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PRESENTACION

DERECHOS HUMANOS EN VENEZUELA: AVANCE CON CLARGSCUROS

Concurro a entregar ante esta Asamblea Nacional el informe correspondiente a la
gestion de la Defensoria del Pueblo durante el afio 2004, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 276 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Haré
ante ustedes una breve exposicion de las situaciones que vivié nuestro pais durante el
afio pasado, de las cuales se han derivado, inevitablemente, gran parte de las actividades
realizadas por nuestra Institucion.

Durante el afio 2004, la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de su mandato
constitucional, recibié y procesé 48.451 casos, entre solicitudes y denuncias. De esa
cantidad, 18.914 casos sefialaban situaciones relacionadas con los derechos humanos;
1.641 reflejaban situaciones sobre la prestacion de los servicios publicos; y 27.896 se
referfan a situaciones entre particulares que no involucraban a instituciones del Estado
ni a empresas prestadoras de servicios publicos.

Cabe destacar que en aquellos casos que no eran competencia de nuestra institucion,
nuestros funcionarios brindaron asesoria para garantizar que las personas que acudieron
a nosotros consiguieran una via de solucién a sus reclamos. Esta cantidad de casos
atendidos, son fuente directa de la situacion de los derechos humanos en el pais, y a su
vez nos otorga legitimidad para hablar de este tema. Una legitimidad que dificilmente
tengan otras instituciones.

la superacion de la crisis

El afio que acaba de culminar estuvo signado por dos condiciones determinantes
en materia de derechos humanos, la condicion econdmica y la condicién politica. En
el primer caso, resulta evidente que el 2004 fue el afio de la superacién de la crisis
econdmica desencadenada por la pugnacidad politica vivida en el afio 2002 y sobre
todo, por el lock out empresarial y la paralizacién de la industria petrolera de diciembre
de 2002 y enero de 2003.

Durante 2004 la economia tuvo un crecimiento récord en la historia del pais de 17,3%
del PIB, que contrasta notablemente con el decrecimiento de 9,7% del afio 2003.
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Este crecimiento tuvo importantes repercusiones en la recuperacion del empleo y
del ingreso per cdpita, en el aumento de las reservas internacionales y de la recaudacion
fiscal, por lo cual hubo un aumento en la disponibilidad de recursos por parte del
Estado para costear el gasto publico.

Solo para darnos una idea del cambio en la perspectiva econémica del pais, veremos
por ejemplo que el indice de inflacion bajé de 26,6% en 2003 a 19,2% durante el afio
2004. La tasa de desempleo se ubico en 13,9% en diciembre de 2004 cuando habfa
superado el 20% a principios de afio.

Estas cifras, como comportamiento econdmico, tienen un importante impacto en
la situacién de derechos humanos, pues la disminucion del desempleo, el aumento
de los niveles de ingreso y la disminucion de la inflacion implican un aumento
en la capacidad adquisitiva de la poblacion y en consecuencia una disminucion
en los indices de delincuencia y en los indices de desnutricion, solo por citar dos
ejemplos.

La disponibilidad de recursos por parte del Estado, también implica mayor
capacidad de inversién en sectores prioritarios como salud, alimentacion,
educacidn, seguridad social y vivienda, lo que de sostenerse en el tiempo,
redundard en una disminucion de la pobreza.

El escenario politico, sin embargo, estuvo mucho mds agitado que el econdmico,
pues a pesar de que al inicio del afio existia ya una conviccién de que la solucion
a la crisis politica era electoral, antes de que esa opcién se consolidara hubo
nuevas situaciones de violencia politica que tuvieron lugar entre el 27 de febrero
y el 5 de marzo. Estas protestas violentas, fundamentaron su accién en contra de
la determinacién del Consejo Nacional Electoral de convocar a un proceso de
reparacidn de firmas para la solicitud del Referéndum Revocatorio Presidencial.

Lamagnitud de los acontecimientos, caracterizados por el cierre de calles, avenidas,
carreteras y autopistas, especialmente en la ciudad de Caracas y sus alrededores,
obligd a la Defensoria del Pueblo a emitir un Informe Especial en el que se analizaron
las razones que motivaron el inicio y la propagacion de las protestas violentas; asi
como las circunstancias en que se produjeron victimas mortales, heridos y detenidos.
Esta crisis se vio agravada por la realizacion de pronunciamientos, que llegaron al
extremo de pedir la secesion del territorio nacional.

Otro episodio que enturbid la situacién politica fue la captura de un grupo de
mercenarios colombianos en una finca en las afueras de Caracas, que al parecer
habfan sido contratados para constituir una fuerza paramilitar que desarrollaria
acciones violentas o insurgentes en contra del gobierno.
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Una fiesta de participacion (referéndum y elecciones)

Una vez superadas las protestas violentas y desactivado el dispositivo terrorista, se
realizaron los procesos de reparo de firmas tanto para la convocatoria de referendos
para los diputados a la Asamblea Nacional, como para el Presidente de la Reptiblica.
Finalmente, comprobada la recoleccidn de firmas suficientes para la convocatoria de
los referendos, el Consejo Nacional Electoral fij6 la fecha del 15 de agosto para la
realizacion del Referéndum Revocatorio Presidencial.

Realizado el referéndum revocatorio el escenario politico cambid sustancialmente,
sobre todo porque los actores sociales y politicos retomaron su actividad normal y el
pais recupero la calma perdida. Las elecciones regionales ratificaron la consolidacion
de la alternativa electoral ante la pugnacidad politica y el pafs inici6 ya firmemente
una nueva etapa, en la cual se ha destacado el proceso de didlogo como mecanismo
para la reconciliacion.

Desarrollo institucional

En este marco actud la Defensoria del Pueblo, una institucion que acaba de
cumplir cinco afios de existencia y que ha iniciado su proceso de consolidacion
institucional gracias a la aprobacion de la Ley Orgéanica de la Defensorfa del Pueblo,
ocurrida en julio del afio pasado. Esa consolidacion también se ha visto reflejada en
el proceso de formacidn de sus funcionarios, en la adquisicion de su infraestructura
fisica y en la profundizacion de sus esfuerzos por crear una cultura de derechos
humanos entre los ciudadanos.

Para su funcionamiento durante el afio 2004, la Defensoria del Pueblo contd
con un Presupuesto aprobado de treinta y un mil trescientos treinta y tres millones
setecientos mil bolivares, del cual se invirtié el 55% en gastos de personal y el 17%
en activos reales, acogiendo criterios establecidos por estdndares gerenciales para
instituciones en etapa de consolidacién. En otras palabras, se hizo una importante
inversion en la adquisicion de inmuebles para asegurar la estabilidad de las sedes de
la Institucidn, y se continud, con el equipamiento tecnoldgico de la institucién para
el desarrollo de un trabajo mds eficaz y eficiente.

Este presupuesto, aunque no se corresponde con las necesidades reales de la
Institucion, ha permitido, sin embargo, sostener su proceso de arraigo.

En lo que se refiere a la formacion de los funcionarios, se recurrié a la
cooperacion internacional para conseguir espacios de formacién no contaminados
o impactados por la coyuntura politica nacional, lo que derivé en la construccion
de una relacién institucional con la Universidad de Alcald de Henares, de Espafia,
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la cual ha brindado formacion via Internet a la gran mayoria del personal de la
Institucidn, aunado a la colaboracién de docentes venezolanos que, con el auspicio
de varias agencias de la ONU, nos brindaron su apoyo.

La situacion de derechos humanos

Entre las situaciones de derechos humanos mds preocupantes detectadas, nos
encontramos nuevamente con la actuacion de las policias, sobre todo en lo que se
refiere a las denuncias por ejecuciones extrajudiciales. Si bien durante el presente
periodo se puede apreciar una considerable reduccion en el registro de los casos,
en comparacion con el afio anterior, las cifras evidencian la necesidad de adoptar
medidas mucho mds contundentes para resolver el problema.

También resultan alarmantes las denuncias de torturas y tratos crueles e inhumanos,
asi como las de detenciones arbitrarias, lo que nos habla de un comportamiento global
de los cuerpos de seguridad.

Otro de los problemas recurrentes en materia de derechos humanos es la situacion
penitenciaria. Durante el afio pasado la situacién de las cdrceles continué siendo
critica, lo que amerit6 que se decretara la emergencia carcelaria. A pesar de que con
este decreto se pretendia aunar esfuerzos para ofrecer soluciones a la crisis, el balance
siguié siendo negativo, ya que se evidenciaron pocos avances en las condiciones
fisicas de los penales, en la disminucion del retardo procesal, en la clasificacion de los
reclusos, en los traslados a los tribunales y sobre todo en la disminucién de los indices
de violencia en los internados judiciales.

Estos graves problemas tienen su raiz en la ineficiencia de algunas estructuras del
Estado, y en una cultura, arraigada entre los funcionarios ptblicos, de desapego a la
legalidad, o mds claramente, de abuso de autoridad.

Sin embargo, y es conveniente aclararlo, creemos que no existe en el pais una
politica o estructura disefiada y orientada a violar los derechos humanos. Existen,
sf, importantes omisiones en el desarrollo de politicas dirigidas a superar los
comportamientos abusivos arraigados en los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley.

Alrevisar las causas de las violaciones a los derechos humanos, tampoco podemos
dejar de nombrar a la impunidad. La posibilidad de que los abusos persistan, tiene su
contribucién en las deficiencias de nuestros actores de justicia, lentos para investigar
y condenar a los responsables.

En contraste a estas situaciones que nos obligan a una profunda reflexion, la
situacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales es alentadora, pues
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los esfuerzos realizados por el Estado para modificar situaciones estructurales que
atentaban contra las condiciones de vida de la poblacidn, se vieron profundizadas
durante el afio 2004. En especial, las misiones destinadas a atender las deficiencias del
sistema de salud y del sistema educativo, se han convertido en modelos que empiezan
a ser estudiados por expertos internacionales y por otros gobiernos.

También ha tenido especial repercusion la Mision Mercal, destinada a crear una
red de distribucion de alimentos subsidiados como parte de un Plan de Seguridad
Alimentaria, lacual atiende yaamads de 9 millones de personas. Iguales consideraciones
pueden hacerse sobre las llamadas Casas de Alimentacion.

En especial, vale la pena mencionar el esfuerzo econémico realizado en materia
educativa, ya que durante 2004 se alcanzé la meta de inversion del 7% del PIB en
el drea. En lo que respecta a la alfabetizacion, al cierre de 2004 la Misién Robinson
habfa alfabetizado a 1 millén 364 mil personas, con lo cual Venezuela se acerca a
la meta establecida por el Ejecutivo de ser declarada por la Unesco como pais libre
de analfabetismo. Otro indicador positivo de los avances en educacion ha sido el
aumento constante de la matricula escolar en los niveles de primaria, secundaria y
universitario.

La Defensoria del Pueblo también valora positivamente las medidas adoptadas
por el Estado con el objetivo de erradicar el latifundio, una institucién econdmica
contraria al interés social, tal y como estd consagrado en la Constitucion. En un pafs
donde el 80% de las tierras estdn en manos de menos del 5% de los propietarios,
es evidente que se debe hacer un esfuerzo especial por lograr una distribucién mds
equitativa de la tierra, en funcién de alcanzar un efectivo desarrollo de las zonas
rurales, basado en la agricultura y la ganaderfa, y de alcanzar niveles de produccion
en estos ramos que garanticen la seguridad alimentaria del pais.

En este sentido, se saluda la distribucion de mas de 2 millones de hectdreas entre
pequefios productores, asi como el aumento en un 89% de la cartera de créditos al
sector agricola; y se valoran como positivas las politicas orientadas a promover el
desarrollo rural integral. Sin embargo, aunque la violencia contra lideres sociales o
campesinos ha disminuido notablemente, el problema no ha sido erradicado, pues
siguen sin establecerse responsabilidades concretas, lo que sin duda se ha convertido
en una deuda con la justicia.

El esfuerzo necesario
Quiero desarrollar una reflexion, que quizds nos ayude a encontrar el camino
que debemos transitar para superar las deficiencias que aqui hemos enumerado. No
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podemos olvidar que el principal enemigo de los derechos humanos es la pobreza,
un enemigo tan poderoso que entre nosotros alcanza a un 80% de la poblacidn. Esta
situacion, grave en si misma, se torna mds peligrosa aun, porque de ella se deriva
esa cultura del abuso que mencioné anteriormente. Como parte de esa cultura, la
autoridad y algunos grupos de la sociedad, ven en el pobre a un transgresor de la
Ley, proclive a cualquier desafuero; mientras los pobres, por su parte, se perciben al
margen de la sociedad, como excluidos de las bondades del sistema.

Al revisar las estadisticas de las victimas de abuso policial, nos encontramos
con que la mayoria son jévenes entre 14 y 20 afios, de sexo masculino y de escasos
recursos. Ese patrén de victimas, responde a una predisposicion de los cuerpos
policiales que ven en ellos a los responsables de la inseguridad, y a una predisposicion
de la sociedad, que en su licito reclamo de seguridad en las calles, tolera los abusos
contra los sectores mds desfavorecidos de la poblacion.

Ninguna predisposicion, ninguna cultura arraigada en la sociedad, se elimina por
decreto. Debe haber un poderoso esfuerzo dirigido a cambiar paso a paso, a lo largo
de una generacion, esa herencia.

El andlisis de este Informe nos muestra que donde ha existido voluntad politica y
metas concretas, los resultados han comenzado a verse. Es necesario que se inviertan
los mismos niveles de esfuerzo, que se destinen recursos y que se establezcan
metas claras, como se ha hecho en el campo de los derechos econémicos, sociales y
culturales, para superar problemas estructurales como la violencia policial y la crisis
carcelaria, que oscurecen la situacion de los derechos humanos en el pas.

Se deben hacer esfuerzos especiales para profundizar la formacion en derechos
humanos en todas las estructuras del Estado, con la finalidad de que el contenido
transversal de derechos humanos, que ha quedado plasmado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, se vea reflejado en una accion estatal también
ejecutada desde una perspectiva de derechos humanos.

Y aqui debo hacer un paréntesis para compartir con ustedes una preocupacion. La
partidizacion de todos los espacios dificulta el didlogo, favorece la pugnacidad y nos
conduce a la violencia verbal y fisica. Pero nos causa ademds un dafio incalculable,
cuando sectarizando todos los espacios, se imposibilita abordar como sociedad, todos
conjuntamente, los problemas que son de todos.

La temdtica de derechos humanos, o el evangelio de estos tiempos, como dice José
Saramago, es de todos y debe ser abordada por todos, porque todos tenemos derechos
humanos. Debemos dejar de utilizar los derechos humanos como instrumento del
combate politico-partidista.
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No concibo los derechos humanos para adular a un gobierno. No percibo los
derechos humanos para destruir a los gobernantes. Tampoco percibo los derechos
humanos para estigmatizar a la oposicion. Concibo los derechos humanos como un
ideario para construir una sociedad mejor.

La utilizacién partidista del justo reclamo del pueblo, frente a un organismo
publico o frente a una poderosa empresa privada que presta un servicio publico,
lejos de fortalecer al reclamante, lejos de favorecer su justa causa, la desnaturaliza, la
mediatiza y la convierte en un instrumento del debate politico.

Cuando una policia estadal o municipal maltrata a un joven, destacar si ese joven
era opositor o militante del gobierno, o si esa policia estaba en manos de un gobernador
o alcalde de la oposicion o del gobierno, degrada el discurso de derechos humanos. Es
una vision demasiado simplista y maniquea, de buenos y malos, que no le hace bien
a la construccion de una cultura de derechos humanos y hace mds dificil el trabajo de
las instituciones. Se trata de evitar que esos maltratos se produzcan, y si ocurrieron,
de castigar al culpable.

Para concluir, quisiera afiadir que cuando la Constitucion establece la
corresponsabilidad en todos los asuntos ptiblicos, en la temdtica de derechos humanos
es para que la sociedad toda se involucre en la formulacion de las politicas de derechos
humanos, en la supervision de las instituciones y en la vigilancia de la accién tanto
publica como privada. Es decir, que se ejerza una efectiva contraloria social.

Por ese principio de corresponsabilidad queremos que, desde las grandes empresas
trasnacionales hasta las mds pequefias cooperativas, desde las juntas vecinales hasta
la Asamblea Nacional, todas las fuerzas que conviven en el pais asuman su parte de
compromiso en garantizar que efectivamente vivamos en un Estado democrdtico y
social de Derecho y de Justicia, donde se promuevan, vigilen y defiendan los derechos
humanos.

German Mundarain H.
Defensor del Pueblo

Discurso del Defensor del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela en la sesion de la Asamblea
Nacional del 8 de marzo de 2005, con motivo de la presentacion del Informe Anual de la Defensoria del
Pueblo correspondiente a 2004.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

1.1 COMENTARIOS ACERCA DE LA LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

1.1.1 Antecedentes de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo!

El 27 de noviembre de 2000, el Defensor del Pueblo, de conformidad con las facultades
conferidas por el numeral 5, del articulo 204 de la Constitucin de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV), sometid a la consideracién de la Asamblea Nacional (AN) el Anteproyecto
de Ley Orgdnica de la Defensorfa del Pueblo, con miras a su discusidn y aprobacién por ese 6rgano
del Poder Publico Nacional, inicidndose esas gestiones en el periodo de sesiones legislativas
correspondientes al afio 2001.

Fue el 22 de mayo de 2001, cuando la AN en sesién plenaria aprobd en primera discusion
el Proyecto de Ley Orgédnica de la Defensorfa del Pueblo. En su elaboracidn, se conté con la
participacion de diversos entes ptiblicos y privados, vinculados al quehacer diario de la proteccién
de derechos humanos.

El proceso legislativo desarrollado, se caracterizd por una amplia difusién del Proyecto de Ley
en todo el dmbito nacional, llevandose a cabo veinticuatro consultas sobre su contenido, -a saber,
una en cada entidad federal del pais, y dos en la ciudad de Caracas-, en el lapso comprendido
desde el 8 de junio hasta el 19 de julio del afio 2001, dando asi cumplimiento al mandato del
articulo 211 de la CRBV referido a la obligatoriedad de la consulta publica en la discusion y
aprobacidn de los proyectos de leyes.

A tal efecto, se recopilaron propuestas de diferentes sectores de la poblacion, instituciones y
organizaciones, entre las cuales cabe mencionar: a los estudiantes de la Universidad Catdlica del
Téchira, el Fiscal General de la Republica, la Defensoria del Pueblo, Consultoria Juridica de la
Universidad de Carabobo, Consultoria Juridica Nacional del Colegio de Ingenieros de Venezuela,
Asociacion Internacional de Estudiantes de Derecho (sede Washington), Organizaciones
No Gubernamentales, dirigentes de la Comunidad Indigena de Tucupita, Organizaciones

1 La informacion que a continuacion presenta, es en gran medida extracto del informe elaborado por la Comision Permanente de Politica Interior,
Justicia, Derechos Humanos y Garantias Constitucionales con motivo de la segunda discusion del Proyecto de Ley Orgdnica de la Defensorfa del
Pueblo.
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Ambientalistas, Asociacion Bolivariana de Profesionales y Técnicos, Asociacién de Abogados
Litigantes del Estado Sucre, Cétedra de Derecho del Trabajo de la Universidad de Carabobo,
Asociacion de Usuarios de Servicios Publicos de Guanare, profesores de Derecho Constitucional
de las universidades nacionales, miembros del Poder Judicial, Defensores del Pueblo de Argentina,
México y Honduras, y el grupo de Asesores de la Subcomision de Derechos Humanos de la
Asamblea Nacional.

Finalmente, el 15 de junio de 2004 la AN aprobd en segunda discusion la Ley Orgdnica
de la Defensorfa del Pueblo (LODP), la cual fue sancionada en fecha 08 de julio de 2004, y
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.995, de fecha 05
de agosto de 2004, culminando asf el camino recorrido para la aprobacion de este instrumento
legal llamado a afianzar el ejercicio de las competencias constitucionalmente atribuidas a esta
institucion.

Al momento de proponer un Poder distinto a los tres cldsicos, Simdén Bolivar resuelve la
encrucijada en que se encontraba la Reptblica, proponiendo la audaz idea de un Poder Moral
que sirva para ligar y armonizar la necesaria division de Poderes y reciproco control, pero que al
mismo tiempo controle el poder que van tomando quienes lo administran en nombre del pueblo,
para exigirles mds alld de la Ley y de las pruebas, el compromiso que tienen con el destino de la
Reptiblica; y eso es lo que el mundo actual conoce como el Ombudsman o Defensor del Pueblo.

1.1.2 Disposiciones fundamentales

Uno de los aspectos mds relevantes que la LODP contempla, es el hecho de que la actividad
de la Institucion abarca todas las actuaciones que ésta tenga a bien desarrollar para la efectiva
proteccion de los derechos humanos, frente a cualquier otro drgano o funcionarios del Poder
Publico Nacional, Estadal o Municipal, incluyendo todas sus ramas, niveles y campos de
especialidad, asi como el &mbito militar y el que corresponde a la prestacion de servicios publicos
a cargo del Estado y de particulares.

Igualmente, por mandato legal, la Defensorfa del Pueblo se consolida como magistratura
de la persuasion, la disuasion y de la mediacion entre el aparato del Estado (representado por
funcionarios publicos o particulares que realicen funciones publicas) y los derechos concretos de
pobladores, que hayan sido lesionados por el Estado o estén expuestos a un peligro inminente.

1.1.3 De la organizacién, competencia y funcionamiento

Uno de los principios bésicos de la institucion de la Defensorfa del Pueblo es la autonomia
consagrada en el articulo 273 de la Constitucion y cobra realidad juridica a lo largo de la Ley,
desarrollandose en sus vertientes funcional, financiera y administrativa, en las que se define su
naturaleza, su organizacién y funciones.
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La Ley faculta al Defensor del Pueblo para organizar, administrar y dirigir el funcionamiento
de la Institucion, a fin de garantizar su independencia en el ejercicio de las funciones que tiene
encomendada.

Igualmente, lo faculta para dictar los reglamentos sobre organizacion interna, necesarios
para el eficiente y prictico funcionamiento de la Institucidn; facultad esta que se ha consagrado
para garantizar la flexibilidad y la adaptabilidad institucional a nuevas realidades que puedan
presentarse, que igualmente es garantfa de independencia y autonomia.

La Defensorfa del Pueblo, como érgano constitucional auténomo, cuenta con un aparato
administrativo propio e independiente que permite el cumplimiento de sus competencias, sin
subordinarse a los demds 6rganos del Estado.

Bajo el principio de desconcentracion que guia el modelo organizacional de la Institucion, se
permite una adecuada representacion de la Defensorfa del Pueblo en el dmbito nacional, a través
de los defensores delegados estadales en las entidades federales de la Repuiblica. De igual manera,
la Ley establece la creacion de las defensorias delegadas municipales. Bajo este principio se aspira
a una pronta tramitacion de las quejas y la resolucion de los asuntos en el menor plazo posible,
garantizando asf los principios de inmediatez y celeridad previstos en la Constitucién y en la Ley.

Las referidas competencias plantean dos posibles canales de accion, el primero que le permite
reaccionar en defensa de derechos o intereses afectados o expuestos a inminente peligro por el
Estado, y el segundo, que le oftece la posibilidad de asegurar que se esté encausando la gestion
puiblica segtin los mejores intereses de la poblacién.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo tiene la competencia de interponer ante los tribunales
correspondientes la accién de inconstitucionalidad y las acciones de hdbeas corpus, amparo y
hdbeas data, asi como acciones subsidiarias de resarcimiento, entre otras. Igualmente puede
intervenir por solicitud del 6rgano jurisdiccional correspondiente.

Entre las competencias tradicionales de la Defensorfa del Pueblo desarrolladas en la Ley
se encuentran la investigacion de oficio o a instancia de parte, por denuncias que lleguen a su
conocimiento en materia de derechos humanos, de servicios publicos o de indebida ejecucion de
la funcidn publica; el visitar e inspeccionar las dependencias y establecimientos de los 6rganos del
Estado, o de los particulares que tengan adjudicada o atribuida la prestacion de servicios publicos,
a fin de prevenir o proteger los derechos e intereses de las personas.

Los funcionarios publicos y particulares prestatarios de servicios publicos, estdn sujetos por
mandato de la Ley al deber de colaboracidn, que consiste en la obligacién de ofrecer la informacion
y brindar acceso a lugares y documentos que la Defensorfa del Pueblo requiera para realizar sus
funciones.

El deber de colaboracion también supone la obligacion de permitir el acceso en forma
preferente y urgente a la informacion y a la documentacion de cualquier indole requerida por
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la Defensoria del Pueblo, asi como al suministro también de manera preferente y urgente, de las
copias que de los mismos sean solicitadas.

Esta colaboracidn es fuente principal de los elementos necesarios al ser analizados para laemision
de dictdmenes, resoluciones e informes para la mejor proteccion de los derechos humanos.

En caso de contravencin, la Ley establece la responsabilidad por desobediencia de toda
persona que incumpla con el deber de colaborar y de no obstaculizar las actuaciones de la
Defensoria del Pueblo. Esto incluye la responsabilidad disciplinaria por tal desobediencia en que
incurran los funcionarios o funcionarias publicos, asi como la responsabilidad administrativa y
contractual que corresponda a los particulares prestatarios de servicios puiblicos.

1.1.4 Del procedimiento

LaLey incluye un Titulo denominado Del Procedimiento en el que se establecen los principios
generales que regirdn los procedimientos en que se basardn las actuaciones de la Defensoria del
Pueblo. Las normas que desarrollen estos principios deberdn ser dictadas a través de reglamento
interno de la Defensorfa del Pueblo.

La finalidad de estas normas es regularizar la actividad de la Defensorfa del Pueblo, dotdndola
de mecanismos preestablecidos, disefiados segun un orden légico de proceder, acordes con los
principios que rigen la Institucidn, en los que se respeten los derechos sustantivos y adjetivos
de las personas involucradas, y cuya utilizacion constituya un respaldo en el cumplimiento de
sus objetivos. Los principios de oralidad, inmediatez, gratuidad, accesibilidad, informalidad e
impulso de oficio, se reflejan en las normas dedicadas a procedimientos.

Otro importante logro a resaltar, es el establecimiento en la Ley de la exencion de declarar
para los funcionarios o funcionarias de la Defensorfa del Pueblo, tanto en los procesos judiciales
como en los procedimientos administrativos, respecto de las informaciones, instrucciones,
documentaciones sobre las cuales tengan conocimiento, que se encuentren contenidos en los
expedientes que se ventilen en la Institucion.

1.1.5 Archivo y manejo de la documentacion
Se incluyen dos articulos referidos al manejo de la documentacion y el Archivo de la
Defensorfa del Pueblo, para garantizar el manejo y la autenticidad de la documentacién de la
Defensoria del Pueblo, por parte de sus funcionarios o funcionarias y empleados o empleadas.
En tal sentido, la Ley establece la reserva del Archivo de la Defensorfa del Pueblo para el
servicio oficial, salvo para aquellos que demuestren un interés legitimo personal y directo.

1.1.6 Consideraciones finales
Debe indicarse que con la entrada en vigencia de la Ley Orgdnica de la Defensorfa del Pueblo,
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el ordenamiento juridico venezolano ha dado un gran paso para el fortalecimiento de la sociedad
democritica, en la bisqueda de un verdadero Estado Social de Derecho y de Justicia, donde se
consoliden los valores de libertad, independencia, solidaridad, bien comtn y convivencia, y se dé
impulso a la consolidacién de la garantfa universal e indivisible de los derechos humanos, a que
hace referencia el Predmbulo de nuestra Carta Magna.

1.2 GESTION 2004

1.2.1 Nivel superior
Despacho del Defensor

Durante el afio 2004 el Despacho del Defensor formul ante los érganos correspondientes
las recomendaciones y observaciones necesarias para la eficaz proteccion de los derechos
humanos. De igual forma se realizaron presentaciones ante los drganos legislativos, municipales
0 nacionales de proyectos de ley y otras iniciativas para la proteccion progresiva de los derechos
humanos; la presentacién del presupuesto de la Defensoria del Pueblo, ademds de las peticiones,
opiniones, informes escritos y amicus curiae en casos de violacién de derechos humanos ante los
drganos internacionales de proteccion.

De conformidad con la Resolucién No. DP-2002-032, publicada en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 37.413, de fecha 01 de abril de 2002, el Despacho del
Defensor tiene bajo su adscripcion las siguientes dependencias: Secretarfa General, Consultoria
Juridica, Auditorfa Interna, Direccion de Asuntos Internacionales, Direccion de Relaciones
Interinstitucionales, Direccion de Asuntos Especiales, Oficina de Informacidn y las Defensorfas
Especiales con competencia a nivel nacional.

Durante el afio 2004, el Defensor del Pueblo con un equipo integrado por 16 funcionarios
abordd los temas vinculados al acontecer nacional, tales como la crisis surgida en el pais en los
meses de febrero y marzo, los diversos eventos de cardcter electoral, denuncias recibidas en las
distintas oficinas de la institucion, acciones judiciales, entre otros.

A continuacion se presentan de manera resumida algunas acciones emprendidas por el titular
de este despacho ante situaciones del acontecer nacional y en cumplimiento de sus atribuciones:

En cuanto a la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo

Al iniciarse el afio de gestion, el Defensor del Pueblo realizé un llamado a la AN para que se
incluyera en la agenda parlamentaria del 2004, la segunda discusion del proyecto de Ley de la
Defensoria del Pueblo, la cual estaba esperando por su aprobacién definitiva desde 2001. Gracias
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a la perseverancia y accidn conjunta de las dependencias de la institucién se logré la aprobacion
de esta Ley, que fue publicada en Gaceta Oficial N°37.995 del 05 de Agosto de 2004. Con la
aprobacion de este instrumento la institucion dio un importante paso adelante, ya que su actuacion
se encuentra ahora amparada, en un marco juridico especifico, lo que permite una actividad mds
sélida de defensa, vigilancia y promocion de los derechos humanos y constitucionales; asi como
una relacién mds transparente con los representantes de los demds poderes puiblicos y con la
comunidad en general.

En cuanto a la obstaculizacion de las vias piblicas (‘“‘guarimbas”)

Enloque serefiere ala violencia politica, durante los meses de febrero y marzo se presentaron
numerosos eventos de violencia protagonizados por manifestantes opositores al actual gobierno,
entre ellos las llamadas “guarimbas”, que desencadenaron en la obstaculizacién de importantes
vias de transporte terrestre de la capital. Dichos eventos implicaron una vulneracién del derecho
al libre trdnsito de la colectividad, al igual que revistieron un comportamiento omiso de los
cuerpos de seguridad del Estado encargados de resguardar el orden y la seguridad ciudadana.
Ante esta situacidn, el titular del Despacho exhorté al Gobernador del estado Miranda y a
los alcaldes del Distrito Metropolitano, Chacao, Baruta, Sucre, Libertador y EI Hatillo a que
emprendieran las acciones necesarias tendentes a garantizar el orden publico.

Ante la persistencia del clima de violencia y la poca accién de algunos cuerpos de
seguridad, el Defensor del Pueblo introdujo una accién de amparo ante la Sala Constitucional
del Tribunal Supremo de Justicia contra el Gobernador del Estado Miranda, el Alcalde
Metropolitano y los Alcaldes de Chacao, Baruta y El Hatillo, en resguardo de los derechos
de la ciudadania y en cumplimiento de las atribuciones que el constituyente le asigna a la
Defensoria del Pueblo.

Con motivo de estos hechos de violencia, la Defensoria del Pueblo presentd en el mes de
marzo ante la opinion publica y los medios de comunicacién un informe preliminar titulado
Derechos Humanos. 27 de febrero al 05 de marzo de 2004, el cual recoge una relacion de los
hechos de violencia, un andlisis de las circunstancias en las que se produjeron las victimas fatales,
informacién de las denuncias recibidas por la institucién en esos dias, listados de heridos y
detenidos; asi como, un conjunto de recomendaciones a los poderes publicos orientadas a evitar
situaciones similares en un futuro.

En cuanto a los procesos electorales

Otro de los asuntos que ocupd la atencién del Despacho y de la Defensorfa en general, fueron
los procesos electorales. Desde comienzos del afio, el Defensor del Pueblo advirtié sobre la
necesaria supervision de los procesos eleccionarios que se registrarfan en el afio, lo que requirié
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del disefio de estrategias de accidn, que abarcaron la presencia de los funcionarios defensoriales
en cada uno de estos procesos, la elaboracién de materiales de divulgacion sobre las normas
electorales y la formacion y capacitacion del personal en materia electoral.

Esasicomosedirigieronesfuerzos paradaraconocerlanormativalegal vinculadaalos derechos
de participacion politica, las cuales se materializaron en dos publicaciones tituladas Compilacion
Electoral y Referendos 2004. Dichas ediciones fueron distribuidos a los representantes de todos
los poderes ptiblicos nacionales, a organizaciones sociales, no gubernamentales y al ptblico en
general, como un aporte de la institucion al desarrollo de una cultura democrdtica. Asimismo, se
giraron instrucciones para la realizacién de talleres sobre los procesos electorales con personal del
CNE; se colocaron mdquinas electrénicas de votacion en las sedes de la Defensoria del Pueblo
con la finalidad de que la poblacidn se familiarizara con esa tecnologfa; se garantizé la presencia
de funcionarios defensoriales en los centros automatizados y manuales de votacion, asi como
en Juntas Regionales Electorales, con el objeto de garantizar en todo momento el respeto a los
derechos politicos de la poblacion.

En cuanto a los temas vinculados a la prestacion de servicios piblicos

El Defensor del Pueblo gird instrucciones a la Direccién General de Atencion al Ciudadano
para que abordara la crisis hospitalaria suscitada en el Area Metropolitana de Caracas. Gracias a
la intervencion de la Defensorfa del Pueblo, se logrd una mesa de didlogo con la participacion de
los organismos competentes, la cual arrojé como resultado la firma de acuerdos entre las partes
tendentes a darle una salida a esta situacion.

En materia de Administracion y Fortalecimiento Institucional

Dando cumplimiento a las atribuciones de coordinacidn, planificacién y supervisién propias
del Defensor del Pueblo, el titular de este despacho emprendié acciones en diferentes dreas
organizacionales de la institucion a saber:

* Revision y aprobacion del Presupuesto y Plan Operativo Anual (POA) de la Defensorfa
del Pueblo correspondiente al afio 2004.

* Presentacion ante los organismos competentes como la Onapre, Ministerio de Finanzas
(MF) y la AN del POA y Presupuesto de la institucion.

*  Aprobacidn, disefio y supervision de las politicas de personal aplicadas en la Defensoria del
Pueblo, tales como: revisién y actualizacion del registro de asignacion de cargos, ascensos,
traslados, contratacion de personal, otorgamiento de bonificaciones, primas, cesta ticket,
aumentos salariales, seguros de HCM, vida, entre otros.

¢ Desarrollo de politicas y planes de capacitacion en materia de derechos humanos y otras
dreas con organismos nacionales e internacionales.
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Aprobacién de diversos manuales orientados a la estandarizacion del funcionamiento
de la institucidn, tales como: manual de vidticos, compras, caja chica, entre otros.
Revision y aprobacion de la estructura organizativa y manual de organizacién de
la Defensoria del Pueblo, en el marco del proceso de reestructuracion finalizado en
este afio de gestion.

Presentacion de informes en las diversas reuniones con los Directores y Defensorias
Delegadas.

De igual forma, el titular de este despacho se reunié con la Comisién de Contralorfa
de la AN con la finalidad de atender las observaciones que dicho organismo formulase
sobre el funcionamiento interno de la institucion, en el marco del deber de colaboracion
entre los poderes ptblicos.

En materia de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales

Celebracion de reuniones con los representantes de organismos internacionales
acreditados en el pafs, tales como: Unicef, PNUD, Acnur, FNUP, OMS vy otras
representaciones que visitaron el pais.

Encuentros con representantes de organizaciones internacionales no
gubernamentales de derechos humanos, tales como: Madres de la Plaza de Mayo,
Asociacion para la Proteccién Contra la Tortura, Asociacion Americana de Juristas,
Centro de Estudios para la Justicia Internacional (Cejil), entre otras, a los fines
de intercambiar experiencias y desarrollar acciones conjuntas en el marco de los
derechos humanos.

Representacion de la institucion en eventos conmemorativos de fechas patrias donde
se hizo necesaria la presencia de funcionarios de los Poderes Publicos: Legislativo,
Electoral, Ciudadano, Ejecutivo y Judicial.

Atencidn al cuerpo diplomdtico acreditado en el pais para intercambiar apreciaciones
y opiniones en materia de derechos humanos y de la actuacion institucional.

Firma de convenios con organismos internacionales orientados a fortalecer el drea
de capacitacion de los funcionarios en materia de derechos humanos.

De igual forma, el titular de este despacho, en su condicién de Presidente de la
Federacién Iberoamericana del Ombudsman (FIO) y Defensor del Pueblo, tuvo que
atender en el transcurso del afio multiples compromisos internacionales, con la finalidad
de fortalecer los lazos de cooperacion y garantizar la presencia institucional en estos
organismos. En este sentido, se pueden destacar los siguientes:
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Viajes realizados por el Defensor del Pueblo Afio 2004

Fecha Destino Motivo
31 ene al 04 feb Lima - Pera IX Reunion del Consejo Andino de Defensores
del Pueblo
01 mar al 03 mar Quito — Ecuador Toma de Posesion del Dr. Claudio Mueckay

como Presidente del Consejo Andino de
Defensores del Pueblo

09 mar al 14 marzo Washington D.C. Audiencia con la Comision Interamericana
de Derechos Humanos y el Banco
Interamericano de Desarrollo

09 abril al 22 abril Ginebra — Suiza Visita de trabajo ciudades de Ginebra y Madrid con
motivo de la reunion
de derechos humanos de la ONU
07 junio al 12 junio Buenos Aires Taller “Instituciones Nacionales: Lideres
—Argentina en la Prevencion de la Tortura” Asamblea
de la Red de Instituciones Nacionales
del continente americano
20 junio al 25 junio Ciudad de Joao IX Encuentro Nacional de
Pessoa - Brasil Ouvidores/Ombudsman
27 septiembre Washington D.C. Ponencia ante el Grupo de trabajo encargado de elaborar
al 03 de octubre un programa interamericano para la promocion y

proteccion de los derechos humanos de los migrantes,
incluyendo los trabajadores migrantes y familiares
organizado por la OEA

04 nov al 12 nov Quito — Ecuador IX Congreso y Asamblea General de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman

22 nov al 27 nov Madrid - Espafia Participacion como miembro del jurado del Premio de
Derechos Humanos Rey de Espana

Asimismo, el titular de este despacho sostuvo reuniones con representantes de instituciones
empresariales y sindicales, tales como: Superintendencia de Bancos, Asociacién Bancaria,
Empresarios por Venezuela, Consejo Bancario Nacional, Federacion Campesina, Federacion de
Empleados Publicos, entre otros. La finalidad de estos encuentros estuvo vinculada a la bisqueda
de soluciones a situaciones conflictivas donde dichos organismos se vieron involucradas.

En materia de politica comunicacional
Este despacho ha venido, de manera constante, disefiando una politica comunicacional
centrada en los medios radiof6nicos, en este sentido se han concretado la transmisién de programas
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semanales en emisoras de frecuencia auditiva como Circuito Radio Nacional de Venezuela,
YVKE Mundial y Fe y Alegrfa. En efecto el Defensor del Pueblo participé en 94 programas de
La Voz de la Defensoria, trasmitidos por RNV'y YVKE Mundial y 33 en Fé y Alegrfa.

Por otra parte, el Defensor del Pueblo fij¢ posicion ante los medios de comunicacion en
relacion a diferentes temdticas del acontecer nacional, las mismas se concretaron en ruedas de
prensa, en notas o pronunciamientos enviados a los diferentes medios de comunicacion:

* 14 de enero de 2004 / En carta enviada al Presidente de la Asamblea Nacional: Defensor

del Pueblo aboga por aprobacidn definitiva de la Ley Orgdnica del organismo que dirige

o 21 de enero de 2004 /Defensor del Pueblo recibié a representantes de organizaciones

religiosas norteamericanas

22 de enero de 2004 / Este 23 de enero: Defensor del Pueblo exhorta a manifestantes a

mantener conducta civica durante marchas

* (9 de febrero de 2004 / Caso denunciado por el diputado Edgar Zambrano: Defensor del

Pueblo solicitd al Fiscal General abrir investigacion sobre presuntas agresiones

* 13 de febrero de 2004 / En opinién del Defensor del Pueblo, Germadn Mundarain: Ningtin

grupo de venezolanos puede acabar con la paz del pais cualquiera que sea la decision del CNE

* 29 de Febrero de 2004 / Policias no pueden ser pasivos ante actos vanddlicos: Defensor del

Pueblo insta a los Alcaldes a impedir cierres de calles y avenidas

¢ 02demarzode 2004/Endefensade los derechos ciudadanos: Defensor del Pueblo introdujo

accion de amparo por omisién contra Gobernador de Miranda y cuatro Alcaldes

* 06 de marzo de 2004 / En opinidn del Defensor del Pueblo: Las policias y los organismos

de seguridad deben estar al servicio de la legalidad en bienestar del ciudadano

* 12 de marzo de 2004 / Desde Washington: Defensor del Pueblo condena atentados en

Madrid

* 24 de marzo de 2004 / Sucesos del 27 de febrero al 05 de marzo: Defensor del Pueblo

exhorta al Fiscal General a imprimir mayor celeridad a procesos de investigacion

* 25 de marzo de 2004 / Sucesos del 27 de febrero al 05 de marzo de 2004: Defensor del

Pueblo entreg6 informe en la Asamblea Nacional (Rueda de Prensa)

o 28 de abril de 2004 / Con motivo de la conmemoracion del Dia del Trabajador: Defensor

del Pueblo planted a la titular del Trabajo revision del salario minimo

¢ 30 de abril de 2004 / Conmemoracion del Dia del Trabajador: Defensor del Pueblo pide

tolerancia y respeto a ciudadanos que marchardn este 1° de Mayo

* 11 de mayo de 2004 / Defensorfa del Pueblo denuncia intromision estadounidense en caso

de paramilitares

* 04 de junio de 2004 / En opini6n del Defensor del Pueblo, Germdn Mundarain: Pueblo e

instituciones fortalecieron la democracia
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06 de agosto de 2004 / Mundarain exhorta al CNE a facilitar voto de grupos vulnerables y
servidores publicos

(07 de agosto de 2004 / Ley Orgénica publicada en la Gaceta Oficial: Defensorfa del Pueblo
podrd sancionar a quienes le nieguen informacién

13 de agosto de 2004 / 400 funcionarios vigilardn proceso refrendario: Defensor del Pueblo
llama a votar masivamente y a mantener clima de respeto y tolerancia

16 de agosto de 2004 / Funcionarios presenciaron cierre de mesas: Cifras de voto manual
recogidas por Defensorfa del Pueblo coinciden con las del Consejo Nacional Electoral
(Rueda de Prensa)

02 de septiembre de 2004: Defensoria del Pueblo ha garantizado derechos de Linda Loaiza
(Rueda de Prensa)

13 de septiembre de 2004 / En contra de los Cddigos de Policia de Aragua y Mérida:
Defensoria del Pueblo interpuso Recurso de Nulidad ante el Tribunal Supremo de Justicia
21 de septiembre de 2004 / En el Dia Internacional de la Paz: Defensor del Pueblo convoca
a la tolerancia y la reconciliacion

24 de septiembre de 2004 / Ante la accién de Provea en el TSJ: Informacién de la
Defensoria del Pueblo es reservada en proteccién de denunciantes

30 de septiembre de 2004 / Sesién Especial en Washington: Mundarain analizard en la
OEA la situacion de los migrantes

22 de octubre de 2004 / Caso Linda Loaiza: Decision de jueza Rosa Cadiz sorprendié a
todos los venezolanos

28 de octubre de 2004 / Afirma el Defensor del Pueblo, German Mundarain: Elecciones
regionales son la oportunidad de reiterar vocacion democrdtica del pueblo venezolano
(Rueda de Prensa)

19 de noviembre de 2004 / Defensor del Pueblo afirma que el pais estd conmovido por el
alevoso asesinato contra el Fiscal Danilo Anderson

Con la finalidad de reafirmar el apego a los sistemas democraticos, como tnica forma de
gobierno que da reconocimiento y respeto a los derechos humanos, la Defensoria del Pueblo
representada por su mdxima autoridad, organiz6 un evento en el mes de abril para el bautizo
del libro Los Documentos del Golpe, donde se tuvo la oportunidad de contar con destacadas
personalidades de los poderes ptiblicos y de otros sectores del pais.

Gestion Administrativa
Como concrecion de la politica de consolidacion de la Defensorifa del Pueblo, gestiond ante el
Fondo de Garantfa de Depdsitos y Proteccién Bancaria (Fogade) los trdmites para la adquisicion
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de edificaciones en el interior del pais que permitirdn un mejor y mds efectivo funcionamiento de
la Defensorfa del Pueblo. Asimismo se logrd la suscripcion de los documentos de traspaso de las
sedes centrales que funcionaban en Caracas.

El Despacho del Defensor del Pueblo en el transcurso del afio 2004 tramitd un total de 5.195
comunicaciones, entre oficios y memos, de los cuales 3.228 correspondieron a comunicaciones
recibidas y 1.967 a correspondencia enviada. Asimismo, se tramitaron 282 Puntos de Cuenta.

En otro orden de ideas, se recibieron 336 invitaciones provenientes de diferentes organismos
en las cuales se solicitaba la presencia del Defensor del Pueblo o de representantes de la
institucion. Estos encuentros fueron propicios para generar espacios de trabajo e intercambio
de impresiones entre funcionarios de estas organizaciones y representantes de la institucion, al
igual que dictar conferencias o concretar trabajos futuros.

El Despacho del Defensor del Pueblo atendid y registré este afio 46 audiencias brindadas por
la médxima autoridad de la institucién a personalidades que requirieron de su orientacion.

Direccion Ejecutiva
De conformidad con el articulo 8 de la Resolucion N° DP-2002-032, publicada en la Gaceta
Oficial N° 37.413, de fecha 01 de abril de 2002, corresponde a la Direccién Ejecutiva garantizar el
cumplimiento de las politicas generales y planes de accién dictados por el Defensor del Pueblo, a los
fines de procurar el correcto y efectivo funcionamiento operativo y administrativo de la Institucion.
En el marco de estas atribuciones y contando con la participacién de un equipo de 9
funcionarios, la Direccién Ejecutiva realiz6 las siguientes actividades:

Area de Promocién

El Director Ejecutivo gird instrucciones a las Defensorfas Delegadas para que realizaran
actividades de promocién, mediante charlas, talleres y foros, entre otros. Se orientd a que estas
actividades versaran especificamente sobre las siguientes temdticas: Situacion Penitenciaria, Ley
Orgénica de la Defensorfa del Pueblo e Informes de Derechos Humanos de los afios 2002 y 2003.

De igual forma, se inst6 a las Defensorfas Delegadas a que publicitaran el Informe Anual
2004 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), exhibido en la pdgina
web de ese organismo y el compendio sobre los derechos de la mujer, exhibido en la pagina web
de la Defensorfa del Pueblo.

Como estrategia comunicacional, se instruyd a los titulares de las Delegadas para que
solicitaran espacios en los medios de comunicacion radiofonicos o audiovisuales de sus estados,
para realizar programas sobre los derechos humanos.

De igual forma, se giraron instrucciones a las Delegadas para la celebracion del 56 aniversario
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
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El titular de la Direccién Ejecutiva participd en las siguientes actividades de promocién:

* Programa La Voz de la Defensoria, trasmitido por Radio Nacional de Venezuelay YVKE
Mundial, en 21 oportunidades.

* Programa Con Todas Las Voces, trasmitido por Radio Fe y Alegrfa, en 13 oportunidades.

* Programas de television en Venezolana de Television, en 2 oportunidades.

* Entrevistas trasmitidas por la Radio Nacional, en 2 oportunidades.

* Reuniones con la AN para lograr la aprobacion de la LODP.

* Orador de orden en el acto homenaje al Padre Juan Vives Surid. Proyeccién del
documental “Otro Mundo. Del Terrorismo a la Paz”, el 20 de abril de 2004 en el Teatro
Teresa Carrefio.

e Palabras de apertura en el curso de capacitacion para funcionarios de la Defensorfa del
Pueblo, denominado “Los Derechos Sexuales y Reproductivos son Derechos Humanos”.
Se realizd durante los dias 08 y 16 de septiembre de 2004, en el Centro Financiero Latino.

De igual forma, se instruyo a la Direccién de Informética, la publicacion de la LODP y los
Anuarios 2002 y 2003, en la pagina web de la Defensorfa del Pueblo. Asimismo, se coordind la
reproduccion en CD de dichos documentos y su posterior distribucion a todas las Defensorias
Delegadas.

La Direccién Ejecutiva brindé apoyo también en la elaboracion del Informe sobre los
sucesos violentos ocurridos del 27 de febrero al 5 de marzo de 2004. Se coordind con las
Defensorfas Delegadas, el envio de informacion sobre el desarrollo de esos acontecimientos y sus
consecuencias. También se coordind con las Defensorfas Delegadas, la conmemoracion del Dia
Internacional de la Paz.

Area de Defensa
Entre las acciones vinculadas con la defensa de los derechos humanos, ejecutadas en el afio
2004, destacan:

* Remision de oficios al Comandante General de la GN, al Viceministro de Seguridad
Ciudadana y a la Vicefiscal de la Repuiblica, por la situacién de violencia ocurrida en el
Internado Judicial de Vista Hermosa, en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, en los cuales
se recomendd la apertura de una averiguacion, la designacion de fiscales especiales y la
aplicacion de correctivos.

* Oficio enviado a la Direccién de Inspeccion y Disciplina del Ministerio Piblico (MP),
para referir denuncias sobre supuestas actuaciones arbitrarias de fiscales.

* Recepcion de Informes elaborados por la Defensorfas Delegadas y enviados al Director
del Cicpe, contentivos de denuncias por maltratos fisicos y psiquicos, que comprometen
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a funcionarios adscritos a ese organismo. Se recomendd el inicio de una investigacion
exhaustiva y que se apliquen los correctivos. Por otra parte, se exhortd a mantener
informada a la Defensorfa del Pueblo.

Remisidn de oficio a la Vicefiscal de la Repuiblica, por las denuncias de violacion a los
derechos humanos de los habitantes de las comunidades El Zamuro, Santa Maria, El
Palote, Cerro Aislao, El Cerrito, Tortuga, Mucura, Los Patos, El Diablo y La Tigra, de la
Parroquia La Urbana del Municipio Cedefio del Estado Bolivar; en contra del Comando
Regional N° 9 de la GN del Estado Bolivar y del Cuerpo de Investigaciones Penales y
Criminalistica (Cicpc) del Estado Gudrico. Se recomend6 la designacion de un fiscal
especial. Se coordind con la Defensorfa Delegada de Bolivar B y la Direccion General
de Servicios Juridicos (DGSJ), la interposicion de una accién de hdbeas corpus ante el
Tribunal Segundo de Control de la Circunscripcion Judicial del estado, por la presunta
desaparicion forzada del ciudadano Jesus Rafael Suez Celis.

Oficio enviado al Presidente del Instituto Nacional de Tierras (INTT), con ocasién a la
paralizacion de actividades de la oficina de ese ente en el Estado Cojedes.

Remisién de oficio al Viceministro de Seguridad Ciudadana del M1J, con ocasion a la
Resolucion emanada de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), de
fecha 6 de julio de 2004, donde se requiere al Estado venezolano la adopcion de medidas
de proteccion a favor de los ciudadanos Sergio Dahbar, Ramoén José Medina, Miguel
Henrique Otero, Rafael Lastra, Ibéyise Pacheco, Patricia Poleo, Marianela Salazar, Henry
Delgado, Alex Delgado y Edgar Lépez, asi como otros profesionales que laboran en
los medios de comunicacion social Asi es la Noticia y El Nacional. Se solicité que se
generaran mecanismos de coordinacion con los organismos de seguridad, a fin de que se le
garanticen sus derechos a la seguridad, integridad fisica y a transitar libremente de acuerdo
a lo establecido en la Constitucion.

El Director Ejecutivo participd en las reuniones de la Comision Presidencial para Atender
la Emergencia Carcelaria. Se elaboré un Informe contentivo de las propuestas de la
Defensorfa del Pueblo que fue entregado al Ministerio de Interior y Justicia (ML1J).

Se envid a las Defensorias Delegadas un modelo de oficio para ser dirigido a los Alcaldes
y Gobernadores, en ocasion a las protestas violentas ocurridas en varios lugares del pafs
desde el 27 de febrero al 5 de marzo, para exhortarlos a que garantizaran la seguridad
ciudadana y demds derechos constitucionales afectados por esos acontecimientos.

Se instruyd a las Defensorfas Delegadas para que desarrollaran actividades de defensa de
los derechos humanos en los centros penitenciarios.

Reuniones con el Defensor del Pueblo, para tratar denuncias sobre ajusticiamientos y
desapariciones forzadas de personas. Se le formularon propuestas con la finalidad de reactivar
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y consolidar la Comision Nacional que haria el seguimiento de estos casos y para capacitar a
los funcionarios de la Defensoria del Pueblo en esta materia.

Se impartieron lineamientos a las Defensorfas Delegadas, relacionados con la interposicion
de acciones judiciales en los casos de desapariciones forzadas de personas, ajusticiamientos
y privacion ilegal de la libertad personal.

La Direccién Ejecutivaenvid a las Defensorfas Delegadas dictdmenes y opiniones juridicas
elaboradas por la Direccion Nacional de Servicios Juridicos (DGSJ), con la finalidad de
estandarizar actuaciones institucionales y capacitar al personal sobre la doctrina de la
institucién. Dentro de las mismas se destacan:

Instructivo de cardcter general sobre las competencias de la DGSJ.

Directrices sobre los procedimientos a seguir para solicitar la evacuacién de consultas y
opiniones juridicas.

Opinién juridica sobre la participacion de la Defensorfa del Pueblo en el marco de las
actuaciones penales y en materia del debido proceso.

Directrices sobre la actividad que debe desempeniar la Defensorfa del Pueblo en el caso de
los créditos indexados.

Andlisis del articulo 277 de la CRBV. Actuacién de la Defensoria del Pueblo por
delegacion del Consejo Moral Republicano (dnica posibilidad de alegar el articulo 277
constitucional, durante las investigaciones). El deber de colaboracion de los funcionarios
de la Administracién Publica para con la Defensorfa del Pueblo en ejercicio de sus propias
competencias, articulo 136 eiusdem.

Determinacion de la jurisdicciones penales competentes para conocer y tramitar la
investigacion y juzgamiento de los responsables en el caso de los soldados que sufrieran
quemaduras en el Fuerte Mara (Estado Zulia).

Andlisis de las irregularidades observadas durante la creacién de algunos Consejos Locales
de Planificacién Publica (CLPP). Se establecen lineamientos a seguir.

Opinidn juridica sobre la negativa de los Juzgados de Ejecucion de notificar las medidas
de desalojo a las personas sobre las que recaen, y a los érganos regionales de defensa y
vigilancia de derechos humanos.

Opinién juridica relacionada con la aplicacién de la Ley de Depdsito Judicial.

Opinidn juridica contentiva de andlisis de una comunicacion recibida del Director de
Registro y Notarfas, con ocasion al cobro de aranceles por derechos de registro para el
caso de la constitucion de asociaciones de vecinos y de consumidores.

Opinién juridica referida a la procedencia de las solicitudes que hiciera el Cicpc al Hospital
Psiquidtrico Jestis Mata De Gregorio, consistentes en la expedicion de original o copia
certificada de las historias clinicas.
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Tramite de denuncias sobre ejecuciones arbitrarias y desapariciones forzadas de personas.
Remision de material sobre los derechos sexuales y reproductivos.

Andlisis juridico del numeral 5 del articulo 281 de la CRBV.

Opinidn juridica sobre el derecho al sufragio de trabajadores sindicalizados de la empresa
Brigestone Firestone, beneficiaros de érdenes de reenganche y amparos, no ejecutados por
oposicion del patrono.

Punto de informacién elaborado por la Direccion de Recursos Judiciales de la DGSJ, sobre las
posibles acciones judiciales que pudiera interponer cualquier ciudadano que viera afectado sus
derechos en ocasién al Referendo Revocatorio Presidencial.

Opinién Juridica elaborada por la DGSJ, sobre la decision N° 0213, emanada del Consejo
de Proteccion del Nifio y del Adolescente del Municipio Vargas, del Estado Vargas,
mediante el cual se impone una orden imperativa a la Defensorfa Delegada.

Andlisis juridico del numeral 1 del articulo 281 de la CRBYV; elaborado por la DGSJ.
Andlisis juridico del numeral 7 del articulo 281 de la CRBYV, elaborado por la DGSJ.
Instructivo contentivo de orientaciones sobre la actuacion de la Defensorfa del Pueblo en
los desalojos acordados por los tribunales, elaborado por la DGSJ.

Directrices Generales de la actuacion defensorial en casos que cursan ante distintas
instancias del sistema internacional de proteccion de derechos humanos relacionados con
denuncias que involucran a la Republica Bolivariana de Venezuela. Elaboradas por la
DGSJ.

Andlisis sobre el derecho a dirigir peticiones o quejas ante los organismos internacionales
de proteccion de derechos humanos, elaborado por la DGSJ.

Pautas de actuacion en caso de detenciones ilegales.

Punto de informacién emanado de la Direccion de Recursos Judiciales de 1a DGSJ, donde
se hace referencia al contenido de la sentencia N° 2.182 de la Sala Constitucional del
TSJ, de fecha 16 de septiembre de 2004, donde se establece un nuevo criterio sobre la
actuacion de los jueces que conozcan de acciones de hdbeas corpus en las que se denuncie
la presunta desaparicion forzada de personas.

Andlisis juridico del numeral 7 del articulo 281 de la CRBYV, adaptado a los articulos de la
LODRP. Elaborado por la DGSJ.

Area de Vigilancia

La Direccion Ejecutiva se encargd de la coordinacion de distintos operativos de vigilancia, con
ocasion de manifestaciones publicas promovidas por actores politicos; asi como para supervisar
los eventos de reparacion de firmas para solicitud de convocatoria de referendos revocatorios
contra Diputados de la Asamblea Nacional y el Presidente de la Repuiblica.
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También se realizaron operativos especiales de vigilancia con ocasién de celebrarse el
Referéndum Revocatorio Presidencial el 15 de agosto y las elecciones de Gobernadores y
Alcaldes del 31 de octubre.

Por otra parte, la Direccién Ejecutiva realiz6 otros operativos y acciones concretas de
vigilancia, dentro de las cuales se pueden destacar las siguientes:

Vigilancia de la marcha convocada por la Coordinadora Democrdtica el 18 de mayo de
2004, desde Chacao hasta la sede de la Alcaldia de Baruta, con motivo de la detencion del
ciudadano Capriles Radosky, Alcalde del Municipio Baruta.

Acciones de vigilancia por disturbios en laAv. Universidad, ocasionados por enfrentamiento
entre comerciantes informales y la Policia de Caracas, el dia 08 de diciembre.

Vigilancia de la conformacion de los CLPP durante todo el afio.

Vigilancia por las Defensorfas Delegadas del efectivo respeto y garantia del derecho de
peticidn y el correcto funcionamiento de la Onidex en las regiones.

Vigilancia del operativo de cedulacion y actualizacion del Registro Nacional Electoral en
los centros penitenciarios del pas, realizado por el MIJ conjuntamente con el CNE.
Comunicacion a la Direccion Ejecutiva de la Magistratura (DEM), manifestando preocu-
pacion por actuaciones de jueces y secretarios adscritos a los Tribunales de Control, de Juicio,
Cortes de Apelaciones y de Ejecucion de los Circuitos Judiciales Penales a nivel nacional,
en desmedro del cumplimiento de nuestras atribuciones constitucionales. Se solicitd que se
giraran instrucciones a los Presidentes de los Circuitos Judiciales Penales a nivel nacional,
para que permitan a los funcionarios de la Defensoria del Pueblo acceder y verificar las
actuaciones que cursan en los expedientes penales, que involucren violaciones a los derechos
humanos.

Area Administrativa

La Direccién Ejecutiva, en funcién de dar seguimiento a las actividades administrativas
propias de cada dependencia que conforma la Defensorfa del Pueblo, al igual que efectuar la
debida vigilancia y supervision, realizd las siguientes actividades.

Reuniones con el Defensor del Pueblo para revisar la gestion de las Defensorias Delegadas;
se generaron las observaciones y recomendaciones correspondientes.

Reunidn con los Defensores Delegados.

Reuniones con la Comisién de Seguros Caront.

Visita a la Defensorfa Delegada del Estado Carabobo, donde se sostuvo reunién con el
personal defensorial y administrativo para evaluar la situacion funcional, organizacional y
operativa de esa dependencia.

Apoyo en la elaboracién del Manual de Normas y Procedimientos de las Defensorfas
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Delegadas y al Plan de Ejecucion Fisica. Apoyo en la elaboracién y publicacion del Libro
Los Documentos del Golpe.

* Monitoreo de la remodelacion de las oficinas del Centro Financiero Latino.

* Apoyo en la realizacién de la Asamblea General extraordinaria de la Caja de Ahorro de
la Defensorfa del Pueblo, donde se discuti6 la aprobacion del Acta Constitutiva y de los
Estatutos. Se coordind el nombramiento y asistencia del Delegado por cada entidad federal.

¢ Supervision de la reparacion y dotacion de bienes, asi como para del suministro de
materiales de oficina a las Defensorias Delegadas.

* Apoyo en la dotacion de vehiculos para las Defensorfas Delegadas. Actualmente todas las
Delegadas cuentan con un vehiculo para ser utilizado en actividades de interés institucional.
Se han impartido lineamientos para la conservacion y el correcto uso de los vehiculos.

* Seguimiento a los trabajos de remodelacin, acondicionamiento y entrega de bienes
nacionales en las Defensorfas Delegadas. Estos trabajos fueron realizados por la Divisién
de Bienes y Servicios.

* Memorandos dirigidos a las Defensorfas Delegadas con lineamientos para la actuacion de
estos equipos de trabajo. Se enviaron un total de 127.

* Memorandos dirigidos a las Direcciones Generales con lineamientos para la actuacion de
estos equipos de trabajo. Se enviaron un total de 229.

¢ El Director Ejecutivo ocupd el cargo de Defensor del Pueblo Encargado en 7 oportunidades
motivado al cumplimiento de compromisos internacionales del titular.

1.2.2 Nivel de apoyo
Direccion General de Administracion

De conformidad con el articulo 12 de la Resolucién N° DP-2002-032, publicada en la Gaceta
Oficial N° 37.413, defechaO1 de abril de 2002, corresponde ala Direccién General de Administracion
garantizar que la Defensorfa del Pueblo disponga de la informacicn, criterios, elementos de juicio
y andlisis necesarios para la toma de decisiones en materia de recursos humanos y materiales; asi
como también la administracion eficiente y transparente de los recursos financieros.

La Direccién General de Administracién cuenta con un equipo de 79 funcionarios para llevar
a cabo sus funciones.

Area de Administracién y Finanzas

A través de la Direccion de Administracion y Finanzas, se planificaron, organizaron,
coordinaron y supervisaron permanentemente las operaciones financieras y contables de la
Defensoria del Pueblo; se elabord la informacion financiera y contable; se mantuvo control de los
ingresos recibidos de la Tesorerfa Nacional a través de érdenes de avance y anticipo; se continud
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con la politica de adquisicién de inmuebles a los fines de satisfacer las necesidades de espacio
fisico requerido por la Institucion, asi como con la adquisicion de bienes y servicios solicitados por
las diferentes dependencias, con el control de inventario de bienes y con la politica de satisfaccion
de necesidades de materiales, optimizando la utilizacién de los recursos asignados y efectuando
los pagos en el momento oportuno.

Para cumplir con los compromisos de pago en funcién de las obligaciones contraidas, la
Direccién efectud la emision de un total de 1.376 Ordenes de Pago a la Tesorerfa Nacional, por
un monto de veintisiete mil trescientos veintidés millones ochocientos noventa y cuatro mil
cuatrocientos sesenta y seis bolivares con 03 céntimos (Bs. 27.322.894.466,03). De este monto,
el 42% correspondi6 a 21 drdenes de fondos recibidos en calidad de avance para cubrir gastos
de sueldos y salarios, es decir, once mil seiscientos setenta y siete millones ochenta y cinco mil
setecientos veintiocho bolivares (Bs. 11.677.085.728,00) (ver cuadro N° 1); el 1% correspondid a
14 érdenes por un monto de ciento veintiocho millones ciento treinta un mil ochocientos sesenta
y ocho bolivares (Bs. 128.131.,868,00) por concepto de Fondos en Avance recibidos para el pago
del personal jubilado de la Institucidn (ver cuadro N° 2); el 8% correspondié a 19 drdenes de
pago por concepto de Fondos en Anticipo para cubrir los gastos correspondientes a la adquisicion
de Bienes y Servicios, cuyo precio de adquisicién no excedia de las 1.000 Unidades Tributarias,
lo que equivale a la cantidad de dos mil doscientos noventa seis millones trescientos treinta y
nueve mil novecientos setenta y tres con 65 céntimos (Bs. 2.296.339.973,65). E1 49% del total de
6rdenes emitidas correspondié a 961 Ordenes de Pago por concepto de pago de alquiler de locales
para las Defensorias Delegadas, adquisicion de bienes muebles e inmuebles, aportes patronales y
servicios bdsicos (ver cuadro N° 3).

Con respecto, a los desembolsos del periodo a través de fondos en anticipo, se tramitaron
pagos de compromisos por la cantidad de dos mil ciento sesenta y seis millones ochenta tres
mil doscientos veinte bolivares con 23 céntimos (Bs. 2.166.083.220,23); con cargo a Fondos
en Avance se efectuaron pagos de remuneraciones de personal por la cantidad de once mil
seiscientos treinta y seis millones doscientos veintitrés mil treinta y dos bolivares con 15 céntimos
(Bs. 11.636.223.032,15).

Igualmente, durante el ejercicio 2004 se tramitaron reintegros al Tesoro Nacional por un total
de cuatrocientos treinta y cuatro millones ochocientos ochenta y tres mil ochocientos cuarenta
con 25 céntimos (Bs. 434.883.840,25).

Por otra parte, en el drea de compras y suministros, durante el ejercicio fiscal la gestion
estuvo orientada a satisfacer las necesidades de activos, materiales y suministros de las diferentes
dependencias que conforman la Defensoria del Pueblo. En tal sentido, se emitieron 566 érdenes
de compra por un total de dos mil setenta y dos millones trescientos cuarenta y dos mil setenta y
seis con 65 céntimos (Bs. 2.072.342.076,65). (Ver cuadro N° 4).
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De igual forma, a través de la Division de Bienes y Servicios, se efectuaron trabajos de
mantenimiento en general en los espacios fisicos de la Defensorfa del Pueblo, asi como trabajos
de inspeccion de las obras efectuadas en los pisos 27 y 28 del Centro Financiero Latino. A tales
efectos, se emitieron 363 érdenes de servicio por un total de seiscientos cuatro millones dieciocho
mil setecientos cuarenta y tres mil bolivares con 07 céntimos (Bs. 604.018.743,07).

Durante el afio, la Divisién de Contabilidad acatd los lineamientos del MF publicados en la
Gaceta N° 37.228 de fecha 27 de junio de 2001, Providencia N° SCI-001, llevando los registros
auxiliares establecidos en los manuales de contabilidad para los organismos del poder central.
Igualmente, se conformd la rendicién de la cuenta acorde a las normativas legales establecidas.

Con respecto a las acciones ejecutadas por las dependencias en el dmbito nacional,
durante el ejercicio fiscal 2004 se realizé una induccion referida al procedimiento para
la solicitud de vidticos a los funcionarios de las Defensorfas Delegadas, se efectuaron
visitas para la elaboracion de diagndsticos e identificacion de necesidades y se realizaron
trabajos de mantenimiento, reparacion, pintura, colocacién de aires acondicionados e
instalacion de redes en las diferentes sedes; asimismo se entregaron activos y materiales
de acuerdo a los requerimientos de cada dependencia. Del mismo modo, se efectuaron
remodelaciones en las instalaciones de la Defensoria Delegada del Estado Apure y se elabord
el proyecto de remodelacion de la sede de la Defensorfa Delegada del Estado Yaracuy.

Area de Planificacién y Presupuesto

Por medio de la Direccidn de Planificacién y Presupuesto, durante el ejercicio fiscal 2004
se dirigieron y coordinaron los procesos de formulacion, ejecucion, evaluacion y control del
plan operativo y del presupuesto de la Defensorfa del Pueblo, asi como la actualizacion de los
Manuales de Normas y Procedimientos. En este sentido, en el drea de Planificacidn, a fin de
agilizar los procesos administrativos, se realizaron los ajustes necesarios en los Manuales de
Normas y Procedimientos de Vidticos y Caja Chica.

Se consolidd la informacion de los resultados de la gestion interna de la Institucion, para la
elaboracion del informe correspondiente al ejercicio fiscal 2003, y a fin de mejorar los procesos
en el manejo de la informacién en las dependencias, se elabord el manual y la Guia para el uso de
los archivos administrativos y para la transferencia de documentos al archivo central.

Se elabord el resumen de metas del ejercicio fiscal 2005 para ser incorporado en el Sistema de
Informacién y Control de las Finanzas Publicas (Sigecof).

Conel fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas programadas en el Plan Operativo
2004, se elabord la ejecucion fisica correspondiente a los cuatro trimestres del afio. También se
elabor6 el POA de la Defensorfa del Pueblo, correspondiente al ejercicio fiscal 2005 (version
preliminar).
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Se brindd asistencia técnica en materia de planificacion y organizacion a todas aquellas
dependencias que lo solicitaron.

En el drea de Presupuesto, se realizaron los trdmites necesarios para el logro de los recursos
financieros y del control de la ejecucion del presupuesto, asi como la formulacidn del presupuesto
para el ejercicio fiscal 2003, siguiendo los lineamientos de la Ley Orgdnica de la Administracién
Financiera del Sector Publico.

En este sentido, para su funcionamiento durante el afio 2004, la Defensorfa del Pueblo contd
con un Presupuesto de Gastos aprobado por la cantidad de treinta y un mil trescientos treinta y tres
millones setecientos mil bolivares (Bs. 31.333.700.000,00), conformado de la siguiente manera (Ver
cuadro N° 5):

* 71% Recursos Ordinarios

* 4% Otras Fuentes

* 25% Gestion Fiscal

Asimismo, se elaboraron y remitieron a la Oficina Nacional de Presupuesto (Onapre) y a la
Oficina Nacional del Tesoro (ONT), las programaciones trimestrales de cuotas de compromiso
y desembolso consolidadas y detalladas por partidas (genérica, especifica, sub-especifica),
correspondientes al afio 2004. Adicionalmente, se desagregd dicha programacion por aplicacion
de recursos (Avance, Ordenes de Pago a la Tesorerfa Nacional y Fondos en Anticipo) y por fuentes
de financiamiento (Recursos Ordinarios, Otras Fuentes y Gestion Fiscal).

En este mismo orden, durante el 2004 se elaboraron un total de 41 reprogramaciones de
cuotas de compromiso y desembolso; 9 en el primer trimestre, 8 en el segundo, 10 en el tercero
y 14 en el cuarto, las cuales, igualmente, fueron remitidas a la Onapre y a la ONT, a los fines de
obtener aumentos en las cuotas trimestrales, originalmente otorgadas.

Igualmente, se efectuaron 86 traspasos internos y 1 traspaso externo, para cubrir las
insuficiencias y/o déficit que presentaban las partidas presupuestarias.

Se analiz el reporte de Ejecucion Presupuestaria Acumulada al 31 de diciembre, por categorfa pro-
gramdtica, partidas, sub-partidas y fuentes de financiamiento, obteniéndose los siguientes resultados:

Recursos Ordinarios: El acumulado de compromisos alcanzé un total de veintitin
mil cien millones cuatrocientos cuarenta y nueve mil trescientos cuarenta y un
bolivares con 50 céntimos (Bs. 21.100.449.341,50), equivalente al 94% del total del
Presupuesto Ordinario, el cual incluye compromisos anuales de gastos de personal,
compra de materiales y suministros, pagos de contratos de mantenimiento, de
servicios, alquileres y deudas pendientes de ejercicios anteriores, entre otros. El
gasto acumulado causado fue de veinte mil ciento veintiocho millones seiscientos
ochenta y tres mil setecientos noventa y tres bolivares con 86 céntimos (Bs.
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20.128.683.793,86), que representan el 95% del total de compromisos efectuados
(ver cuadro N° 6).

Otras Fuentes: El acumulado de compromisos ascendié a novecientos noventa
y seis millones cuatrocientos un mil trescientos noventa y cinco bolivares con 35
céntimos (Bs. 996.401.395,35), que representan el 78% del total del presupuesto.
De estos se causd el 100% del total de compromisos efectuados (ver cuadro N° 7).

Gestion Fiscal: El acumulado de compromisos logré la cantidad de seis mil
cuatrocientos quince millones quinientos setenta y seis mil ciento cinco boli-
vares con 1 céntimo (Bs. 6.415.576.105,01), equivalente al 84% del total del
presupuesto de gestion fiscal. De este monto, se causé el 94% por concepto de
gastos de personal, material y suministros, servicios no personales y adquisicion
de inmuebles (ver cuadro N° 8).

El presupuesto ejecutado consolidado alcanzd la cifra de veintisiete mil ciento sesenta y un
millones trescientos diecisiete mil ochocientos setenta y seis bolivares con 42 céntimos (Bs.
27.161.317.876,42), lo cual representa el 87% del presupuesto total modificado (ver cuadro N°
9), distribuido de la siguiente forma:

Gastos de personal 55%
Materiales y suministros 3%
Servicios no personales 11%
Activos reales 17%
Pago de deudas 1%
Transferencias 0%

Al respecto, cabe sefialar que la ejecucion del 17% correspondiente a la partida 404 “Activos
Reales”, incluye la adquisicion de los siguientes inmuebles: locales en los estados Zulia, Lara,
Miranda, Trujillo; y pisos 28 (65% de la superficie), 27 y 26 del Centro Financiero Latino, cuyo
monto total alcanzd la cantidad de tres mil quinientos sesenta y tres millones seiscientos setenta y
nueve mil novecientos siete bolivares sin céntimos (Bs. 3.563.679.907,00).

Por otra parte, se mantuvieron reuniones con programadores de la empresa CKF para la
correccion de fallas detectadas en el mddulo de presupuesto, asi como para el andlisis y revision
de los formatos que debe producir el mismo.

Se colabord con el Comité de Licitaciones y de Compras, para el andlisis de la disponibilidad
presupuestaria de los procesos en curso.
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Se formuld el Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2005, por un monto de cincuenta y siete
mil cuatrocientos setenta y cinco millones de bolivares (Bs. 57.475.000.000,00), con base en los
objetivos y metas de cada dependencia, asi como en las necesidades de personal, materiales y
servicios. Sin embargo, el Presupuesto de Gastos fue aprobado por la cantidad de treinta y un mil
ochocientos cuatro millones novecientos mil bolivares (Bs. 31.804.900.000,00).

Por otra parte, se programd la Ejecucion Financiera del Presupuesto 2005, correspondiente
al primer trimestre, por etapa del gasto (compromiso, causado, desembolso) y por fuentes de
financiamiento (recursos ordinarios, otras fuentes de financiamiento y gestion fiscal).

Adicionalmente, se elabord y presentd ante la Onapre, el Proyecto de Presupuesto 2005 de
la Fundacién Defensoria del Pueblo, por un monto de cuatrocientos millones de bolivares (Bs.
400.000.000,00).

Area de Recursos Humanos

En el drea de recursos humanos, durante el ejercicio fiscal se planificd y ejecutd el Registro de
Asignacion de Cargos, con la actualizacion de la nueva estructura organizativa de la Institucion,
tomando en consideracion las necesidades y requerimientos de personal profesional, técnico,
administrativo y obrero de cada una de las dependencias, asi como la actualizacion de los datos
del personal de nuevos ingresos, modificacion de cargos, salarios y promociones.

Con el fin de optimizar el desempefio de los recursos humanos, se ejecutaron programas de
induccién al personal de nuevo ingreso a la Institucidn, con el objetivo de darles formacion e
informacion sobre la estructura organizativa, y sobre sus deberes, derechos y beneficios.

Por otro lado, se actualizé el manual de perfiles de cargos, de acuerdo a los requerimientos
minimos exigidos y de las funciones que desempefian las diferentes Direcciones y Unidades de la
estructura organizativa de la Defensorfa del Pueblo, y se realizé el ajuste salarial a los cargos de
obreros del organismo desde el grado 2 al grado 8, debido a la aplicacion del decreto publicado en
la Gaceta Oficial N° 37.928, de fecha 30 de abril de 2004, relativo al aumento salarial emanado
del Ejecutivo Nacional.

También se realizé un ajuste en la escala de sueldos, con un incremento del 15% del salario
bdsico para los grados 8 y 9 administrativos, 10 y 11 profesionales, 99 profesionales y 99 de alto
nivel. Se incluyen los grados 99 Técnicos en Seguridad y Resguardo y Ayudantes de Servicio, no
clasificado, a partir del 01 de junio de 2004.

Por otro lado, el Defensor del Pueblo por intermedio de la Direccién de Recursos
Humanos, con el propdsito de mejorar progresivamente el esquema remunerativo de los
funcionarios de la Institucion, realizé promociones del personal administrativo y profesional
y canceld trabajos especiales al personal contratado que labora en las Defensorfas Delegadas
estadales y en la sede principal, con la finalidad de otorgarles reconocimiento por la mistica,
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dedicacién, constancia, permanencia y vocacion de servicio demostrada durante el afio en el
desempefio de sus labores.

También canceld pagos especiales a funcionarios que prestaron servicios en actividades
defensoriales y jornadas especiales realizadas en el &mbito nacional.

Otras mejoras alcanzadas durante el presente ejercicio fiscal estdn relacionadas con el
programa de alimentacion para los trabajadores (cesta ticket), que se ajusté de cuatro mil
quinientos bolivares (Bs. 4.500,00) a seis mil bolivares (Bs. 6.000,00) diarios, a partir del 01
de enero de 2004. Posteriormente hubo un nuevo incremento, en virtud del cambio del valor
referencial de la Unidad Tributaria, a siete mil quinientos bolivares (Bs. 7.500,00), a partir del
01 de marzo de 2004; resultando beneficiados todos los funcionarios de la Institucion.

Cabe destacar en este sentido, la celebracion del contrato con la Sociedad Mercantil Inversora
IPSFA, C. A. para prestar el servicio de suministro de Tarjeta Electronica de Alimentacién al
personal activo de la Defensorfa, a los fines de dar cumplimiento con lo establecido en la Ley
Programa de Alimentacion del Trabajador publicada en Gaceta Oficial N° 36.538, de fecha 14 de
septiembre de 2004.

Por otra parte, se tramitd el pago para los gastos de Guarderfa Infantil del personal empleado,
contratado, en comision de servicio y obrero que presta servicios en la Institucion, con hijos hasta
5 afios de edad y que devengan un sueldo bdsico hasta 5 salarios minimos. También se otorgé el
beneficio de dtiles escolares al personal obrero, administrativo y profesional clasificado desde el
grado 1 al grado 10, con hijos en edad comprendida entre 3 y 18 afios de edad que se encuentren
cursando estudios.

Con el objeto de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley Orgdnica del Trabajo y su
Reglamento, la Direccién de Recursos Humanos proceso ante el Banco Industrial de Venezuela
y por peticién de los empleados de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional, los anticipos de
prestaciones sociales y pago de intereses de fideicomisos y otorgd el beneficio de un Bono
Especial para el Plan Vacacional al personal obrero y empleado que trabaja en las Defensorfas
Delegadas, con hijos en edades comprendidas entre 6 y 14 afios cumplidos.

Con la finalidad de continuar con su politica de Seguridad Social, la Defensorfa del Pueblo
contratd con la empresa Seguros Caront, una pdliza de Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad
que ampard al personal administrativo, profesional y obrero, asf como al grupo familiar, con un
Plan Biésico sufragado completamente por la Institucion con una cobertura de ocho millones
de bolivares (Bs. 8.000.000,00) y un Plan de Exceso cancelado por el asegurado titular; as{
como una pdliza de Seguro de Vida, Gastos de Servicios Funerarios y Accidentes Personales,
cubierta igualmente por la Defensorfa. De esta manera, se incorpord la informacion referida a
la base de datos del Seguro de Hospitalizacion, Cirugfa y Maternidad, manteniendo un archivo
fisico de las planillas presentadas por los trabajadores, a partir del 01 de enero de 2004.
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Se implementd el contacto directo con Seguros Caronf a través de un funcionario adscrito a la
Direccidn, con el objeto de darle respuesta oportuna y adecuada a los trabajadores.

Se aprobd y canceld el bono especial por concepto de juguetes a los trabajadores clasificados
desde el grado 1 al grado 10, incluyendo al personal Técnico en Seguridad y Resguardo grado 99,
que tuviera hijos menores de 12 afios de edad.

En este mismo orden, se continud la mejora los beneficios socio-econdmicos de los funcio-
narios de la Institucion con la creacion de la Caja de Ahorros de la Defensorfa del Pueblo. La
Direccién se encargd de realizar los descuentos correspondientes a todos los funcionarios que
manifestaron su interés de integrarla.

Se canceld el beneficio de bonificacion de fin de afio al personal administrativo y obrero, y
se hizo extensivo al personal contratado, en comision de servicio, con encargadurfas y jubilado.
El mismo fue equivalente a tres meses de sueldo integral devengado al 31 de octubre de 2004,
segun lo establecido mediante Decreto N° 3.202, de fecha 25 de octubre de 2004, publicado en la
Gaceta Oficial N° 38.056, de fecha 02 de noviembre de 2004, en concordancia con lo establecido
en el articulo 21 de las Normas de Personal de la Defensorfa del Pueblo.

En el transcurso del afio 2004, se procedié a dar cumplimiento a los pagos regulares de
néminas del personal, tanto para el personal fijo como para el personal obrero, contratado, en
comision de servicio y con encargadurfas. De igual forma, se elabord la némina del personal
egresado y en disponibilidad.

Con relacion al personal contratado y al personal asesor de la Institucion, se elaboraron los
contratos pertinentes, as{ como también las notificaciones respectivas de no renovaciones de
contrato, previa consulta con la mdxima autoridad de la Institucion.

Area de Informitica

En el drea de Informdtica, se desarrolld y administrd la estructura informdtica de
la Institucién en el dmbito central y nacional. En lo que respecta al mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica, la Direccidn recibié 751 solicitudes de las diferentes dependencias
referentes a fallas de equipos, asesorias, fallas de acceso, uso de Internet y correo electrénico
Institucional, entre otros. Igualmente, se realiz6 soporte telefonico, se efectud el tendido de
redes de datos a escala nacional en las Defensorias Delegadas de los estados Yaracuy, Vargas,
Falcdn, Delta Amacuro, Bolivar A, Trujillo (Trujillo y Valera), Apure (Guasdualito), Barinas,
Gudrico, Carabobo y Aragua.

Se efectuaron visitas a las Defensorfas Delegadas de Carabobo, Anzodtegui, Gudrico, Lara,
Portuguesa, Yaracuy, Zulia (Maracaibo y Cabimas), Falcon, Monagas, Delta Amacuro, Barinas,
Bolivar A, Sucre (Cumand), Aragua, T4chira, Miranda (Los Teques, Guatire y Charallave), Portuguesa
y Apure (Guasdualito y San Fernando), a fin de solventar problemas en los equipos de computacion.
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En cuanto a la dotacién de equipos, se realizd la revision, distribucion e instalacion de 178
estaciones de trabajo, 94 a nivel central y 84 en las Defensorfas Delegadas; asi como también, se
entregaron 9 computadoras portdtiles, 8 scanner y 6 UPS.

Se elaboraron las especificaciones técnicas y se evaluaron tres (03) procesos licitatorios:

o Licitacion General 02/2004. “Adquisicion de Centrales Telefonicas”.

¢ Licitacion General 03/2004. “Adquisicion de Impresoras”.

¢ Licitacion General 07/2004. “Adquisicién de UPS”.

Se realizd la administracidn, supervisién y monitoreo de la red de voz y datos de las sedes de
Sabana Grande, Plaza Morelos y Centro Financiero Latino. Asimismo, se actualizo el inventario
del parque computacional de la Defensorfa del Pueblo.

También se efectud la configuracion e instalacion del tendido del cableado estructurado para
red de voz y datos de la sede del Centro Financiero Latino, obra realizada por la Empresa SCM
Comunicaciones Comlink, C. A., bajo la supervision de la Direccidn.

Se administraron los servidores de acuerdo a las necesidades existentes en la Institucion:

¢ Seguridad de Acceso de Usuarios al Dominio de la Defensoria del Pueblo.

* Base de datos (Oracle 9i).

¢ Sistemas Administrativos y de Recursos Humanos (CKF Consultores).

o Sistema SCAV.

o Sigecof (Ministerio de Finanzas).

* Promafe (Ministerio de Finanzas).

o Central Telefénica y Tarificador de Llamadas (Aikotel, C.A.).

* Enlaces entre la Sedes de Plaza Morelos, Sabana Grande y Centro Financiero Latino.

* Servicios de Correo Electrénico.

* Intranet.

En cuanto al Software de aplicaciones, se superviso y realizé seguimiento a la implantacion
de los sistemas administrativos y de recursos humanos contratados con la empresa CKF, en
colaboracidn con las direcciones y divisiones involucradas.

Se efectud la mudanza de los enlaces (Frame Relay 128 e Internet dedicado 512) desde las
sedes de Sabana Grande y Morelos al Centro Financiero Latino, en colaboracion con la empresa
Cantv. A nivel del sistema de control de flujo documental (SCAV) se puso en marcha el servicio
de replicacion entre dos de las sedes (Centro Financiero Latino y Plaza Morelos) a fin de mantener
comunicadas estas dos sedes via datos. [gualmente, se generaron flujos de trabajo para la Direccién
General de Atencion al Ciudadano. En este mismo orden, se instald en las sedes de Caracas el nuevo
antivirus institucional, y se dio inicio a esta actividad en algunas Defensorfas Delegadas.

Se realizd la configuracién e implantacin de la Central Telefonica de las sedes del Centro
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Financiero Latino y Plaza Morelos, lo cual incluy6 la induccién al personal para el manejo de los
teléfonos bajo la administracion de la central telefonica. Se otorgaron cuotas de consumo telefénico
para todos los usuarios de la Defensorfa del Pueblo en las sedes de Plaza Morelos, Sabana Grande y
Centro Financiero Latino, por tipo de llamadas permitidas.

Se continud con la politica de adiestramiento de personal en el dmbito nacional con relacion
al uso adecuado de las herramientas de informdtica (impresoras de red, carpetas compartidas,
respaldos, etc). Se elaboraron informes técnicos referentes al mantenimiento y prolongacion de las
garantfas del parque computacional de la Institucion, con miras a minimizar costos y tiempos de
respuesta en la atencion de fallas.

Finalmente, a través de la Unidad de Verificacion y Control, se realizd la revision de las
remuneraciones al personal, tales como: néminaempleados permanentes, nomina de encargadurfas
y comisiones de servicios, némina perfodo de disponibilidad, fideicomiso, ndmina tickets
alimentacién, pago al personal contratado y asesores, gastos de representacion, liquidaciones
de prestaciones sociales y pagos a obreros no permanentes. El monto de estas remuneraciones
ascendid a la cantidad de diez y siete mil ochenta y dos millones trescientos sesenta y un mil ciento
veintiocho bolivares con 95 céntimos (Bs. 17.082.361.128,95). Igualmente se revisé y conformé
la documentacion que soporta los pagos por concepto de gastos distintos a las remuneraciones al
personal, como: relaciones de vidticos, reposiciones de cajas chicas, contratos de arrendamiento
y servicios, drdenes de compra y érdenes de servicio, entre otros. Estos ascendieron a la cantidad
de siete mil cincuenta y dos millones doscientos ochenta y dos mil ochenta y tres bolivares con 30
céntimos (Bs. 7.052.282.083,30). (Ver cuadro N° 10).

CUADRO No. 1
ORDENES DE PAGO FONDOS EN AVANCE
REMUNERACION DEL PERSONAL

ANO 2004
CANTIDAD MESES MONTO (BS.)

TOTAL 11.677.085.728,00
6 ENERO 648.117.750,00
4 FEBRERO 601.297.626,00
4 MARZO 595.761.925,00
4 ABRIL 752.298.770,00
2 MAYO 689.864.440,00
2 JUNIO 734.142.871,00
6 JULIO 2.103.909.310,00
6 AGOSTO 172.818.376,00
4 SEPTIEMBRE 748.990.469,00
6 OCTUBRE 1.467.689.903,00
8 NOVIEMBRE 2.572.779.302,00
2 DICIEMBRE 589.414.986,00

FUENTE: Divisién de Ordenacién de Pago.Direccién de Administracién y Finanzas.
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., CUADRO No. 2
ORDENES DE PAGO FONDOS EN AVANCE
PENSIONADOS Y JUBILADOS

ANO 2004
NUMERO DE ORDEN FECHA MONTO (BS.)
TOTAL 128.131.868,00
2 7/1/04 9.000.000,00
10 4/1/04 8.488.307,00
80 10/3/04 8.488.307,00
202 5/4/04 8.783.875,00
307 5/5/04 8.488.307,00
412 4/6/04 8.488.307,00
500 717104 8.488.307,00
588 9/8/04 8.488.307,00
674 7/9/04 8.488.308,00
786 7/10/04 8.488.307,00
879 8/11/04 8.488.307,00
892 11/11/04 8.400.000,00
893 11/11/04 19.600.000,00
972 8/12/04 5.953.229,00

FUENTE: Divisién de Ordenacién de Pago.Direccién de Administracién y Finanzas.

i CUADRO No. 3
ORDENES DE PAGO FONDOS EN ANTICIPO. ANO 2004

NUMERO DE ORDEN FECHA MONTO (BS.)
TOTAL 2.296.339.973,65
1 Enero 147.357.600,00

119 Febrero 0,00
79, 162 Marzo 272.876.699,75
225 Abril 126.263.447,36
315, 381 Mayo 210.929.785,76
421, 494 Junio 177.125.360,89
520 Julio 143.972.725,71
590, 647 Agosto 201.139.386,01
687, 775 Septiembre 193.555.499,34
802, 803 Octubre 382.178.620,00
898, 899 Noviembre 259.266.255,59
984, 985 Diciembre 181.674.593,24

FUENTE: Divisién de Ordenacién de Pago.Direccién de Administracién y Finanzas.
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CUADRO No.

4

REINTEGROS. ANO 2004

CONCEPTO

MONTO (BS.)

TOTAL

Anos anteriores
Fondos de Avance
Fondos de Anticipo

Otros

434.883.840,25

217.176.639,90
41.364.388,19
123.212.201,42
53.130.610,74

FUENTE: Divisién de Ordenacién de Pago.Direccién de Administracién y Finanzas.

PRESUPUESTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

CUADRO N’ 5

EJERCICIO FISCAL ANO 2004 POR FUENTES DE FINANCIAMIENTO
(En Bolivares)

Partidas Presup ias Presupuesto
Ley % '(1) Ordinario % '(2) Otras Fuentes % '(3) Gestion Fiscal % '(4)

TOTAL 31.333.700.000 100 22.249.800.000 71  1.285.400.000 8 779.850.000 25
401 Gastos de Personal 21.848.200.000 69,73 19.208.100.000,00 86,33 734.500.000 28,57  1.905.600.000
402 Materiales y Suministros 560.750.000 1,79 400.750.000,00 1,80 0 000 160.000.000
403 Servicios no personales 3.827.750.000 12,22 1.400.650.000,00 6,30 0 000 2427.100.000 31
404 Activos reales 4.000.000.000 12,77 576.560.000,00 2,59 550.900.000 2143  2.872.540.000 37
406 Deudas 50.000.000 0,16 20.000.000,00 0,09 0 000 30.000.000
407 Transferencias 1.047.000.000 3,34 643.740.000,00 2,89 403.260.000

Fuente: Sistema de Control y Gesti6n de las Finanzas Piblicas (SIGECOF)

Notas: (1) Porcentaje de representacion de cada partida dentro del presupuesto total
(2) Porcentaje de representacion de cada partida dentro del total de los recursos ordinarios
(3) Porcentaje de representacion de cada partida dentro del total de otras fuentes
(4) Porcentaje de representacion de cada partida dentro del total de gestion fiscal

CUADRO N°

6

PRESUPUESTO ORDINARIO EJ ECUCION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(En Bolivares)

Presupuesto
Partidas Presupuestarias
Modificado Comprometido Causado Disponible
TOTAL 22.449.800.000,00 21.100.449.341,50 20.128.683.793,86 1.349.350.658,50
401 Gastos de Personal 17.688.343.533,57 16.998.177.187,17 16.358.099.719,32 690.166.346,40
402 Materiales y Suministros 846.196.390,00 733.218.206,85 726.820.254,37 112.978.183,15
403 Servicios no personales 1.950.389.436,43 1.738.195.379,19 1.723.013.255,23 212.194.057,24

404 Activos reales
406 Deudas
407 Transferencias

1.289.230.640,00
21.800.000,00
653.840.000,00

1.159.142.042,90
20.453.275,39
451.263.250,00

1.151.398.939.41
20.208.199,87
149.143.425,66

130.088.597,10
1.346.724,61
202.576.750,00

Fuente: Sistema de Control y Gesti6n de las Finanzas Piiblicas (SIGECOF)
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CUADRO N° 7
PRESUPUESTO OTRAS FUENTES EJECUCI()N AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(En Bolivares)

Presupuesto
Partidas Presupuestarias
Ley Comprometido Causado Disponible
TOTAL 633.152.900,00 996.401.395,35 996.401.395,35 288.998.604,65
401 Gastos de Personal 632.500.000,00 344.174.008,35 344.174.008,35 288.325.991,65
404 Activos reales 652.900,00 652.227.387,00 652.227.387,00 672.613,00

Fuente: Sistema de Control y Gestién de las Finanzas Piblicas (SIGECOF)

CUADRO N° 8
PRESUPUESTO GESTION FISCAL EJECUCI()N AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004
(En Bolivares)

. . Presupuesto
Partidas Presupuestarias
Ley Comprometido Causado Disponible
TOTAL 7.598.500.000,00 6.415.576.105,01 6.036.232.687,21  1.182.923.894,99
401 Gastos de Personal 616.880.000,00 500.839.367,02 465.839.367,02 116.040.632,98
402 Materiales y Suministros 119.100.000,00 79.400.591,24 78.890.591,24 39.699.408,76
403 Servicios no personales 2.365.420.000,00 1.720.059.304,42 1.719.882.734,26 645.360.695,58
404 Activos reales 3.763.840.000,00 3.451.231.844,95 3.451.231.844,95 312.608.155,05
406 Deudas 330.000.000,00 325.784.997,38 320.388.149,74 4.215.002,65
407 Transferencias 403.260.000,00 338.260.000,00 0,00 65.000.000,00
Fuente: Sistema de Control y Gesti6n de las Finanzas Piblicas (SIGECOF)
CUADRON° 9

EJECUCION PRESUPUESTARIA CONSOLIDADA A NIVEL DE PARTIDAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004. (En Bolivares)

Presupuesto
Partidas Presup ias
Modificado Comprometido Causado % Disponible

TOTAL 31.333.700.000,00 28.512.426.841,86 27.161.317.87642 87 2.821.273.158,14
401 Gastos de Personal 18.937.723.533,57 17.843.190.562,54 17.168.113.094,69 55 1.094.532.971,03
402 Materiales y Suministros 965.296.390,00 812.618.798,09 805.710.845,61 3 152.677.591.91
403 Servicios no personales 4.315.809.436,43 3.458.254.683,61 3.442.895.98949 11 857.554.752.82
404 Activos reales 5.705.970.640,00 5.262.601.274,85 525485817136 17 443.369.365,15
406 Deudas 351.800.000,00 346.238.272,77 340.596.349,61 1 5.561.727,23
407 Transferencias 1.057.100.000,00 789.523.250,00 149.143.425,66 0 267.576.750,00

Fuente:  Sistema de Control y Gestidn de las Finanzas Piblicas (SIGECOF)
Notas: (1) Representa el total de los recursos autorizados por Ley +/- modificaciones presupuestarias.
(2) Acto mediante el cual el organismo, de conformidad con la Ley, dispone de realizacién de un gasto imputable a partidas con créditos
disponibles en el presupuesto.
(3) Momento del gasto en el cual se hace exigible el pago de las obligaciones.
(4) Saldo que resulta al restar el dificado y el compi id,
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i CUADRO No. 10
REVISION DE DOCUMENTOS. ENERO - DICIEMBRE 2004

No.
DESCRIPCION DOCUMENTOS MONTO Bs.
TRAMITADOS
TOTAL 4512 24.134.643.212,25
Némina 36 8.099.707.156,15
Comision de servicio 24 116.602.442,80
Nomina jubilado 24 100.862.449,20
Periodo de disponibilidad 20 26.593.042,31
Noémina contratados y aseadoras 18 106.602.650,00
Otros pagos fuera de nomina 30 35.363.332,67
Fidecomiso 12 2.794.529.214,77
Ticket de alimentaciin 12 1.050.004.741,70
Liquidaciones 91 241.810.763,37
Pagos de aseadoras 11 54.390.000,00
Obreros no permanentes 173 28.470.000,00
Pagos de retenciones legales 28 572.993.369.49
Nomina ayuda de dtiles escolares 1 14.625.000,00
Bono dia de la secretaria 1 11.025.000,00
Bono juguetes empleados/obreros 2 17.900.000,00
Bono especial 2 1.533.759.925,02
Nomina de guarderia 6 29.814.382,96
Nomina plan vacacional 1 20.400.000,00
No6mina de aguinaldo empleado y obrero 1 1.889.041.682,14
Noémina de aguinaldo Comision de servicio 1 29.271.719,70
Nomina de aguinaldo jubilados y contratados 2 42.614.922,83
No6mina de aguinaldo egresados fijos/Contratados 2 71.377.060,50
Retencién caja de ahorro 2 188.602.273,34
Vidticos al interior y exterios 2.290 322.281.107,12
Fondos rotatorios vidticos 226 41.862.827,00
Ordenes de servicios 320 593.634.431,22
Ordenes de compras 448 2.072.253.349,51
Reposicién caja chica sede principal y Defensorias
delegadas 196 192.995.224,92
Reembolsos a funcionarios 102 19.459.752,37
Pagos varios 103 363.932.836,13
Servicios bésicos 66 41.834.594,78
Contratos de servicios varios 75 1.010.078.575,83
Contratos de arrendamientos 70 107.398.056,68
Seguros Caroni 61 1.228.924.977,42
Ayuda econdmica 52 29.900.243,26
Aporte patronal extraordinario para la Caja de
Ahorro 1 427.726.107,05
Aporte para la Fundacién Defensoria del Pueblo 2 600.000.000,00

FUENTE: Unidad de Vereficacién y Control.
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Direccion General de Fiscalizacion, Disciplina y Seguimiento

De conformidad con el articulo 11 de la Resolucion N° DP-2002-032, publicada en la
Gaceta Oficial N° 37.413, de fecha 01 de abril de 2002, corresponde a la Direccion General de
Fiscalizacion, Disciplina y Seguimiento disefiar, programar y ejecutar acciones y politicas que
garanticen que el ejercicio de la funcién defensorial se desarrolle sobre la base de los principios
de honestidad, celeridad, eficacia y responsabilidad, en beneficio y al servicio de los ciudadanos
y ciudadanas. Como consecuencia de lo anterior, la Direccion General tiene la responsabilidad de
sustanciar los procedimientos disciplinarios por incumplimiento de las funciones defensoriales y
sancionar las actuaciones refiidas con la ética y moral publica en que incurran los funcionarios de
la Defensorfa del Pueblo.

La Direccién General de Fiscalizacion, Disciplina y Seguimiento cuenta con un equipo de 8
funcionarios para llevar a cabo sus funciones.

Area de Fiscalizacion

La Direccién General continud durante el afio con el proceso de fiscalizacion de las
Defensorfas Delegadas, el cual constituye una de sus funciones mds importantes. En tal sentido,
se realizaron inspecciones al llenado de los diversos instrumentos de control administrativo,
asi como los de gestion de los temas sustantivos (expedientes, planillas de recepcion de casos,
funciones interinstitucionales, espacios de mediacion, inspecciones, entre otros aspectos). Entre
las actuaciones realizadas durante el afio 2004 estdn las siguientes:

Se realizaron 14 inspecciones ordinarias y extraordinarias a las Defensorias Delegadas de
los estados Aragua, Carabobo, Miranda, (sub-sedes Charallave y Guatire), Yaracuy, Vargas,
Trujillo, Téchira, Lara, Bolivar (sub-sede Ciudad Bolivar), Zulia, Mérida, Nueva Esparta y Area
Metropolitana.

Como consecuencia del proceso de reestructuracion, y de acuerdo al rendimiento y a las
denuncias realizadas contra los funcionarios de la Institucion, se realizaron 17 remociones, 32
gestiones reubicatorias y 16 notificaciones de retiros.

También se tramitaron 56 notificaciones de aceptacion de renuncias y se abrieron 2 procesos
disciplinarios de destitucion.

Se realizo el seguimiento e investigacion de 12 casos de funcionarios con reposos médicos de
larga data y con presentacion de recaudos irregulares.

Se tramitaron 20 denuncias, consignadas a través de Internet, relacionadas con presuntas
irregularidades cometidas por funcionarios de la Defensorfa del Pueblo.

Se gestionaron solicitudes de jubilacidn y se realizaron las investigaciones respectivas de los
recaudos de antecedentes de servicios de los funcionarios solicitantes.

Se elabord un informe con planteamientos y sugerencias referidos a la seguridad de las
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sedes de la Defensoria del Pueblo, particularmente respecto a la sustraccion de bienes de la
Institucion.

Se reorganizo el Archivo de expedientes de personal (624) y se cred una base de datos para la
localizacion de expedientes, control de préstamos y consignacion de recaudos a los expedientes.

Se presentd un informe respecto a las observaciones efectuadas por la Direccion al Régimen
Disciplinario contenido en las Normas de Personal de la Defensorfa del Pueblo, Resolucién DP-
2003-035, del 17 de Febrero de 2003, publicada en Gaceta Oficial No. 37.645, de fecha 07 de
Marzo de 2003 y reimpresa en fecha 22 de septiembre de 2003 en la Gaceta Oficial N° 37.780
(articulo 58 y motivacion de la reimpresion).

En ocasion de la finalizacién del proceso de reestructuracion de la Defensorfa del Pueblo, se
presentaron diversos informes que dieron cuenta de la realidad del recurso humano existente en
la Institucidn; su perfil profesional, experiencia y eficacia, entre otros aspectos. Le correspondid
también a la Direccion General presentar el informe final sobre el proceso de reestructuracion,
para la adecuacion de la Institucion a la nueva estructura organizativa y de personal, en el marco
de la LODP.

Area de Seguimiento

A fin de garantizar el cumplimiento de las actividades defensoriales, se llevaron a cabo
acciones de seguimiento y monitoreo de las politicas emanadas del Despacho del Defensor, de
las Direcciones sustantivas (Direccién General de Servicios Juridicos, Direccion de General
de Atencién al Ciudadano y Direccion General de Promocién y Divulgacién de los Derechos
Humanos) y de las Defensorfas Especiales con competencia nacional.

En este sentido, se realizd la evaluacion y el andlisis de 288 informes de gestion mensual, 576
reportes quincenales de las Defensorfas Delegadas, 24 planes operativos y 24 ejecuciones fisicas
de dichos planes.

Entre los instrumentos antes sefialados se menciona el Reporte Quincenal, a través del cual las
Defensorias Delegadas deben suministrar la siguiente informacion: a) Mencién de las politicas
y directrices generales recibidas y el tratamiento dado a las mismas; b) Situaciones disciplinarias
suscitadas; ¢) Asunto relevante o de mencién especial; d) Gestion interinstitucional y; e) Guardias
cumplidas por los defensores. En el caso de los informes mensuales, se detallan ademads: el flujo
de correspondencia interna y externa, las actividades relevantes del mes, los casos emblemdticos
atendidos, los recursos judiciales interpuestos, los programas de promocién y divulgacién
desarrollados, las estadisticas de casos recibidos, los expedientes cerrados y las inspecciones
realizadas, entre otros aspectos.

El andlisis de la informacion antes mencionada permitié elaborar cuatro informes de
gestion trimestral de las Defensorfas Delegadas, los cuales destacan sus actuaciones en las
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dreas sustantivas de la Institucion. Estos informes permitieron establecer politicas y estrategias
generales en materia de derechos humanos en el &mbito nacional, asi como evaluar los niveles de
eficacia de las Defensorfas Delegadas, lo que permite corregir omisiones e inconsistencias en el
desempeiio de las funciones de la Defensorfa del Pueblo.

Igualmente, se realizé el control permanente sobre la implementacion, correcto uso y
actualizacién constante de la informacion que debe contener el Libro Diario de cada una de las
Defensorias Delegadas, lo que permitié detectar irregularidades, tanto en el levantamiento de
éste, como en las actuaciones de las Defensorfas. A partir de este control se giraron, a través de la
Direccién Ejecutiva, instrucciones para corregir las fallas detectadas.

También se establecieron controles de asistencia diaria, que fueron evaluados con el objeto de
verificar el cumplimiento de las labores de los funcionarios de estas delegaciones.

Por otra parte, se realizaron acciones de apoyo a operativos defensoriales relativos a marchas,
concentraciones y manifestaciones publicas realizadas en el Area Metropolitana de Caracas.
Asimismo, se verificd laimparcialidad de los funcionarios delegados en la participacion y observacion
del proceso de recoleccion de firmas para la convocatoria del referéndum revocatorio del Presidente
de la Reptiblica y diputados a la AN y las elecciones regionales de Alcaldes y Gobernadores.

Por tltimo, 1a movilidad de correspondencia de la Direccién General se relaciond de la siguiente
forma: Correspondencia recibida 1.375, memoranda enviada 749 y oficios enviados 159.

Direccion de Relaciones Interinstitucionales

De conformidad con el articulo 18 de la Resolucion N° DP-2002-032, publicada en la Gaceta
Oficial N° 37.413, de fecha 01 de abril de 2002, corresponde a la Direccién de Relaciones
Interinstitucionales promover, fortalecer y estrechar las relaciones de la Defensorfa del Pueblo con
los érganos del Poder Puiblico y con los representantes de las organizaciones no gubernamentales,
a los efectos de procurar su participacién mancomunada, en beneficio de la promocion, defensa
y vigilancia de los derechos humanos. Corresponde igualmente, proponer y ejecutar proyectos
relacionados con la insercion y consolidacion de la imagen institucional de la Defensorfa del
Pueblo y prestar asistencia técnica y logistica para la realizacién de los eventos de la Institucion.

Respecto a las estrategias para promover, fortalecer y estrechar las relaciones entre la
Institucion y los 6rganos del Poder Publico y otras instituciones, la Direccidn se encargd de la
elaboracion, distribucion y entrega de 2.000 tarjetas de salutacion navidefia que fueron distribuidas
nacional e internacionalmente. Se realizd la distribucién de 500 ejemplares de la LODP a las
mdximas autoridades de los Poderes Publicos e instituciones del Estado, y se presto apoyo para
la distribucién de 150 ejemplares de la Agenda institucional 2005. También se distribuyeron
ejemplares de las publicaciones Compilacion Electoral y Referendos 2004 — Normas Electorales
a las organizaciones e instituciones que las solicitaron.
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La Direccion participé ademds en numerosas actividades destinadas a fortalecer las relaciones
con otras instituciones nacionales e internacionales, entre ellas se mencionan:

Atenci6n protocolary participacionenreuniones del Defensor del Pueblo conrepresentantes
de organizaciones internacionales como Daniel Wilkinson de Human Rights Watch;
Clea Carpi (Presidenta) y Beinuz Szmukler (Presidente del Consejo Consultivo) de la
Asociacion Americana de Juristas; Nils Kastberg, Director Regional para América Latina
de UNICEF; Antonio Molpeceres, representante en Venezuela del PNUD; Glenn Rabut,
misionero laico de Maryknoll; asi como representantes de la Federacién Internacional de
Derechos Humanos (FIDH).

Se recibieron tres delegaciones de la ONG estadounidense Global Exchange, a quienes les
hizo una presentacion sobre la Defensorfa del Pueblo, sus objetivos, historia y logros.

Se garantizd, conjuntamente con el Fondo Especial de Ombudsman e Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos de América Latina y el Caribe, alojamiento para 50
personas de la Fundacion Martin Luther King que asistieron a un encuentro internacional
realizado por Fundalatin. También se realiz6 donacién de un aviso de prensa a la
organizacion Fedefam, con motivo de la conmemoracién de la XIII Semana Internacional
del Detenido-Desaparecido.

Se prestd apoyo protocolar a la visita del Defensor del Pueblo de la Republica del Ecuador,
Dr. Claudio Mueckay y al Secretario General de la Defensorfa del Pueblo del Ecuador,
Modesto Estupifidn; asi como al embajador de Brasil en Venezuela, Joao Carlos De Souza
Gomez; y al Canciller Roy Chaderton, entre otros.

Se participd en la reunién preparatoria de la Primera Jornada de Evaluacién del Sistema
Penitenciario realizada en el TSJ.

Se envid informacion sobre nueva direccion y teléfonos de la Defensorfa del Pueblo
dirigida a todos los organismos publicos, organismos internacionales, ONGs y altas
personalidades.

Se participd en reuniones preparatorias de la I Feria del Libro del Poder Ciudadano, a
realizada entre el 5 y el 29 de octubre.

Se participd, conjuntamente con la Fiscalia General de la Republica, la Contraloria
General de la Reptblica y el Fondo Especial de Ombudsman e Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos de América Latina y el Caribe, en la organizacion de una cena de
reconocimiento del Poder Ciudadano a los observadores internacionales que vigilaron el
proceso refrendario realizado el 15 de agosto.

Se participd, en representacion de la Defensorfa del Pueblo, en la inauguracién del Foro
Escuela del Pueblo Bolivariano, realizado en el Salén Protocolar de la AN.

Se participé como expositor en un Foro sobre el Protocolo Facultativo de 1a Convencién
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Contra la Tortura, organizado por la Red de Apoyo por la Justicia y la Paz en la Embajada
de Canadd el 19 de octubre.

¢ Se le brindd apoyo logistico a la Iglesia Evangélica Presbiteriana “Cristo La Esperanza”,

para que realizara una presentacion dirigida a las personas en situacion de exclusion de la
Plaza Morelos y el Parque Los Caobos.
La Direccion de Relaciones Interinstitucionales también realiz6 eventos destinados a la
promocion de los derechos humanos y presté apoyo a las distintas Direcciones de la
Institucion en la realizacion de sus actividades formativas y de promocion. Entre los mds
importantes, se destacan la organizacion de los siguientes eventos:

* PrimeraSimultdnea de Ajedrez “Jaque Mate ala Intolerancia, por la paz y lareconciliacion”,
realizada en la Plaza Morelos, con la participacion de los maestros internacionales de
ajedrez Juan Rohl y Saraf Sdnchez. (Marzo).

* Presentacion en la Sala Rios Reyna del Teatro Teresa Carrefio del documental “Otro
Mundo: del Terrorismo a la Paz”, dirigido por el padre Juan Vives Surid.

* Presentacion del Libro Los Documentos del Golpe, realizada en el Café del Museo de Arte
Contempordneo. (Abril).

* Recital de guitarra “Musica del Mundo” a cargo del Maestro Luis Quintero con motivo del
LVI Aniversario de la Promulgacién de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y el V Aniversario de la CRBV. Realizado en la Sala José Félix Ribas del Teatro Teresa
Carrefio. (Diciembre).

Entre la colaboracion prestada a las actividades de otras Direcciones de la Defensorfa del
Pueblo, se destaca el apoyo prestado a la Direccidn de Promocién y Divulgacion de los Derechos
Humanos en la realizacién de los talleres de capacitacion electoral para los funcionarios de
la Institucién referidos a las distintas etapas del Referéndum Revocatorio Presidencial y a las
Elecciones Regionales; asi como el prestado para la realizacion de dos demostraciones puiblicas
de mdquinas electrénicas de votacion.

También se prest6 apoyo logistico ala Defensoria Delegada del AreaMetropolitana de Caracas,
para la realizacion del Taller de Personas con Discapacidad y Accesibilidad a la Sociedad; y a la
Defensorfa Especial para los Pueblos Indigenas para la realizacion de una Jornada en Materia
Indigena.

La Direccion realizé una serie de actividades dirigidas a los funcionarios de la Institucion,
asi como de la comunidad que rodea a la sede de la Defensoria del Pueblo ubicada en la Plaza
Morelos. Entre estas se destacan la realizacion de una Jornada de Expedicién de Certificados
Meédicos de Conducir, 2 Jornadas de Vacunacion y una Jornada de Cedulacion en la que resultaron
beneficiadas 312 personas, entre ellas 31 personas en condiciones de indigencia. Adicionalmente,
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la Direccidn realizo entre el 12 y el 21 de febrero, conjuntamente con Proteccin Civil, un censo
de personas en condicion de exclusion que habitan en los alrededores de la Plaza Morelos y del
Parque Los Caobos, con la intencidn de elaborar un programa rescate y reinsercion social.

Como parte de sus tareas de representacion institucional, el Director de Relaciones
Interinstitucionales viajé a la sede de las Naciones Unidas en Ginebra (Suiza) del 10 al 19 de
abril, para participar como delegado de Venezuela ante la Red de América Latina y el Caribe de
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de la ONU. El titular de la Direccién también
viajo a la sede de la OEA en Washington (EEUU) desde el 27 de septiembre al 3 de octubre, con
el fin de acompanar al Defensor del Pueblo, a la presentacién de una ponencia ante el “Grupo de
Trabajo encargado de elaborar un Programa Interamericano para la Promocion y Proteccion de
los Derechos Humanos de los Migrantes Incluyendo los Trabajadores Migrantes y sus Familias”;
yentreel 5y el 12 de noviembre viajé a Quito, con el fin de acompafiar al Defensor del Pueblo al
IX Congreso y Asamblea Anual de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman.

La Direcci6n estuvo a cargo también de la realizacion de numerosas actividades internas,

entre las que se destacan:

* La coordinacién de 3 reuniones del Defensor del Pueblo con los Directores Generales y
de Linea de la Institucion, y de una reunién sobre presupuesto con Directores, Defensores
Delegados y personal de la Institucion.

¢ La organizacion del Desayuno de Bienvenida al afio 2004, realizado el 10 de enero en el
Circulo Militar.

* La organizacién del Plan Vacacional para los hijos de funcionarios de la Defensoria del
Pueblo, el cual se llevé a cabo la semana del 31 de agosto al 3 de septiembre.

* La organizacion de la Asamblea fundacional de la Caja de Ahorro de la Defensorfa del
Pueblo, realizada el 10 de julio en la Sala 1 de Parque Central.

En su competencia de apoyar protocolarmente al Defensor del Pueblo, los funcionarios de
la Direccidn acompaifiaron al titular de la Institucion a distintos eventos protocolares, entre los
que se destacan el acto con motivo del aniversario del nacimiento del Libertador, realizado en
el Pantedn Nacional; la cena homenaje ofrecida por el Poder Ciudadano a los observadores
internacionales que asistieron al Referéndum Revocatorio Presidencial, el brindis ofrecido
por el Poder Ciudadano a los observadores internacionales con motivo de las Elecciones
Regionales; el acto con motivo del V Aniversario de la aprobacién de la CRBV, realizado en la
AN; el acto con motivo del aniversario de la muerte del Libertador Simdn Libertador, realizado
en el Panteon Nacional; entre otros.

Finalmente, como parte de su competencia de fomentar la cooperacion con los diferentes
organismos nacionales, a fin de contribuir con la promocidn, defensa y vigilancia de los Derechos
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Humanos, la Direccién de Relaciones Interinstitucionales realizé numerosas gestiones para
garantizar atencién médica a personas con problemas urgentes de salud; brindé apoyo y realizd
gestiones para facilitar la reinsercion de la poblacion en condiciones de exclusion de las zonas
aledafias a la Plaza Morelos; realizé gestiones ante la Onidex para garantizar el derecho a la
identidad de personas que no contaban con documentacién personal, o para aquellas que por
razones de urgencia necesitaban la expedicion de pasaportes; y se establecieron contactos con
otras dependencias de la Institucion para atender los casos en los que se evidencid la posibilidad
de una violacidn a los derechos constitucionales. También se realizaron donaciones para atender
situaciones de emergencia de personas con problemas de salud, con necesidad de trasladarse a
otras zonas el pais, o personas o comunidades en condiciones de extrema necesidad.

Direccion de Secretaria

La Direccién de Secretarfa, drgano adscrito al Despacho del Defensor del Pueblo, estd
integrada por un equipo de 13 funcionarios. Durante el afio 2004, cumplié con los objetivos
de administrar la correspondencia que ingresa y egresa de la Defensorfa del Pueblo, elaborar
determinados documentos oficiales y administrar la gestién documental de la institucion.

En tal sentido, se registr la entrada de quince mil quinientas sesenta y tres (15.563)
comunicaciones, procedentes de otras Instituciones y particulares, de las cuales se ingresaron al
Sistema de Administracion de Documentacion (SCAV) la cantidad de tres mil trescientas sesenta
y seis (3.366) comunicaciones dirigidas al Dr. Germdn Mundarain Herndndez, Defensor del
Pueblo, y al Dr. Germdn Saltrén, Director Ejecutivo. Se distribuyd a través del servicio de correo
del Instituto Postal Telegréfico (Ipostel) la cantidad de dos mil novecientas setenta y siete (2.977)
comunicaciones al interior de la Repuiblica, empledndose al efecto un mil novecientos sesenta y
cuatro (1.964) sobres de entrega nacional.

En coordinacion con la Unidad de Seguridad y Resguardo, a través del Pool de Mensajeros-
Motorizados, se distribuyeron en el Area Metropolitana de Caracas, la cantidad de once mil
cuatrocientas sesenta y cuatro (11.464) comunicaciones.

Se elabord la cantidad de dos mil seiscientas sesenta y seis (2.666) memoranda y cincuenta y
cuatro (54) oficios.

En ejercicio de la competencia de elaborar y coordinar la elaboracién de las Resoluciones
que dicte el Defensor del Pueblo, se realizaron ciento cincuenta y tres (153) Resoluciones y se
coording la realizacion de otras cincuenta y cuatro (54), sumando un total de doscientas siete
(207) Resoluciones.

Fueron recibidas y a su vez distribuidas dentro de las distintas dependencias que conforman
la Defensorfa del Pueblo, la cantidad de ciento trece (113) Notificaciones realizadas al Defensor
del Pueblo, provenientes de los diferentes Tribunales de la Republica, Corte Primera de lo
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Contencioso Administrativo, Corte Segunda de lo Contencioso Administrativo y de las distintas
Salas del Tribunal Supremo de Justicia.

Se coordind la publicacion en la Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, de
ochenta y siete (87) Resoluciones y tres (3) Actas de la Fundacién Defensoria del Pueblo.

En ejecucion de la Delegacion otorgada por el Defensor del Pueblo, se realizaron ciento treinta
y nueve (139) juramentaciones de funcionarios de la Institucion, elabordndose y asentdndose en
el libro de Actas de Juramentacion la cantidad de ciento treinta y nueve (139) Actas.

Durante el aflo se realizaron y trascribieron en el libro de Ausencias Temporales del
Defensor del Pueblo Afio 2004, ocho (08) Actas de ausencias temporales y ocho (08) Actas
de reincorporacion al cargo. En las primeras se dejé constancia de las ausencias del titular de
la Institucion con indicacién de los motivos que las originaron y su extension, asi como con
la mencién del funcionario responsable de suplirlo; y en las segundas se reflejo la asuncién
nuevamente de las funciones por parte del titular.

En ejercicio de la facultad exclusiva de certificar los documentos que reposan en los diferentes
archivos de la Defensorfa del Pueblo, la Direccion de Secretarfa certificé la cantidad de cuatro
mil cuatrocientos veinte (4.420) folios, atendiendo la solicitud tanto de otras dependencias como
de particulares.

El personal de Archivo Central, instancia adscrita a la Direccidn, brindd la asesorfa necesaria
para ejecutar el procedimiento de desincorporacion de fondos documentales y recibid la
transferencia de seiscientos sesenta y nueve (669) contenedores de documentos por parte de las
distintas dependencias de la Defensoria del Pueblo. Al culminar el afio, posee en resguardo y
custodia mil setecientos setenta (1.770) contenedores de documentos.

Auditoria Interna

Segtin el articulo 15 de la Resolucién N° DP-2002-096, publicada en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.718, de fecha 25 de junio de 2003, la Unidad de
Auditorfa Interna de la Defensoria del Pueblo estd adscrita al Despacho del Defensor del Pueblo
y cuenta con un equipo de 3 funcionarios.

De conformidad con la Ley de Administracién Financiera del Sector Publico y la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal,
es una Unidad orientada a realizar examen objetivo sistemdtico, profesional y posterior de las
operaciones financieras, administrativas y técnicas efectuadas, con el propdsito de verificar la
adecuacion y efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno, relacionados con
los ingresos, gastos y bienes asignados a la Institucion.

Entre sus competencias estd el desarrollo, mantenimiento y evaluacion del sistema de control
interno del organismo y la verificacion del cumplimiento de los planes operativos de las diferentes
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dependencias de la organizacién. Esta actividad se realiza a través del control posterior de las
contrataciones de bienes y servicios y de la adquisicién de materiales y suministros, mediante
auditorfas, estudios, andlisis, inspecciones y fiscalizaciones, ya sea con exdmenes exhaustivos o
selectivos.

Durante el afio de gestion, se realizaron 14 actuaciones en diferentes dreas, como Recursos
Humanos, Compras y Suministros, Tesorerfa, Bienes y Servicios, Informdtica, Administracion,
Presupuesto, Contabilidad y Consultoria Juridica; y 107 Controles Perceptivos por la cantidad de
Bolivares Tres mil seiscientos dieciocho millones cuatrocientos cincuenta y tres mil quinientos
sesenta y nueve con ochenta y seis céntimos (Bs. 3.618.453.569,86), observdndose una efectividad
con respecto a las actividades programadas del 59,44%.

En el drea de Averiguaciones Administrativas, se efectud el andlisis, revision y control de los
Decretos y Resoluciones publicadas en las Gacetas Oficiales recibidas en la Unidad durante el
afio 2003. Asimismo, se prestd apoyo a la Contraloria General de la Republica, en la ejecucion de
auditorfas y la elaboracion de informes.

Consultoria Juridica
De conformidad con el articulo 14 de la Resoluciéon N° DP-2002-032, publicada en la Gaceta
Oficial delaRepublica Bolivariana de VenezuelaN° 37.413, de fecha01 de abril de 2002, corresponde
a la Consultorfa Juridica asesorar al Defensor del Pueblo en los asuntos juridicos internos de la
institucidn, relativos al dmbito administrativo y laboral, as como emitir pronunciamientos acerca de
convenios, contratos y acuerdos que suscriba la Defensoria del Pueblo.
Para cumplir con estos objetivos la Consultorfa Juridica cuenta con un equipo de 9 funcionarios
quienes durante este perfodo de gestidn realizaron las siguientes actividades.
Se emitieron 11 Opiniones Juridicas, entre las que destacan:
* Pago del ticket de alimentacién a los funcionarios adscritos a la Unidad de Seguridad y
Resguardo.
¢ Procedencia del Impuesto Municipal del 1 x 1.000, respecto a los contratos que regula este
tributo, suscritos por la Defensorfa del Pueblo.
* Procedencia de la Suspensién de Descuento de la Cuota del Seguro Social y Paro
Forzoso.
¢ Seguro Colectivo de Funcionarios de la Institucion y familiares.
¢ Pension de invalidez permanente para funcionarios de la Defensorfa del Pueblo.
* Derechos laborales de personal contratado.
* Requisitos de calificacién en Procesos Licitatorios.
¢ Aplicacion del Manual de Normas y Procedimientos de Adquisicion de Bienes, Suministros
y Servicios.
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* Libro de registro manuscrito de la Defensorfa del Pueblo.

¢ Cargos de Coordinador.

¢ Contratacin de Asociaciones Cooperativas.
En materia de servicio de estudios normativos, de resoluciones, de contratos y licitaciones,
se resaltan las actuaciones seguidamente relacionadas.

Resoluciones administrativas:

¢ Resoluciones de respuestas a Recursos Administrativos (reconsideracion y jerdrquicos)
interpuestos por funcionarios y ex-funcionarios de la Institucién.

* Resolucién mediante la cual se crea la Defensorfa Especial con Competencia a Nivel
Nacional en Materia de la Mujer.

¢ Resolucion mediante la cual se designa a la Junta Directiva de la Fundacion Defensoria del
Pueblo

* Resolucion mediante la cual se designa al Secretario Ejecutivo de la Fundacion Defensoria
del Pueblo y a su vez a uno de los miembros principales de la Junta Directiva para que
firme, conjuntamente con el Secretario Ejecutivo, el giro de las cuentas bancarias de la
Fundacién.

Los convenios elaborados y revisados por esta dependencia, durante el afio 2003, de manera
general, estuvieron referidos a las materias de compra de inmuebles, arrendamiento, servicios,
mantenimiento y suministro de bienes.

Se elaboraron, revisaron y se participd en la tramitacién legal y administrativa de la adquisicion
de las Sedes de las Defensorfas Delegadas Estadales de T4chira, Lara y Miranda (Los Teques),
ademds de los Pisos 26 y 27 del Centro Financiero Latino.

Se realizaron los contratos de arrendamiento para las sedes de las Defensorias Delegadas de
los estados Amazonas, Anzodtegui, Aragua, Apure (San Fernando y Guasdualito), Barinas, Bolivar
A (Puerto Ordaz), Bolivar B (Ciudad Bolivar), Carabobo, Cojedes, Delta Amacuro, Falcdn,
Gudrico, Lara, Mérida, Miranda (Los Teques, Charallave y Guatire), Monagas, Nueva Esparta,
Portuguesa, Sucre (Cumand y Cardpano), Tachira, Trujillo (Trujillo y Valera), Vargas, Yaracuy y
Zulia (Maracaibo y Cabimas).

Se realizaron contratos de servicio para las empresas: Cantv, Cantv.Net, Movilnet, Ipostel, La
Electricidad de Caracas C.A., Luz Eléctrica de Venezuela C.A., Luz Eléctrica de Yaracuy, Y VKE
Mundial, Enelven, Cadafe, Hidrocapital, Enelbar, Mufioz & Asociados, Venpres e Hidrolago,
entre otros.

Se realizaron contratos de mantenimiento para las empresas: Ascensores Schiendler de
Venezuela, S.A.; Splendor C.A.; Superlim C.A.; Hidrdulica Orinoco; y Distribuidora Schering
C.A., entre otros.
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Con relacion a los contratos de suministro, se realizaron diversos convenios, generalmente
derivados de procesos licitatorios realizados por la Institucion.

Igualmente, la Consultorfa Juridica participd en los siguientes procesos de licitacion:

¢ Licitacion Selectiva N° LS/01-2004 “Adquisicién de Vehiculos”.

¢ Licitacion Selectiva N° LS/02-2004 “Adquisicion de Archivadores”.

¢ Licitacion General N° LG/02-2004 “Adquisicién de Centrales Telefonicas”.

¢ Licitacion General N° LG/03-2004 “Adquisicién de Impresoras”.

o Licitacion Selectiva N° LS/03-2004 “Adquisicién de Servicio de Mantenimiento, Aseo y
limpieza”.

* Licitacion General N° LG/04-2004 “Elaboracién de Agendas 2005”.

* Licitacion Selectiva N° LS/04-2004 “Adquisicion de Tintas y Toners”.

o Licitacion General N° LG/05-2004 “Adquisicién de Servicio de Mantenimiento, Aseo y
limpieza”.

¢ Licitacion Selectiva N° LS/05-2004 “Adquisicion de Articulos de Oficina”.

e Licitacion General N° LG/06-2004 “Adquisicion de Vehiculos Automotores”.

* Licitacion Selectiva N° LS/06-2004 “Adquisicion de Mobiliario Modular Centro
Financiero Latino”.

* Licitacion General N° LG/07-2004 “Adquisicién de Materiales de Oficina”.

e Licitacion Selectiva N° LS/07-2004 “Adquisicién de Antivirus Institucional”.

¢ Licitacion General N° LG/08-2004 “Adquisicién de Mobiliario Modular y Sillas”.

¢ Licitacion Selectiva N° LS/08-2004 “Adquisicién de Plan Vacacional”.

¢ Licitacion Selectiva N° LS/09-2004 “Adquisicidn de Servicio de Mantenimiento, Aseo y
limpieza”.

* Licitacion Selectiva N° LS/10-2004 “Adquisicién de Archivos Mdviles™.

* Licitacion Selectiva N° LS/11-2004 “Adquisicion de Extintores”.

* Licitacion Selectiva N° LS/12-2004 “Elaboracion de Agendas 2005”.

* Licitacion Selectiva N° LS/13-2004 “Obras Civiles Piso 26 del Centro Financiero Latino”.

Asimismo, se revisaron los siguiente convenios interinstitucionales con:

* Ministerio de la Defensa, para la Promocién de los Derechos Humanos.

* Ministerio de Educacion y Deportes (MED), traduccidn y publicacion en cinco (05)
lenguas indigenas de la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

En cuanto a la gestion administrativa de esta Consultorfa, durante el afio recibié 1.084
correspondencias, emitid 868 comunicaciones entre memoranda y oficios, elaboré 11
resoluciones, 24 opiniones juridicas, 2 convenios institucionales y 70 contratos.
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Oficina de Informacion

La Oficina de Informacion de la Defensorfa del Pueblo es una Unidad Staff que reporta al
Defensor del Pueblo, y tiene como mision difundir a través de los medios de comunicacion y los
micromedios internos los temas y actividades relacionados con el cumplimiento de las funciones
de la Institucion.

Esta Oficina estd integrada por 6 funcionarios durante el afio de gestion realizaron las
siguientes actividades:

Produccién de 255 emisiones de la Sintesis Diaria de informacion de interés aparecida en
prensa.

Produccién de Entre Defensores, publicacion interna que se distribuye a todo el personal
de la Institucion, incluyendo las Defensorias Delegadas. Se concretaron 21 ediciones, y
ademds se hizo una version electronica colocada en la red a través de Internet, la cual
llega a todo el personal que tiene correo electrénico en el servidor de la Institucién. Esta
experiencia comenzd en el mes de julio y se totalizaron 100 emisiones.

Organizacion, atencion y resefla de 16 Ruedas de Prensa con el ciudadano Defensor del
Pueblo y con otras autoridades de la Institucion.

Produccidn de 66 boletines de prensa que fueron enviados a las agencias de informacion
nacionales, internacionales y medios de comunicacion.

Se disefiaron y publicaron 87 avisos de prensa.

Produccién de 25 micros radiofénicos relativos a fechas significativas para los derechos
humanos, para ser difundidos a través de nuestros espacios radiofénicos. Esto se logré con
el trabajo de un grupo de pasantes universitarios, estudiantes de Comunicacién Social, y
el apoyo de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catélica Santa Rosa de
Caracas, la cual aporta el estudio de radio y el personal técnico.

Produccion de 94 programas radiof6nicos, de una hora cada uno, bajo el nombre de La Voz
de la Defensoria, transmitidos a todo el pais por los circuitos Radio Nacional de Venezuela
630 AM y YVKE Mundial 550 AM.

Produccién de 33 programas de radio en el circuito Fe y Alegrfa 1390 AM.

Disefio y elaboracion de 29 productos impresos diferentes, de los cuales se reprodujeron
5.890 ejemplares entre dipticos, tripticos, programas, distintivos, certificados y tarjetas de
invitacion.

Actualizacion de la Pdgina Web de la Defensorfa del Pueblo <www.defensoria.gov.ve>
con boletines de prensa y documentos.

Actualizacién diaria de la Pdgina Web de la Federacion Iberoamericana de Ombusdman
(FIO) <www.portalfio.org>.

Enriquecimiento de la memoria institucional a través de la hemeroteca, la videoteca y la
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audioteca, a razén de mds de 180 materiales hemerogrdficos nuevos por semana, unos 2
videos semanales y unas 5 grabaciones de audio semanales.

¢ Continuacion del proyecto de construccion de un estudio de grabacion radiofénica y su
dotacién.

En el drea administrativa se emitieron 190 memoranda, 59 puntos de cuenta y 68 solici-
tudes de servicio.

Unidad de Analisis

La Unidad de Andlisis, adscrita a la Direccion Ejecutiva, tiene como objetivo disefiar,
coordinar y elaborar los informes de la Defensoria del Pueblo en materia de derechos humanos;
asi como hacer seguimiento a las politicas publicas, presentar recomendaciones y observaciones
al Defensor del Pueblo sobre esta materia, y elaborar informes especiales relativos a situaciones
emblematicas vinculadas a la vulneracion de derechos humanos.

Para lograr sus objetivos, esta unidad, conformada por 10 funcionarios, realizd las siguientes
actividades:

Andlisis de las Memorias y Cuenta de los organismos de la administracion publica para la
elaboracion del Anuario Derechos Humanos en Venezuela 2004.

Hizo seguimiento a las noticias, a través de la prensa escrita y de Internet, sobre las
actuaciones de los organismos de la administracion ptiblica y de las situaciones que involucraron
vulneracién de derechos humanos, para la elaboracién de los informes especiales.

Se revisaron 312 informes mensuales de las defensorias delegadas, con la finalidad de
generar un compendio de inspecciones, asi como disefiar cuadros comparativos entre los afios
2001, 2002 y 2003.

Se sistematiz6 y analiz6 la informacion estadistica generada por la atencién de ciudadanos,
compuesta por 360 archivos con un total de 48.451 casos a nivel nacional.

La Unidad asesoré en mds de 3.000 oportunidades a las dependencias de la Defensorfa del
Pueblo, en cuanto a las clasificaciones de los casos por materia de derechos humanos.

Se elabord el contenido del Anuario 2003, el cual incluye andlisis y estadisticas sobre la
situacion de los derechos humanos en Venezuela, asi como informes especiales relativos a:
Actos de terrorismo contra bienes y personas; El Poder Electoral y los procesos para demandar
la realizacidn del Referendos Revocatorios; El lock out empresarial y su impacto sobre las
familias venezolanas, entre otros.

Otros documentos elaborados fueron: Capitulo de Venezuela para el II Informe sobre
Derechos de la Mujer, solicitado por la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO)
en marzo de 2004; y Cuestionario para responder las observaciones del Comité Contra la

62



CAPITULO 1 e DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tortura, solicitado por el Agente del Estado para los Derechos Humanos, el 15 de noviembre
de 2004.

En cuanto a la capacitacion del personal, la UA participé en las siguientes actividades:

* Curso de Capacitacion en Derecho Procesal Internacional - Nivel Avanzado, organizado por
la Defensorfa del Pueblo, la Embajada Britdnica y el PNUD, durante los dfas 25, 26 y 27 de
Marzo.

e Curso de Capacitacion “Los Derechos Sexuales y Reproductivos son Derechos
Humanos” organizado por la Defensorfa del Pueblo y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Poblacidn, durante los dias 09 y 10 de abril de 2004.

e Seminario Internacional “Los Derechos de la Mujer en América Latina: Retos y
Perspectivas” organizado por el Programa Regional de Apoyo a las Defensorfas del
Pueblo en Iberoamérica Pradpi, la Comision Europea, el Centro de Iniciativas de
Cooperacién al Desarrollo Cicode, y la Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional
(AECI), celebrado del 15 al 18 de junio en el Centro de Formacién de la Cooperacién
Espafiola en Cartagena de Indias (Colombia).

* Taller auspiciado por la Unesco: “Red Latinoamericana de Investigacion en el campo de
los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales”, realizado entre el 16 y 18 de junio en la
ciudad de Quito, Ecuador.

De igual forma, los funcionarios de la Unidad de Andlisis participaron en los cursos en
linea “Iniciacion a los Derechos Humanos™ y “Estado de Derecho y Derechos Humanos”,
celebrados en el marco del Pradpi.

Unidad de Seguridad y Resguardo

Durante 2004 la Unidad de Seguridad y Resguardo, instancia adscrita al Despacho del
Defensor, ejecutd una serie de actividades enmarcadas en sus funciones de velar por la integridad
fisica del personal que labora en la Institucion, asi como resguardar sus instalaciones, bienes y
activos, todo en el marco de la legislacion vigente y con absoluto apego a los valores fundamentales
de honestidad y dignidad, empleando los sistemas de prevencidn, control y seguridad adecuados,
manteniendo una vigilancia y evaluacién permanente del recurso humano con el objeto de
optimizar el servicio. Asimismo, se cubrieron los requerimientos exigidos por otras dependencias
de la Institucion a las cuales se les brind6 apoyo.

Esta Unidad incorpord dispositivos de seguridad y de comunicacion para prestar un mejor
servicio, tales como los Arcos de Seguridad instalados en las sedes de Morelos y Sabana Grande,
asf como la incorporacion de Radio Transmisores Portdtiles, Teléfonos Celulares y la adquisicion
de cinco (5) vehiculos nuevos.

Igualmente, se garantizd el traslado del personal que solicitd este servicio para cumplir con
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sus funciones y a tales efectos, se realizaron un total de 2.908 comisiones, de las cuales 2.717 se
ejecutaron en el Area Metropolitana y 189 en el interior del pais.

Este equipo de trabajo elabord 383 credenciales para los funcionarios de esta Defensoria y 58
distintivos para eventos especiales.

De igual forma, se llevd a cabo el registro y control de pases y visitantes, y se atendio la
cantidad de 2.787 personas que acudieron a este organismo (sedes de Plaza Morelos, Sabana
Grande y Centro Financiero Latino) a realizar diligencias (denuncias, asesoramiento, visitas
personales, entre otros).

Se realizaron 47 servicios, entre mantenimiento y reparaciones, a los vehiculos adscritos a la
Unidad (camionetas, automdviles y motos).

En cuanto a las labores de custodia, se realizaron servicios de escolta y traslado a diferentes
sitios del Area Metropolitana y del interior del pais, a aquellas personalidades tanto nacionales
como internacionales que fueron invitadas por la Institucion.

En cuanto a las actividades de formacion del recurso humano de la Unidad, durante el afio de
gestion se realizaron dos cursos, de 8 horas cada uno, sobre uso de sistemas de comunicacién de
radios porttiles y sobre embarque y desembarque de vehiculos en caravanas oficiales, dictados
por funcionarios adscritos a la Direccion General Sectorial de los Servicios de Inteligencia y
Prevencion (DISIP).

1.2.3 Nivel operativo
Direccion General de Atencion al Ciudadano

La Direccién General de Atencion al Ciudadano, conforme a las atribuciones previstas en el
articulo 9 de la resolucién N° DP-2002-032, publicada en la Gaceta Oficial N° 37.413, de fecha 01
de abril de 2002, es la encargada de vigilar los derechos y garantias establecidas en la CRBV sobre
derechos humanos; velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos y la actividad
administrativa; asi como disefiar y planificar politicas de atencion dgil, directa, personal y eficiente
de los ciudadanos y ciudadanas que soliciten la intervencion de la Defensorfa del Pueblo mediante
la orientacion, investigacion y mediacién que permitan reestablecer la situacion juridica infringida.

LaDireccién General de Atencién al Ciudadano, conformada por23 funcionarios, estd constituida
por tres Direcciones de Linea, a saber: Recepcidn y Registro, Investigacion y Mediacion.

Producto del proceso de reestructuracion adelantado por la Defensorfa del Pueblo, esta
Direccién General comenzd un proyecto de reformulacion de competencias a los efectos de
dar mayor énfasis a aquellas atribuciones referidas a la formulacion de politicas en materia de
atencion al ciudadano dirigidas a las Defensorfas Delegadas. A tal efecto, se diseflaron mds de 30
lineamientos en materia de recepcion y registro, de investigacion y de mediacion y conciliacion
de denuncias, con la finalidad de unificar criterios.
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Area de Defensa
En materia electoral

Se establecieron lineamientos para las Defensorfas Delegadas en el marco de los
procesos electorales registrados durante el afio (reparacion de firmas, referéndum
revocatorio y elecciones regionales). Estos lineamientos estuvieron orientados a garantizar
la presencia de los funcionarios de la Defensorfa en las diferentes fases de cada proceso
(centros automatizados y manuales, Juntas Regionales Electorales y centros de acopio de
material electoral, entre otros), con la finalidad de garantizar el respeto del derecho a la
participacion de la ciudadanfa.

En vista de los mdrgenes tan estrechos de los resultados electorales dados en los estados
Carabobo, Yaracuy y Miranda, se envié personal de la Direccién General a reforzar los
equipos que se destacaron en las respectivas Juntas Regionales Electorales, a los fines de
vigilar los procesos de verificacion y totalizacion de actas.

Recepcion y Registro de denuncias

En el primer semestre del afio (enero-mayo), la Direccidn atendié 5.376 peticiones que
fueron recibidas, registradas, orientadas y tramitadas. A partir del mes de junio, la atencién
directa de peticionarios fue asumida por la Defensorfa Delegada del Area Metropolitana,
correspondiendo a esta Direccién General el registro, investigacion y mediacion de los
casos emblematicos.

En el lapso de tiempo indicado, de acuerdo al nimero de denuncias presentadas, este
despacho remitié 1.100 referencias externas, de las cuales 735 fueron monitoreadas a
través del enlace directo con los peticionarios, 0 mediante el contacto con los organismos
y comisiones interinstitucionales. La mayoria de estas referencias fue formulada al MP;
al IVSS; al MT, a través de la Inspectoria del Trabajo; al Instituto para la Defensa del
Consumidor y el Usuario (Indecu); a los Consejos de Proteccion de Niflos, Nifias y
Adolescentes y a las Jefaturas Civiles del Area Metropolitana de Caracas, instituciones
con las cuales se mantuvo permanente comunicacién en pro de dar respuesta oportuna al
ciudadano.

Investigacion de Denuncias

En cuanto a las denuncias por vulneraciéon de derechos humanos o la incorrecta
prestacion de servicios publicos y administrativos, la Direccidn cerrd 3.083 casos por los
siguientes motivos: recepcion y registro 3.041; resuelto por intervencion simple 35; por
investigacion 4 y por mediacion 3.

En el afio de gestidn, la Direccion General emprendié una revision de mds de 800
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planillas de audiencia, a efectos de actualizar la base de datos, la cual fue transferida a la
Defensoria Delegada del Area Metropolitana de Caracas.

Casos emblemdticos
Los expedientes emblemdticos sobre los cuales esta Direccién General centralizé sus
esfuerzos, durante el segundo semestre, fueron:

Peticionario Caso

Seguridad y Calidad del Servicio de transporte a usuarios de transporte
publico interurbano.

Hospital de Nifios Nifios Cardidpatas. Problemas en infraestructura, dotacion de insumos y
J. M. de los Rios suministros del Servicio de Cardiologia del referido hospital.
Freddy Olivares Insuficiencia en la dotacion de medicamentos a los pacientes con

enfermedades de alto costo y alto riesgo. IVSS-MSDS.

Antonio Suarez Fedeunep I-1I. Denuncias de presunta vulneracion de derechos sociales
laborales y derechos politicos a funcionarios de la administracion publica
por haber firmado a favor del referendo revocatorio presidencial.

Onilda Gémez Paz VIPROCA. Insuficiencia en la dotacion de equipos de rescate y
salvamento del Servicio de Rescate y Salvamento.

Investigacion de los sucesos ocurridos durante el Golpe de Estado de
abril de 2002. Funcionarios de la Policia Metropolitana relacionados
con el caso.

Joao De Goveia Plaza Francia. Caso de tres ciudadanos asesinados en la Plaza Francia de
Altamira en diciembre de 2002.

Catiazo. Investigacion de los hechos de violencia ocurridos durante
la concentracion de la oposicion en la Parroquia Sucre del Municipio
Libertador, en mayo del 2003.

Petarazo Investigacion de los hechos de violencia ocurridos durante la
concentracion de la oposicion en el Municipio Sucre del Estado Miranda,
en junio del 2003.

Homicidio Soldados de Plaza Altamira. Caso de militares asesinados en
la hacienda Palo Gacho ubicada en el Edo. Miranda.

27 de febrero de 2004. Investigacion de los hechos de violencia ocurridos
durante los dias 27 de febrero al 5 de marzo de 2004.

Paramilitares. Investigacion de la presencia de paramilitares en nuestro
pais, en mayo del 2004.
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Adriana Colorado Onidex. Clonacion de cédulas. Caso de doble cedulacion en los estados
Anzoategui y Bolivar por error de la administracion.

Etnia Yanomami (Defensoria Delegada del Estado Amazonas) Caso
de vencimiento de contratos a los médicos del Ministerio de Salud y
Desarrollo Social (MSDS) ubicados en el Alto Orinoco.

Referéndum Presidencial. Seguimiento y vigilancia de las distintas etapas
del proceso.

Crisis Hospitalaria. Alcaldia Metropolitana. Insuficiencia en el
suministro de medicamentos y material médico quirtrgico en la red de
hospitales metropolitanos.

Edgar Ortiz Denuncia de violacion del derecho al debido proceso en la investigacion
que realiza el Ministerio Publico por la muerte de su hijo Johan Ortiz.

Otoniel Guevara y otros | Denuncia de presuntos maltratos fisicos y violacion a la integridad
personal durante su detencion por el caso del asesinato del Fiscal 4to de
Ambiente Dr. Danilo Anderson.

Mediacion y Conciliacion

Durante el afio se realizaron mds de 20 mesas de didlogo, entre las que destacan:

¢ Crisis Hospitalaria-Alcaldfa Metropolitana de Caracas.

* Seguridad y Calidad del Transporte Piblico en la temporada navidefia 2004.

* Grupos vulnerables con enfermedades de alto costo y alto riesgo.

* Seguridad Vial y Transporte Piblico Interurbano.

La labor de mediacion, por su parte, se concretd en la tramitacion de mds de 260 expedientes.
Igualmente, se realizaron mds de treinta (30) mediaciones en la calle.

Por otra parte, la Direccion General mantuvo permanente presencia en las marchas y
concentraciones convocadas por diferentes sectores politicos.

Entre estas actuaciones, destacan:

Cronologfa de intervenciones urgentes 2004

EXPEDIENTE HECHO
FECHA

19/01/2004 | Protesta de un grupo de representantes en las instalaciones de la U.E.B. Reptblica
P-04-00560 | de Bolivia, como medida de presidn para lograr la destitucién de la directora del
plantel. Municipio Libertador, Distrito Capital.

22/01/2004 | Presunta privacion ilegitima de libertad del ciudadano EM.L. en la Jefatura Civil
P-04-00676 | de Sucre.

67



INFORME ANUAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO * ANO 2004

EXPEDIENTE HECHO
FECHA
26/02/2004 | Actividades politicas de los partidos UPV y MVR en la Plaza Morelos que interferian

P-04-01767

con el desarrollo normal de actividades en el Colegio Experimental Venezuela.
Municipio Libertador.

27/02/2004
P-04-01781

Marcha convocada por organizaciones politicas que se oponen al gobierno nacional.
“Defendamos nuestras firmas” en el marco de la Cumbre del Grupo de los 15,
realizada en Caracas.

P-04-03307
28/04/2004

Inspeccion en el sector presuntamente afectado por la construcciéon del Metro de
Los Teques, ubicado en el Km. 7 de la Carretera vieja de Los Teques, Barrio Unido,
Escalera Principal, Parroquia Macarao, Municipio Libertador.

P-03-07066
29/04/2004

Mesa de didlogo y consenso entre habitantes del sector y organismos ptblicos para
tratar el tema de la “problemadtica de crecimiento irregular de vendedores de la
economia informal”. Av. Francisco Pimentel, entre calles Reinaldo Hahn y Teresa
Carrefo. Urbanizacién Santa Mdnica, Parroquia San Pedro, Municipio Libertador.
Distrito Capital.

14/05/2004 | Presunta detencién arbitraria de cuatro ciudadanos, por parte de funcionarios adscritos a la
P-04-04222 | Brigada Montada de la Policia de Caracas. Parque Los Caobos. Parroquia La Candelaria.
Municipio Libertador. Distrito Capital.
28/05/2004 | Problematica generada a los habitantes de Barrio Unido, producto de la construccion que
P-04-03307 | desarrolla la C.A. Metro Los Teques, del tinel “Corral de Piedras”, ubicado en el Km 7 de
la Carretera a Los Teques.
Area de Vigilancia

Entre las atribuciones esenciales de la Direccion estd vigilar el efectivo respeto de los
derechos asociados a la prestacion de servicios publicos y administrativos, por lo que, a tenor
de lo establecido en el articulo 281, numeral 2 de la CRBV y en la LODP, se emprendieron las
siguientes actuaciones:

* 34 inspecciones a centros hospitalarios del Area Metropolitana de Caracas.

* 20 inspecciones a diversos centros de detencion del Area Metropolitana de Caracas,
Jefaturas Civiles y Prefecturas, la mayoria durante los hechos de violencia suscitados entre
el 27 de febrero y el 5 de marzo.

* 73 inspecciones a escala nacional, con la participacion de las Defensorfas Delegadas, a
oficinas de atencién al publico, como las de la Onidex.

* Mesa Institucional sobre los artificios pirotécnicos en la que se disefiaron estrategias para
afrontar la problemadtica de su comercializacion, importacion, almacenamiento y transporte,
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entre otros. Se giraron directrices a las Defensorfas Delegadas, asi como exhortos a los
diversos organismos involucrados.

Operativo de seguridad y calidad del servicio del transporte puiblico. Se inspeccionaron
terminales de pasajeros terrestres, aéreos y maritimos durante la temporada navidefia: 2 en el
Area Metropolitana de Caracas y mds de 20 a escala nacional,

Gestion Administrativa

En cumplimiento de su funcidn de disefiar lineamientos para las Defensorfas Delegadas, el
personal adscrito a este despacho realizé un total de 8 visitas a diferentes estados, entre los cuales
destacan: Miranda (Charallave, Guatire y Los Teques), Gudrico, Vargas, Aragua, Carabobo y
Area Metropolitana de Caracas.

La Directora General, en el mes de abril, participé como ponente en el evento “Realidad de
los Derechos Humanos en Venezuela”, organizado por el M1J en el Teatro Teresa Carrefio.

El personal de este despacho participd en los siguientes eventos de capacitacion:

Taller sobre Directrices en materia de Defensa y Vigilancia del Derecho a la Salud
organizado por la Defensorfa Especial en Materia de Salud. (Enero).

Taller de capacitacion organizado por la Direccién General de Promocion y Divulgacion
de los Derechos Humanos, en el marco de la jornada de Reparos de las firmas para la
solicitud de Referendo Revocatorio Presidencial. (Abril).

Taller I Jornadas de Evaluacion del Sistema Penitenciario en el TSJ. (Mayo).

Asistencia al taller “Capacitacién Electoral para el Referendo Revocatorio de Cargos de
Eleccién Popular 20047, dictado por la Direccién General de Promocion y Divulgacion de
los Derechos Humanos. (Julio).

Asistencia al Taller “Cétedra de Promocion de los Derechos Humanos* en ocasion del
homenaje al Padre Vives Surid. (Julio).

Taller sobre Intervencién Defensorial en el Referendo Revocatorio Presidencial del 15 de
agosto de 2004, dirigido a las Defensorfas Delegadas del Area Metropolitana de Caracas,
Vargas, Miranda y a la Direccion General de Atencion al Ciudadano. (Agosto).
Participacion en el curso “Los Derechos Sexuales y Reproductivos son Derechos Humanos”.
(Octubre).

Curso en linea Introduccion a los Derechos Humanos, dictado por la Universidad de
Alcald de Henares y el Pradpi. (todo el afio).

Durante este periodo, representantes de la Direccion General han efectuado recomendaciones
a altas autoridades del Estado, en razén de requerirles la aplicacion de correctivos a las actuaciones
de los entes publicos que representan, lo que se tradujo en 45 exhortos a diferentes organismos.
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Se desarrollaron también mds de 40 asesorfas directas en temas especificos a las Defensorias
Delegadas.

Presencia en medios de comunicacion

Igualmente, la Direccién General ofrecié declaraciones a distintos medios de comunicacion
social (radio, television e impresos), en virtud de los casos tramitados y en proceso de mediacion.
Cabe destacar la participacion en los programas radiales de la Defensorfa del Pueblo en las
emisoras Y VKE Mundial, Radio Nacional de Venezuela y Radio Fe y Alegria.

Direccion General de Servicios Juridicos

De conformidad con el articulo 10 de la Resolucion N° DP-2002-032, publicada en la
Gaceta Oficial N° 37.413, de fecha 01 de abril de 2002, corresponde a la Direccién General de
Servicios Juridicos promover la tutela judicial efectiva de los derechos humanos, ademds de
los intereses legitimos, colectivos o difusos; asi como fijar la doctrina juridica de la institucién
y asistir de manera directa al Defensor del Pueblo en el ejercicio de la iniciativa legislativa que
le confiere la Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela en materia de derechos
humanos.

Durante el afio la labor de la Direccion General y su equipo de 18 funcionarios se orientd a
disefar y establecer los lineamientos necesarios para desarrollar en el marco de sus competencias
opiniones juridicas, instructivos de actuacion de cardcter general, acciones judiciales, y demds
actividades orientadas a maximizar la eficiencia de la accion de la Defensorfa del Pueblo en pro
de garantizar el respeto a los derechos humanos.

Area de Promocién

Se participd en dos cursos, que versaron sobre los siguiente temas: “Derecho Sexuales y
Reproductivos del la Mujer” y “Derecho Procesal Internacional”.

Se asisti6 a cuatro talleres de formacion en derechos humanos relacionados con las siguientes
temadticas: el primero organizado por la Defensorfa del Pueblo, en relacién a la capacitacion
electoral, titulado “Fase de Reparo del Procedimiento Revocatorio de Mandato de Cargos de
Eleccién Popular”; el segundo titulado “Taller sobre la Violencia contra la Mujer”, organizado
por el Centro de Estudios de la Mujer.

La Direccién General impartié cuatro cursos de capacitacion a funcionarios policiales,
titulados “Buenas Précticas Policiales” y “Privacién de Libertad”, dictado en las sedes de las
Comisarfas Teresa de la Parra de San Agustin, Francisco de Miranda y Boleita.

Se dictaron dos conferencias en representacion de la Defensoria del Pueblo, una relacionada
con los Derechos del Nifio y el Adolescente organizada por Cecodap, y la segunda en el foro
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organizado por el TSJ, sobre el Sistema Universal de Proteccion de Derechos Humanos, titulada
“Los Derechos de la Mujer en la Reforma del Cédigo Penal”.

Se participd en una charla organizada por la UBV titulada “La Politica estd en otro Lugar”;
asimismo, se asistio al seminario organizado por la Organizacién AVA JURIS, titulado “Reforma
Penal en Venezuela”.

Esta Direcci6n asistio a tres foros vinculados con la proteccion de los derechos humanos, cuya
temética versG sobre la Evaluacién del Sistema Penitenciario, el papel de la Etica en el Desarrollo y
la Educacién en el Marco de las Actividades de la Carta Social de las Américas.

Area de Defensa

Se recibieron cincuenta y dos (52) nuevos casos, que versaron principalmente sobre el andlisis
en torno a la posible intervencion defensorial en materia judicial.

Se efectud el andlisis juridico y posterior cierre de doscientos setenta y cuatro casos. El criterio
adoptado para el cierre de expedientes se fundamentd en la resolucion de los mismos, por el
restablecimiento del derecho vulnerado o por el agotamiento de las vias judiciales, como en el
entendimiento que las denuncias presentadas no conculcaban derechos humanos, y por lo tanto la
actuacion defensorial en via judicial resultaba limitada.

Ante los requerimientos de las Defensorfas Delegadas y de las demds dependencias de esta
Institucion, se efectuaron 284 opiniones juridicas que versaron fundamentalmente sobre el alcance
e interpretacion de algunos derechos humanos, al igual que sobre el modo de actuacién de las
dependencias ante situaciones que pudieran constituirse en violaciones de derechos humanos.

Se efectud el seguimiento de cuatrocientos siete (407) casos judiciales que fueron abiertos por
la Direccion General en virtud de las remisiones para intervencion efectuadas por otras instancias
de esta Institucidn o por notificaciones realizadas por los tribunales. En la labor de seguimiento
de los mismos se realizaron doscientos dieciséis (216) traslados a los tribunales (TSJ, Tribunales
Civiles, Penales y Contenciosos Administrativos), para tomar vista de los expedientes, participar
en audiencias, as{ como para la consignacion de diferentes documentos y escritos.

Se realizd el seguimiento de dieciocho (18) medidas cautelares y provisionales dictadas por la
Corte IDH y la Comisién Interamericana de Derecho Humanos (CIDH), para la proteccion de la
vida, integridad fisica y libertad de expresion de distintos ciudadanos venezolanos.

Se interpusieron dieciséis (16) recursos de nulidad por razones de inconstitucionalidad e
ilegalidad, conjuntamente con medida cautelar, contra los Cddigos de Policia de los estados
Nueva Esparta, Miranda, Lara, Mérida, Sucre, Trujillo, Falcon y Cojedes; la Ley de Extranjeros;
el Cddigo del Cuerpo de Seguridad y Orden Publico del Estado Aragua; y la Ley de Seguridad
y Orden Piblico del Estado Téchira, debido a que los mismos vulneraban el derecho a la libertad
personal y al debido proceso establecidos en la Constitucién. Asimismo, se interpuso recurso contra
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la Ordenanza de Policia dictada por el Concejo Municipal del Territorio Federal Amazonas (actual
Estado Amazonas); el Decreto nimero 1.526 con Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras; contra el Decreto niimero 1.533 con Fuerza de Ley de los
Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracién de Emergencias de Cardcter Civil; contra el
Decreto 0.156 de la Gobernacion del Estado Miranda. También se presentd opinién defensorial en
el recurso de nulidad interpuesto por el Ministerio Publico contra los articulos 3, numerales 4 y 31y
el articulo 39 numerales 1,3y 5 de la Ley sobre la Violencia contra la Mujer y la Familia.

Dentro de las actividades de defensa emprendidas por la Direccion General, se intentaron cuatro
recursos de amparo constitucional. El primero se interpuso contra el Gobernador del Estado Miranda,
el Alcalde del Distrito Metropolitano de Caracas, del Municipio Chacao, del Municipio Baruta,
del Municipio el Hatillo y contra los Comandantes de las Policfas del Estado Miranda, el Distrito
Metropolitano de Caracas, el Municipio Chacao, el Municipio Baruta y el Municipio El Hatillo,
por vulneracién a los derechos al libre trdnsito, a la integridad personal, a la seguridad ciudadana,
a un medio ambiente sano, a la educacién y al trabajo. Asimismo, se participd emitiendo opinion
defensorial en el recurso planteado por Petréleos de Venezuela (Pdvsa) contra Informética, Negocios
y Tecnologfa (Intesa), por violacion al derecho al libre desenvolvimiento de la personalidad, a la
informacidn, a las comunicaciones y a la libertad econdmica. Se participd también emitiendo opinidn
defensorial en el recurso planteado por la ciudadana Evelin Sequera y otros, contra la Gobernacién
del Estado Miranda en virtud de los desalojos de su viviendas por orden del Gobernador del Estado
Miranda, Enrique Mendoza. Por ultimo, se emitié opinidn en el recurso planteado por el ciudadano
José Gregorio Nieto contra la Direccion de la Escuela Naval de Venezuela por violacién al derecho
ala defensa y al debido proceso.

Se presentd escrito como tercero coadyuvante, en el cual se recomendd, una demanda por
intereses colectivos y difusos y una accion de interpretacion, en el proceso iniciado por Carlos
Humberto Tablante Hidalgo, la Asociacion Civil Pro Defensa y Rescate de los Servicios Publicos
y la Asociacion de Estudiantes de Derecho del estado Anzodtegui contra la Empresa Compaiifa
Anénima de Alumbrado y Fomento Eléctrico, C. A. (Cadafe) y su filial Electrocentro en el Estado
Aragua y Eleoriente en el estado Anzodtegui, por violacidn al derecho a la defensa y al debido
proceso.

Asimismo, esta Direccion participd emitiendo opinidn en el recurso de interpretacion contra
el articulo 8 de la Ley del Ejercicio de la Profesion de Licenciados en Relaciones Industriales y
Recursos Humanos, interpuesto por los abogados Luis Esteban Palacios, José Manuel Ortega y
otros, por considerar que este instrumento limitaba el ejercicio de la profesién de Abogado.

Dentro de la actividad legislativa desarrollada por la Direccion General se puede mencionar
el andlisis de noventa y tres leyes, proyectos de ley y proyectos de ordenanza, entre los que se
pueden mencionar: el Anteproyecto de Ley de Proteccidn de Datos y Habeas Data; el Proyecto de
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Ley Orgénica de la Defensorfa del Pueblo; la Ordenanza de Convivencia Ciudadana y Sancién de
Infracciones Menores, dictada por el Cabildo Metropolitano; el Anteproyecto de Ley Orgédnica para
Personas con Discapacidad o Necesidades Especiales; el Proyecto de Ordenanza sobre Animales de
Asistencia y/o Terapia.

Actividades administrativas

Dentro de las actividades de gestion de la Direccion General, se pueden mencionar la
recepcion de mil setecientos noventa y ocho (1.798) oficios y memoranda, provenientes de las
distintas dependencias de la Institucidn, asi como también de diversos organismos del Estado y
de particulares, tanto solicitando informacién como dando respuesta a requerimientos efectuados
por esta Direccién.

Asimismo, se despacharon hacia otras dependencias de esta Institucién, como también a otros
organismos del Estado y organizaciones de la sociedad civil, mil seiscientos treinta y tres (1.633)
comunicaciones.

Direccion General de Promocidon y Divulgacion de los Derechos Humanos

De acuerdo a lo establecido en el articulo 19 de la Resolucién N° DP-2002-032, publicada en
la Gaceta Oficial N° 37.413, de fecha 01 de abril de 2002, la Direccién General de Promocion y
Divulgacion de los Derechos Humanos tiene como funcién disefiar, programar y ejecutar politicas
para la promocién y difusién de la efectiva proteccion de los derechos humanos, ademds de los
intereses colectivos, legitimos o difusos.

El equipo de trabajo de estd Direccion General esta integrado por 12 funcionarios.
Consideramos pertinente por la relevancia de la informacion del informe de gestion de esta
dependencia, dedicarle un capitulo aparte a la misma por lo que invitamos al lector a ubicar el
punto 3.7 Politicas de promocion y divulgacion de los derechos humanos, en el Capitulo 3 de
este Anuario.

Direccion de Asuntos Internacionales

Segtin el articulo 16 de la Resolucion N° DP-2002-032, publicada en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.413, de fecha 01 de abril de 2002, la Direccién
de Asuntos Internacionales (DAI) tiene como objetivos fundamentales estrechar vinculos con
otras Defensorfas del Pueblo y fortalecer las relaciones con las organizaciones internacionales
que agrupan a las instituciones nacionales de derechos humanos en el dmbito mundial y regional;
insertar a la institucion en los mecanismos de cooperacién internacional y contribuir con la
promocion, defensa y vigilancia de los derechos humanos consagrados en la CRBV y en los
instrumentos internacionales ratificados por la Repuiblica.
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Durante el afio de gestion, un equipo de 12 funcionarios se avocé al mantenimiento y
fortalecimiento de la actuacion de la Defensorfa del Pueblo en las organizaciones regionales
que agrupan instituciones nacionales de derechos humanos.

Concientes de la relevancia que tuvo la actuacion de la Direccién consideramos pertinente
dedicar un aparte de este informe a la presentacion pormenorizada de las actividades
desarrolladas en este periodo, en este sentido, remitimos al lector al punto 1.5 Presencia
Internacional, de este Informe.

Defensorias Especiales

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la resolucion DP-2002-032 de fecha
20 de marzo de 2002, corresponde a las defensorfas especiales con competencia a escala nacional
apoyar técnicamente y como 6rgano asesor especializado, a las distintas dependencias de la
Defensoria del Pueblo, disefilando, programando y coordinando acciones que contribuyan a la
promocién, defensa y vigilancia de los derechos y garantfas consagrados en la CRBV y en los
instrumentos internacionales, en sectores y materias que ameriten un tratamiento especial.

Es competencia de las defensorfas especiales:

1. Proponer al Defensor del Pueblo las politicas que permitan hacer efectiva la promocidn,
defensa y vigilancia de los derechos humanos en sectores y materias que ameriten un
tratamiento especial.

2. Asesorar, emitir opiniones y efectuar recomendaciones a las diferentes dependencias de la
Defensoria del Pueblo en el drea de su competencia.

3. Proponer acciones dirigidas a velar para que en las dependencias y organismos publicos
y privados, se garantice la proteccion de los derechos humanos consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el drea de su competencia.

4. Disefiar mecanismos de control y seguimiento que permitan evaluar las politicas y planes
nacionales que deben ser seguidos conforme a la ley por los organismos y dependencias
competentes del Estado.

5. Las demds que le asigne el Defensor del Pueblo y la normativa interna de la Defensorfa del
Pueblo.

En este afio de gestion fueron creadas dos Defensorias Especiales con Competencia Nacional,
unaenel Areade Proteccién Juvenil y la otrasobre los Derechos de laMujer. Estas dos dependencias
tienen la responsabilidad de disefiar, programar y coordinar acciones que contribuyan a promover
y a fortalecer el respeto, la promocién y la defensa de los derechos de estos dos sectores.

De manera resumida se presentan a continuacion las actividades de mayor relevancia
realizadas por cada una de las Defensorfas Especiales.
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Defensoria Especial con Competencia Nacional en Materia Ambiental

La Defensorfa Especial con Competencia a Nivel Nacional en Materia Ambiental, segtin Ga-
ceta Oficial N° 37.335, de fecha 29 de noviembre de 2001, tiene como competencia fundamental,
diseflar, programar y coordinar acciones que garanticen una efectiva promocidn, defensa y
vigilancia de los derechos ambientales y en especial de los derechos que garanticen la proteccién
y conservacion de zonas susceptibles al deterioro por consecuencia de la actividad humana.

La Defensorfa Especial en Materia Ambiental esta conformada por 3 funcionarios.

Durante el afio 2004, la Defensorfa Especial atendié mds de 50 peticiones provenientes de
16 estados, entre las cuales se incluyen denuncias, asesorias, actuaciones de oficio y consultas
de entes nacionales e internacionales. Los casos atendidos se vinculan principalmente con
la contaminacion atmosférica de suelos y aguas (30%), invasion e intervencion de dreas
naturales protegidas (14%), obstruccién de quebradas (10 %) y desaparicién de ecosistemas
(6%), entre otros.

Area de Promocion

Dentro de las actividades de promocién esta Defensorfa Especial asistié a un curso sobre la
“Formulacién y Evaluacion de Proyectos”, dictado por el Ministerio de Planificacion y Desarrollo
en la Defensorfa del Pueblo.

Se participd en dos conferencias relacionadas con derechos ambientales, una en la sede de
la Fundacion Museo de Ciencias, con motivo de la celebracion de las Jornadas Nacionales de
Conservacion y otra en el Colegio Universitario de Los Teques Cecilio Acosta.

Se participd en tres foros que versaban sobre derecho ambiental y la sustentabilidad de zonas
costeras.

Se redactaron tres articulos que tenfan como temadtica la plataforma deltana y los alimentos
transgénicos, para ser publicados en el periddico Entre Defensores de esta Institucion.

Se participd en el programa de radio “La Voz de la Defensoria”, en el cual se tratd el tema de
la Lemna, ocurrido en el Lago de Maracaibo.

La Defensorfa Especial participd en cuatro eventos organizados por otras instituciones, los
cuales versaron sobre las siguientes temdticas:

* Jornada Nacional de Integracion Interinstitucional Ambiental del proceso de ejecucion
del Plan del Sistema Nacional de Vigilancia y Control Ambiental, celebrado en la
Comandancia General de la Guardia Nacional.

* Asistencia al Comité Organizador para la planificacidn de actividades conmemorativas de
las Jornadas Nacionales de Conservacion 2004.

¢ [IIJornadas Nacionales de Evaluacion y Seguimiento del Programa Nacional de Proteccion
Contra Incendios Forestales.
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¢ Celebracion del Dia Internacional para la Proteccion de la Capa de Ozono.
Dentro de los eventos organizados por la Defensorfa del Pueblo, se asistié a la conferencia
sobre Derechos Ambientales en el Centro de Estudios Latinoamericanos Rémulo Gallegos
(Celarg).

Area de Defensa

Dentro de las actividades de defensa, esta Defensoria atendic un total de cincuenta peticiones,
relacionadas principalmente con la demanda de proteccién al ambiente, a la pesca, a la fauna
silvestre e ilicitos ambientales.

Se atendieron varios casos de oficio, de acuerdo a resefias de denuncias reportadas en la
prensa escrita as{ como en enlaces de Internet, relacionadas con acumulacion de desechos sdlidos
en redes de alcantarillado y la obstruccién de quebradas urbanas por desechos sélidos y azolves
durante el perfodo Iluvioso, entre otros.

Se efectuaron dos recomendaciones a organismos piblicos para la proteccién del derecho al
medio ambiente: la primera se vincula con la aparicion de la Lemna en el Lago de Maracaibo,
y en ella se plantea la necesidad de declarar la emergencia ambiental; la segunda tiene que
ver con los riesgos y dafios ocasionados en la media ladera de la Zona Protectora Valle El
Algodonal.

Se efectud una mesa de didlogo, para intentar dar una solucion al problema de la proliferacion
explosiva de la Lemna en el Lago de Maracaibo, a la cual asistieron representantes del Ministerio
de Ambiente y los Recursos Naturales (MARN) y del Instituto Municipal del Ambiente de
Maracaibo.

Se formularon observaciones al Anteproyecto de Ley de Aguas del Estado Lara y al Proyecto
de Ley de Hacienda Publica Estadal.

En virtud de las recomendaciones efectuadas por la Defensoria Especial, se decret6 el estado
de emergencia en el sistema ecoldgico ubicado en la desembocadura del Rio Hueque, al norte
de la costa oriental del Estado Falcdn, en razon de la desaparicion de aproximadamente 375
hectdreas de vegetacion de manglar.

Area de Vigilancia

Se realizaron tres inspecciones, una al sector “La Ponderosa”, Municipio El Hatillo, con
asistencia del Juez VI de Control y representantes de la Fiscalfa General de la Republica; otra a
El Algodonal y a El Junquito para evaluar la problemdtica socio-ambiental relacionada cn el bote
de escombros en la Zona Protectora Valle El Algodonal.

Se participd en tres audiencias en sede jurisdiccional. Se efectuaron tres asesorias a ciudadanos
sobre materia ambiental, nueve reuniones con representantes de organismos publicos y con
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particulares, entre los que se pueden mencionar al Viceministerio de Agua, el MP'y el Grupo de
Trabajo en Tortugas Marinas de Venezuela.

Asimismo, se efectué una mesa técnica de trabajo sobre los vertederos de basura de los
municipios Plaza y Zamora, en el Estado Miranda.

Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional en el Area de Discapacitados

La Defensorfa Especial con Competencia a Nivel Nacional en el Area de Discapacitados,
segin Gaceta Oficial N° 37.335, de fecha 29 de noviembre de 2001, tiene como atribuciéon
fundamental disefiar, programar y coordinar acciones que garanticen una efectiva promocion,
defensa y vigilancia de los derechos humanos de las personas con discapacidad. Esta Defensoria
Especial esta integrada por 2 funcionarios.

Area de Promocion

Dentro de la labor de promocidn y divulgacion de los derechos humanos, se efectud una charla
en el Colegio Patronato San Jos¢ de Tarbes, ubicado en la Parroquia Candelaria de Caracas.

Se participé como ponente en el Foro “La Modalidad de Educacién Especial del Estado
Miranda y el Fortalecimiento de la Intersectorialidad”, organizado por la Zona Educativa del
estado Miranda.

Asimismo se impartieron cinco talleres sobre las siguientes teméticas:

* Enla Unidad Educativa Jean Piaget, sobre “Educacion Integral y Derechos Humanos™.

* En coordinacién con la Gerencia de Planificacion para Casos de Emergencia y Desastres
del Cuerpo de Bomberos Metropolitanos, se dictd el Taller “Construyendo Oportunidades,
(Cémo atender a personas con discapacidad?”, dirigido a efectivos bomberiles.

¢ En coordinacién con funcionarios del MED, del MSDS y de la Alcaldia del Municipio
Chacao, fue impartido a los aspirantes a Operadores de Cametro, el taller sobre “El Rol
del Operador de Servicio en Estaciones de la C.A. Metro de Caracas y las Personas con
Discapacidad”.

* Se dictd a los funcionarios del Consejo Nacional para la Integracion de Personas
Incapacitadas (Conapi), el Taller titulado “El Conapi y las Redes Intersectoriales”.

* Enlasede de la Asociacion para el Desarrollo de Educacion Complementaria (Asodeco),
se dictd el taller “Defensorfa del Pueblo y Trabajo de Personas con Discapacidad en el
Municipio Baruta”, a todo el personal docente y administrativo de dicha Asociacion.

En ocasion a la celebracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, se realizé
un foro conjuntamente con los organismos adscritos al Viceministerio de Desarrollo Social, la UBYV,
el MED, el MT y distintas organizaciones no gubernamentales de personas con discapacidad.
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Se participé como ponente en el Segundo Congreso Nacional de Educacion y Seguridad
Vial, organizado por el MED en la Casa Bello.

Se dictaron conferencias en el marco del foro “Igualdad y Equiparacién de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad”, del XXI Congreso de la Asociacion Médica Latinoamericana
de Rehabilitacion y IX Congreso Nacional de la Sociedad Venezolana de Medicina Fisica y
Rehabilitacion; y en el evento “Educacién en Derechos Humanos e Inclusién Social”, organizado
por el Programa Venezolano de Educacidn-Accién en Derechos Humanos (Provea).

Se asistid en calidad de participante a cinco eventos que versaron sobre la siguiente
temdtica:

* Primera Jornada sobre el Derecho de los Estudiantes con Discapacidad a una
Educacion de Calidad, organizada por la Direccion General de Desempefio Estudiantil
del MES.

* Segundo Gran Acto de Entrega de Perros de Asistencia, evento organizado por la
Asociacién Civil “Regdlame una Sonrisa”.

¢ Proyecto Educacion Civica para Promover la Comunicacién entre los Ciudadanos con
Discapacidad Fisica y los Lideres Politicos, evento organizado por la Asociacién Civil
“Hagamos Democracia”.

* Foro “La Politica de Salud de Estado y la Construccion del Sistema Puiblico Nacional
de Salud”, organizado por la Direccion de Salud Integral de la UBV.

* “Jornada Nacional de Divulgacidn y Sensibilizacién sobre el Derecho de las Personas
con Discapacidad a una Educacién Superior de Calidad”, organizado por la Direccién
General de Desempefio Estudiantil del MES en el Instituto Pedagdgico Experimental
Libertador de Caracas.

* Actode Apertura de las Primeras Jornadas de Reflexién Sobre Temas Contempordneos
en el Contexto Social y Juridico de Iberoamérica, organizado por la Direccién del
Instituto de Estudios Superiores del MP.

Entre las actividades realizadas a nivel internacional se destaca la participacion en
representacion del Estado venezolano ante la ONU, en el 4to. Periodo de Sesiones de la
Convencion Internacional Amplia e Integral para Proteger y Promover los Derechos y la
Dignidad de las Personas con Discapacidad.

Area de Defensa

Este equipo de trabajo auspicid la instalacion de una mesa de didlogo referente a la
problemdtica laboral de algunos trabajadores del Consejo Nacional para la Integracin de
Personas Incapacitadas (Conapi).
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Asimismo, se efectud el seguimiento de siete casos, en los que se encontraban involu-
crados los siguientes actores: Gerencia de Desarrollo de Canales de la Cantv; Gerencia de
Proyectos de la C.A. Metro de Caracas; Comisién Permanente de Ciencia, Tecnologia y
Comunicacién Social de la Asamblea Nacional; Fundacion de Edificaciones y Dotaciones
Educativas (FEDE); Consultorfa Juridica y Gerencia de Ingenieria y Seguridad Industrial
de la Fundacion Teresa Carreilo; Gerencia General de Transporte Aéreo del Instituto
Nacional de Aviacion Civil (INAC); y Consejo Nacional de Universidades (CNU).

En la labor de defensa encomendada a esta Defensorfa Especial se han formulado
observaciones y recomendaciones a Leyes, Ordenanzas, Proyectos de Leyes y Anteproyectos
de Leyes tales como: Ley Regional para la Proteccion e Integracion de las Personas con
Discapacidad en el Estado Zulia; Ordenanza sobre las Normas para la Construccion y
Adaptacion de Edificios e Instalaciones para el Uso de Personas con Discapacidad
del Municipio Baruta; Proyecto de Ley de Proteccién e Integracion a Personas con
Discapacidad en el Estado Nueva Esparta; Proyecto de Ley para la Proteccion e Integracion
de las Personas con Discapacidad en el Estado Miranda; Anteproyecto de Ley de Atencion
Integral a Personas con Discapacidad o Necesidades Especiales del Estado Portuguesa;
Anteproyecto de Ley de Asistencia e Integracion de Personas con Discapacidad en el
Estado Tdchira; Anteproyecto de Ley del Régimen Prestacional de Empleo del Sistema de
Seguridad Social; Convencidn Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Se realizaron dos mesas de trabajo, una con la finalidad de recoger aportes para formular
observaciones al “Proceso de actualizacién curricular” que efectia el MED, y otra para
elaborar un proyecto de ordenanza sobre animales de asistencia.

Area de Vigilancia

Se efectuaron diez inspecciones a centros educativos y de atencién integral, realizandose
recomendaciones a la FEDE en atencién a lo observado en las inspecciones, sin obtener
respuesta a las mismas.

Con relacidn a los entes prestadores de servicios publicos, se efectud una visita al
Aeropuerto de Maiquetia para constatar el adelanto en las obras que se realizan en base
a las observaciones efectuadas por esta Defensorfa. Se realizé también una inspeccion
al Aeropuerto Internacional Jacinto Lara, ubicado en la ciudad de Barquisimeto, Estado
Lara.

Por otra parte, se elaboraron trescientos cuarenta y siete oficios (347) y ciento setenta y
un (171) memoranda. Se suscribieron treinta y seis (36) actas.

Se recibid la Orden Guaraira Repano en su Tercera Clase, por parte de la Comision
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Permanente para el Bienestar de los Niflos, Niflas y Adolescentes, Mujeres y Tercera Edad
del Consejo Municipal del Municipio Libertador.

Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional en el Area
de Proteccion de los Derechos de los Pueblos Indigenas

La Defensorfa Especial con Competencia a Nivel Nacional en el Area de Proteccién de
los Derechos de los Pueblos Indigenas, fue creada mediante resolucion publicada en la Gaceta
Oficial N° 37.718, del 25 de Junio de 2003, como una dependencia asesora especializada
de la Defensoria del Pueblo, que disefia, programa y coordina acciones que contribuyan a
promover el fortalecimiento de la identidad cultural de los pueblos indigenas, asi como la
proteccion y defensa de sus derechos humanos.

Area de Promocion
Dentro de las actividades de formacion de mayor importancia en las que participd esta
Defensoria se encuentran:

o [V Taller de la Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccién de
los Derechos Humanos del Continente Americano, “Las Mujeres Indigenas entre la
Violencia y la Discriminacion”. Del 03 al 06 de marzo, en Mérida, México.

e Jornada de trabajo “Soberania Nacional, Educacién e Interculturalidad en la
Demarcacion y Proceso de Legalizacion de las Tierras de los Pueblos Indigenas™.
EI 10 de marzo, en el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.

* Taller sobre Derechos Sexuales y Reproductivos, realizado por el Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sustentable. Del 22 al 23 de marzo, en el Hotel
Avila en Caracas.

o Curso “Formulacién y Evaluacion de Proyectos”, dictado por el Ministerio de
Planificacién y Desarrollo. Organizado por la Direccion General de Asuntos
Internacionales de la Defensorfa del Pueblo.

e Curso “Los Derechos Sexuales y Reproductivos son Derechos Humanos”.
Organizado por la Direccidon General de Promocién y Divulgacién de los Derechos
Humanos de la Defensoria del Pueblo.

Ademds, se elaboran los siguientes documentos :

* Informe sobre la Discriminacion Racial a los Pueblos Indigenas.

o Cuadro sobre Pueblos Indigenas tradicionalmente asentados en el territorio de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela.

* Material informativo sobre los 35 Pueblos Indigenas de Venezuela.
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Area de Defensa
Dentro de las actividades desplegadas por esta Defensorfa Especial se pueden destacar las
siguientes.

Reuniones:

Con la Misién Guaicaipuro, para tratar el caso de los indigenas en situacion de calle.
Con el MED, para analizar el permiso otorgado por la Direccion General de Atencion al
Indigena (DGALI), para la realizacion de actividades turisticas en el Alto Orinoco, otorgado
en contra de la normativa existente sobre la materia.

Con la Segunda Vicepresidencia de la AN, para tratar el caso de la Comunidad
Indigena Karifia de Mamo Arriba, Estado Anzodtegui, por la afectacion de sus tierras
por la Corporacién Venezolana de Guayana (CVG).

Con una comision de representantes de cooperativas y comunidades wayuu, para tratar la
problemdtica de la comercializacion y transporte de combustible en la Guajira; asi como
los atropellos de los paramilitares y el narcotrdfico en la frontera colombo-venezolana.
Con PDVSA, para examinar el proyecto Yakariyene dirigido a la poblacién warao del
Estado Delta Amacuro.

Con representantes de la comunidad indigena karifia de Santa Rosa de Técata, para
tratar temas relacionados con la constitucién de una Asociacion Civil.

Con la Direccién de Asuntos Internacionales del Ministerio del Trabajo, para colaborar en
la elaboracién del informe de aplicacién del Convenio 169 de la OIT en Venezuela a ser
presentado ante esta organizacion.

Con el capitdn karifia Luis Martinez, para tratar la problemdtica de cedulacién en el
Municipio Sifontes del Edo. Bolivar.

Con el Viceministerio de Minas, el MARN, la AN, la Sunacoop y el Conive, para tratar
la problemdtica surgida a raiz del contrato firmado entre la empresa MS y la Cooperativa
Minera Chicanan en la comunidad indigena de San Antonio, Municipio Sifontes del Edo
Bolivar.

Con Jorge Pocaterra, Director de Educacion Indigena del MED, para la traduccién de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos a los idiomas Waytiu, Pemén, Warao,
Yekuana y Karifia.

Con la Fundacion La Salle, para tratar una denuncia sobre maltrato policial a un indigena
warao y la demarcacién de tierras en el Municipio Antonio Dfaz del Estado Delta
Amacuro.

Con la Coordinacion de Asuntos Indigenas del MSDS, para tratar la problemdtica de la
falta de personal médico en los ambulatorios del Alto Orinoco.
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Se hizo seguimiento a los siguientes casos:

Se inst6 a la Direccion de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario
del MD a que investigue presuntas violaciones de derechos humanos cometidas por
miembros del Ejército en la Comunidad indigena de San Martin de Turumbang,
Municipio Sifontes del Estado Bolivar.

Se instd a la Fiscalfa General de Cedulacion del CNE para que realice operativos de
cedulacion en comunidades indigenas de dificil acceso.

Se recomendd a la Coordinacién de Asuntos Indigenas del MSDS a tomar las medidas
necesarias para garantizar asistencia médica a la poblacion indigena del Alto Orinoco.
Se solicitd a la Comision Nacional de Demarcacion de Tierras y Hdbitat Indigenas
iniciar las investigaciones y tomar las medidas necesarias para solventar la presunta
venta ilegal de bienhechurfas pertenecientes a la comunidad de Pachaquito en el
Estado Anzodtegui.

Se remitid a la Mision Guaicaipuro un proyecto de investigacion de las condiciones
de vida de las comunidades migrantes Yukpa.

Se asesor¢ al capitdn karifia Luis Martinez, presidente de Ocibochinche, sobre el
caso de la invasién que hiciera el Sr. Alexis Rodriguez a tierras de la comunidad.
(El caso se resolvio a través de las actuaciones del INTI).

Se brind6 asesoria a la Lic. Rosario Dfaz, de la Coordinacion de Fortalecimiento
Social del Programa de Apoyo de la Infancia y Adolescencia, sobre la poblacién
indigena de Venezuela.

Se envi6 opinidn a la Comision Permanente de Pueblos Indigenas de la AN sobre el
proyecto de Reglamento que norma las condiciones de empleo en el sector petrolero
y gasifero, y en relacion a la problemdtica laboral de unos ciudadanos warao.

Se asesord a funcionario del MSDS sobre la problemadtica de salud del pueblo warao
en el Municipio Antonio Diaz, al igual que a otros representantes de esa institucion
sobre casos de trata de personas con nifias warao.

Asimismo, se establecid coordinacidn, y brind6 asesoria a Defensorias Delegadas (en
10 casos). Se solicité opinidn a la DGSJ sobre el reglamento parcial de la Ley Orgdnica de
Identificacion de los Pueblos Indigenas y sobre el caso de las tierras de la comunidad de
San Judas Tadeo del Estado Monagas.

Otros casos a los que se hizo seguimiento, fueron: la problemdtica de los indigenas
panare migrantes y la ausencia de médicos en los ambulatorios del Alto Orinoco.

Ademds se participd en 3 mesas de trabajo, con la Misién Guaicaipuro, el MT y con las
organizaciones wayuu de la Guajira.
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Area de Vigilancia

En el drea de vigilancia, se desarrollaron las siguientes actividades:

* Se coordind con la Direccion de Educacion Indigena, el diputado indigena José Poyo
Guaicaipuro, el Hospital Militar y Pdvsa la atencion del caso de salud del Sr. Elio Mirastria
(warao). Adicionalmente se realizaron doce visitas a los hospitales El Algodonal y Militar
para verificar su atencion.

«  Se hizo enlace con la fiscalfa 23 para atender el caso del Sr. Luis Angel Rios, relacionado
con una problemadtica de tierras (wayuu).

Durante el afio se realizaron también las siguientes visitas:

* Al Estado Anzodtegui, para tratar la problemética de la comunidad de Mamo Arriba en su
litigio de indemnizacion con la CVG.

* Al Estado Bolivar, para atender el caso de la comunidad indigena de San Antonio de Rocio
en el Municipio Sifontes, referida a un contrato minero firmado entre la empresa MS y la
Cooperativa Chikanan.

Al Estado Delta Amacuro, para asistir al esparcimiento de las cenizas del Dr. Gerald
Clarac, titular de esta Defensorfa Especial, fallecido en el mes de septiembre.

Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional en el Area
de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes

La Defensoria Especial con Competencia a Nivel Nacional en el Area de Nifios, Nifias y
Adolescentes, segtin Gaceta Oficial N° 37.335, de fecha 29 de noviembre de 2001, tiene como
competencia fundamental disefiar, programar y coordinar acciones que contribuyan a promover
una efectiva defensa y vigilancia de los derechos humanos de los niflos, nifias y adolescentes, en
especial de los derechos fundamentales de la infancia, como son el derecho a la supervivencia,
el derecho al desarrollo, el derecho a la proteccion y el derecho a la participacion.

Esta Defensorfa Especial, conformada por 2 funcionarios, desarrollé durante el afio las
siguientes actividades.

Area de Promocion
Esta Defensorfa Especial Delegada realiz un total de 29 actividades relacionadas con el drea
de promocidn, discriminadas de la siguiente forma:
Charlas:
* Ocho charlas dictadas en el Colegio Santa Teresa, sobre el contenido de los derechos de los
nifios y adolescentes.
¢ Dos charlas dictadas en el Colegio Patronato San José de Tarbes, sobre los derechos de los
nifios y adolescentes y los derechos de la mujer.
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Cuatro charlas dictadas en el Colegio Beltrand Russell, sobre el sistema de proteccion
del nifio y del adolescente establecido en la Lopna, asi como sobre nutricién materno
infantil.

Tres charlas dictadas en la Unidad Educativa Manuel Landaeta Rosales, sobre los derechos
de los nifios y adolescentes.

Una Charla en la unidad Educativa Rodriguez Paz, sobre el sistema de proteccion del nifio
y del adolescente.

Talleres:

Taller de planificacion de lactancia materna “Yo soy” (Unicef).

Taller de formacicn de facilitadores “Crecer con buen trato por una educacion y crianza sin
violencia” (Cecodap).

Taller “Tratamiento actual al consumidor de drogas” (Fundacion José Félix Rivas).
Taller “Diseio curricular en materia de drogas” (Fundacién José Félix Rivas).

Taller “Género y drogas” (Fundacion José Félix Rivas).

Taller “Operacién de las politicas de prevencion integral en nifios, nifias y adolescentes”
(Fundacion José Félix Rivas).

Ponencias de representacion institucional (03):

“La Ley Orgdnica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente”, realizada en la
Universidad Bolivariana de Venezuela.

“Derechos humanos de la nifiez y la adolescencia”, realizada en el Celarg.

“El sistema de justicia en materia de proteccion integral de los nifios y adolescentes, rol de
la Defensoria del Pueblo”, realizada en el TSJ.

Asistencia a eventos organizados por otras instituciones :

“Presentacion de la norma oficial para la atencion integral en salud sexual y reproductiva”,
MSDS.

“Proyecto Venezuela Dia del Nifio”, Colegio Beltrand Russell.

“Primer encuentro de Defensorfas del Nifio y del Adolescente”, Unicef.

“Celebracion del Dia del Nifio”, Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF).
“Revisién Anual del Programa de Cooperacidn Unicef-Venezuela”.

“Venezuela Siempre”, Colegio Beltrand Russell.

Acto de instalacion de la “Comisién Promotora Nacional para la participacion
y el protagonismo de nifios, nifias y adolescentes en el marco del proyecto de
ciudadania”.
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Acto de inauguracién de la sede de la “Unidad de Desintoxicacién Ali Primera”, en la
Parroquia Sucre, Municipio Libertador.

De igual forma se participé en el programa de radio La Voz de la Defensoria, entrevista que
versd sobre el maltrato infantil y abuso sexual.

Area de Defensa
Se brindé orientacién a cuarenta(mesas de didlogo) :

Procedimiento para la prevencion y atencion del maltrato en nifios y nifias de 0 a 10 afios.
OPS y MSDS.

Discusién del Disefio Curricular. MED.

Escuelas Bolivarianas para la Libertad, moral y luces. MED, Cndna, Instituto Nacional del
Menor (Inam).

Comision intersectorial contra el abuso y la explotacion sexual comercial (CICAES).
Cndna.

Pasaje preferencial estudiantil. Consejo Metropolitano de Derechos del Nifio y del
Adolescente.

Niflos en conflictos armados. Unicef.

Adolescentes desvinculados de su entorno familiar. Ministerio de Salud y Desarrollo Social.
Jornada de capacitacion y atencion integral a las personas en condiciones de indigencia
que se encuentran deambulando por las calles del Municipio Libertador. Ministerio del
Interior y Justicia.

Planificacion de lactancia materna y plan de identidad “Yo soy”. Consejo Nacional de
Derecho, Unicef, MP, M1J, Onidex. MSDS.

Derechos sexuales y reproductivos. MSDS, Inamujer y diversas organizaciones no
gubernamentales.

Niflos, nifias y adolescentes afrodescendientes. Unicef y Fundacion Afroamericana.
Defensorfas Educativas. MED 'y Unicef.

Por otra parte el personal especializado de esta Defensorfa Especial apoy6 a la Direccion
General de Servicios Juridicos en la elaboracidn de cuatro opiniones juridicas relacionadas con
niflos de la calle, pornograffa infantil en Internet y sobre el sistema y las medidas de proteccion
de los nifios y adolescentes.

Es de destacar la participacion de este equipo en la comision institucional que atendi6 el caso
de los adolescentes colombianos victimas del conflicto armado, detenidos en la finca Daktari, con
la finalidad de activar los sistemas de proteccidn y abrigo contemplados en la Lopna.
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Area de Vigilancia
Inspecciones realizadas (04):
 Entidad de Atencién Socio Educativa Carolina Uslar
 Entidad de Atencién Socio Educativa Sexto de Coche
* Entidad de Atencion Socio Educativa Ciudad Caracas
* Entidad de Atencidn Socio Educativa José Gregorio Herndndez

Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional en Régimen Penitenciario

La defensoria Especial con Competencia Nacional en Régimen Penitenciario, es una
dependencia adscrita al despacho del Defensor, creada para brindar asesorfa especializada a la
institucion en esta materia. Para cumplir con esta tarea cuenta con un equipo de 3 funcionarios,
los cuales durante el afio disefiaron, coordinaron y ejecutaron acciones que contribuyeron con
la promocidn, defensa y vigilancia de los derechos de la poblacion que se encuentra privada de
su libertad. En este sentido, sus pautas y acciones se rigen por las disposiciones contenidas en
la Constitucion y en los tratados y acuerdos suscritos por la Reptiblica.

Las actividades mds relevantes desarrolladas en el afio de gestion por esta dependencia,
fueron las siguientes:

Area de Promocion

Participaciéon en calidad de expositor en el Seminario-Taller sobre Mecanismos
Naciones e Internacionales de Monitoreo sobre Condiciones de Detencidn, desarrollado
durante el Encuentro Anual de Criminologia realizado en el Estado Mérida.

Area de Defensa

Apertura de ciento cincuenta y un (151) expedientes, a partir de las diferentes
inspecciones y visitas a establecimientos penales realizadas durante el aflo. La mayoria
de las denuncias recibidas se corresponde con la vulneracion del debido proceso, de la
integridad fisica, asi como al acceso a servicios de salud.

Con motivo de la tramitacién de los casos aperturados, esta representacion defensorial
emitid setecientos diez oficios conrecomendaciones, solicitudes de apertura de investigacion
penal y/o administrativa y solicitudes de suministro de asistencia médica, entre otros.

Se brind¢ asesoramiento técnico al Director Ejecutivo con ocasidn de su participacion
en la Comision Presidencial para atender la Emergencia Carcelaria.

Asimismo, se realizaron un total de 13 recomendaciones a los organismos competentes
en esta materia, como el Ministerio del Interior y Justicia y el Poder Judicial.

Estas recomendaciones se centraron en la necesidad de constituir un registro
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pormenorizado de la poblacién penal del pafs; la realizacion de los traslados de los penados
apegados a la ley; el respeto al debido proceso; el uso adecuado de las instalaciones
remodeladas en algunos centros penitenciarios del pais; la actualizacion de los expedientes
de los internos; la ubicacidn de los penados en atencidn a ciertas caracteristicas como la
edad y el delito cometido; entre otras.

Area de Vigilancia

Fueron ejecutadas ciento noventa y siete (197) inspecciones entre regulares y extraordinarias,
siendo posible realizar una (01) inspeccién multidisciplinaria en la Casa de Reeducacion y
Rehabilitacion e Internado Judicial “El Paraiso” (La Planta), en la cual participaron efectivos del
Cuerpo de Bomberos y representantes del Ministerio Publico.

INSPECCIONES REGULARES

ESTABLECIMIENTO TRIMESTRE TOTAL
1° 2° 3° 4°
Internados Judiciales 17 35 20 10 82
Centros de Cumplimiento de Pena 5 6 7 7 25
Centros de Cumplimiento de Pre-libertad 0 0 0 1 1
Centros de Detencion Preventiva 2 3 5 4 14
Centros de Detencion de Adolescentes 0 1 0 2 3
TOTAL 24 45 32 24 125

INSPECCIONES EXTRAORDINARIAS

ESTABLECIMIENTO TRIMESTRE TOTAL
1° 2° 3° 4°
Internados Judiciales 9 12 16 14 51
Centros de Cumplimiento de Pena 1 0 5 1 7
Centros de Cumplimiento de Pre-libertad 0 1 0 0 1
Centros de Detencion Preventiva 2 1 4 2 9
Centros de Detencion de Adolescentes 2 1 0 0 3
TOTAL 14 15 25 17 71

Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional en las Areas de Salud
y Seguridad Social

La Defensoria Especial con Competencia a Nivel Nacional en las Areas de Salud y Seguridad
Social, segtin resolucion la defensorial N° DP-2003-020, de fecha 3 de febrero de 2003, publicada
en la Gaceta Oficial N° 37.623, es el drgano asesor especializado en disefiar, programar y
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coordinar acciones que contribuyan a promover y a fortalecer el buen funcionamiento de la salud
y del sistema de seguridad social.

Estas son las principales actividades realizadas durante el afio 2004 por esta Defensoria
Especial:

Area Promocion

En este drea la Defensorfa Especial dictd cursos y talleres que versaban sobre los siguientes
temas: Buenas Précticas Policiales, La Salud como un Servicio Publico y como un Derecho
Humano, VIH-SIDA, El Derecho a la Salud, Participacion Ciudadana y Contraloria Social,
y Patrones de Vulneracion y Derecho a la Salud. Estos cursos fueron dirigidos a diferentes
funcionarios de organismos puiblicos, comunidades organizadas y alumnos de diferentes planteles
de la ciudad.

Igualmente, se participé en 4 jornadas de actualizacion a través de las siguientes charlas:
Implicaciones Médico Legales en la Atencidn de los Pacientes Testigo de Jehovd; Experiencias
sobre los Avances y Desafios Nacionales conrelacién a la Difusion y el Ejercicio de los Derechos
Reproductivos; Avances y Logros de los Compromisos asumidos en El Cairo; Promocidn de la
Salud Sexual y Reproductiva y Equidad de Género.

Asimismo, se intervino en intercambios de experiencias, tales como: Barrio Adentro - Revolucion
en Salud, organizado y realizado en la sede del MSDS; La Poblacion y el Desarrollo, Salud Sexual
y Reproductiva y la Equidad de Género, organizado por el Unfpa y Alianzas y Redes a favor de
la Causa, como parte de la celebracion del IV Simposio de Responsabilidad Social Empresarial.

Se participé como expositor en los siguientes eventos: Foro “Los Derechos Humanos en
Venezuela - Una vision de los Derechos Sociales”, dirigido a estudiantes de la UBV; Encuentro
Comunitario de Contralorfa Social en Salud, dirigido a las comunidades organizadas y a funcionarios
del MSDS; y Foro sobre Contraloria Social, organizado conjuntamente con la Defensorfa
Delegada del Estado Anzodtegui y dirigido a los diferentes sectores de la sociedad de ese estado.

En otro orden de ideas, los funcionarios adscritos a la Defensorfa Especial participaron en
los eventos de derechos humanos auspiciados por la Institucidn, especificamente se mencionan
a continuacion los vinculados con las dreas de Salud y Seguridad Social: Disefio Curricular del
MED; Situacién de 1a Red Hospitalaria y Ambulatoria del Estado Vargas; Participacién Ciudadana
y Contralorfa Social; Los derechos Sexuales y Reproductivos son Derechos Humanos.

Asimismo, se participé en veintinueve eventos organizados por otras instituciones, entre
los que se pueden mencionar: Clinicas Populares, Directrices y Estrategias; Contraloria Social
— Asamblea de Vecinos — Problemdtica de los Hospitales Dr. Jests Yerena y Psiquidtrico
de Caracas; Convenio de Desempefio de Nifios y Niflas con Cardiopatias Congénitas; Video
conferencia sobre el tema de La Mujer y La Salud, con motivo de celebrarse el Dia Internacional

88



CAPITULO 1 e DESARROLLO INSTITUCIONAL

de la Mujer; Primer Congreso Nacional por la Salud y la Vida; Mesa de trabajo sobre Politicas de
Suministro de Medicamentos del MED; Primer Seminario Internacional de Contraloria Social,
Una Herramienta para la Democracia; Taller de Formacion de Multiplicadores para el Proyecto
de la Ley del Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y otras Categorias de
Personas; Evento Aproximacion a un Lenguaje Comuin Institucional en Materia de Drogas; taller
Hacia un Modelo Sustentable y Sostenible de Salud Renal, dentro de la Iniciativa Carem.

Por otra parte, se dieron declaraciones a diferentes medios de comunicacion, tales como:
Ultimas Noticias, Radio Nacional de Venezuela, Radio Fe y Alegria y El Nacional, con relacién
a los temas de Disponibilidad de medicamentos para las enfermedades de alto costo y alto riesgo,
y situacion de emergencia por falta de insumos y medicamentos en los hospitales adscritos a la
Alcaldia Metropolitana.

Area de Defensa

Fueron atendidas setenta y nueve denuncias, por las cuales se abrieron veintidds
expedientes, diecisiete de los cuales fueron cerrados durante el afio.

También se efectuaron alrededor de sesenta orientaciones y asesorfas telefonicas a
peticionarios y a funcionarios adscritos a las distintas dependencias de la Instituciéon. Ademds
se realizaron un total de catorce asesorfas a las Defensorfas Delegadas, relacionadas en su
mayoria con casos especificos llevados en su estado, pero que sin embargo requirieron la
intervencion de la Defensorfa Especial para ser resueltos.

La Defensoria gestiond la instalacion de 04 mesas de didlogo relacionadas con:
Disponibilidad de medicamentos para las enfermedades de alto costo y alto riesgo; Situacion
de emergencia por falta de insumos y medicamentos en los hospitales adscritos a la Alcaldia
Metropolitana; Derechos Sexuales y Reproductivos y Problemdtica de la Atencién Médico-
Asistencial de los Procesados y Penados con Trastornos Mentales.

Area de Vigilancia

En esta materia la Defensoria Especial realizé un total de cuatro (04) inspecciones a los
siguientes centros de salud del Area Metropolitana: Hospital Dr. José Gregorio Herndndez
de los Magallanes de Catia; Ambulatorio Centro Médico del Sur Dr. Angel Vicente Ochoa,
en El Cementerio; y Hospital Dr. José Ignacio Baldé de El Algodonal, en Antimano,
esta tltima se efectud conjuntamente con la Defensorfa Especial de Servicios Publicos.
Asimismo se realizé inspeccion a la sede de la Proveeduria IVSS, en Ruiz Pineda.

Con respecto a la actividad administrativa, se enviaron un total de 399 memos y 354
oficios, todos ellos en respuesta a las solicitudes y requerimientos realizados por diferentes
instituciones, peticionarios y por otras dependencias de la Defensorfa del Pueblo.
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Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional
en el Area de Servicios Piiblicos

La Defensoria Especial con Competencia a Nivel Nacional en el Area de Servicios
Publicos, segtin Gaceta Oficial N°.37.335, de fecha 29 de noviembre de 2001, tiene como
competencia fundamental disefiar, programar y coordinar acciones que contribuyan a
promover una efectiva defensa y vigilancia de los derechos del piblico consumidor y usuario
y el buen funcionamiento de los servicios publicos.

Area de Promocion
Esta Defensorfa Especial realizd y participd en un total de 9 actividades relacionadas con la
labor de promocidn, entre las cuales se pueden resaltar las siguientes:
o Taller “Marco Regulatorio del Servicio Eléctrico, Reglamento de Servicios y Normas de
Calidad de Distribucion”.
o Taller “El Reglamento de Servicio Eléctrico”.
* Ponencia “Servicios Publicos y Derechos Humanos”. Instituto de Altos Estudios Dr.
Arnoldo Gabaldén, Maracay - Estado Aragua.
* Seminario internacional “El Ombudsman y la Reforma del Estado en Iberoamérica”,
organizado por la FIO en la ciudad de Antigua, Guatemala.
¢ Foro “Alcances de la reforma de la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario, y
estado actual de la problemdtica que afecta a los deudores hipotecarios”. AN.
¢ Foro “Una visién de los derechos de los usuarios y los consumidores a la luz de la reforma
de la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario”. Celarg.

Asimismo, se concretaron cinco declaraciones a diversos medios de comunicacion social
sobre asuntos referentes a diversos servicios puiblicos.

Area de Defensa

La Defensoria Especial, en el drea de defensa, brindd 123 asesorfas distribuidas de la siguiente
manera:

¢ Cincuenta y tres asesorfas a Defensorfas Delegadas.

* Setenta asesorfas a particulares.

Asimismo, entre las actividades de mediacidn, se promovieron seis mesas de didlogo con las
siguientes temdticas:
* Telefonia Piiblica en el Area Metropolitana de Caracas.
* Vandalismo y servicios pblicos.
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¢ Falta de insumos y medicamentos en los hospitales adscritos a la Alcaldia Metropolitana
de Caracas.

¢ Seguridad vial y transporte publico interurbano.

* Seguridad vial y transporte puiblico interurbano en la zafra decembrina del afio 2004.

* Comité de atencion a usuarios del servicio eléctrico.

También se realizaron actividades de seguimiento de casos:
* Setenta y cuatro por irregularidades en el servicio bancario.
* Once por servicios varios.

Por otra parte se emitieron setenta y cuatro (74) referencias externas a la Superintendencia de
Bancos (Sudeban).

Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional en el Area de Proteccién Juvenil

La Defensorfa Especial con Competencia Nacional en el Area de Proteccién Juvenil es
un drgano adscrito al Despacho que cumple las funciones de asesor especializado en disefiar,
programar y coordinar acciones que contribuyan a promover la adopcion de medidas necesarias
para garantizar a los jovenes y las jovenes, el pleno e integral disfrute de sus derechos humanos,
politicos, sociales y econdmicos, como actores y sujetos del proceso de desarrollo, asi como la
proteccion y defensa de los derechos, garantias y prerrogativas consagradas en beneficio de estos.

Esta Defensorfa Especial fue creada por medio de la resolucion DP N° 151, la cual fue
publicada en la Gaceta Oficial 37.757, del 20 de agosto de 2003. En la actualidad estd constituida
por 2 funcionarios, quienes en el transcurso del afio realizaron las siguientes actividades:

Area de Promocion
En materia de promocion la Defensoria Especial desarrollé una gira por el territorio nacional
con la finalidad de dar a conocer esta Defensorfa Especial, que incluyd visitas a los estados
Mérida, Portuguesa, Distrito Capital y Zulia. Cabe destacar que esta actividad se realiz6 con el
apoyo del Instituto Nacional de Juventud (INJ).
Por otra parte, se asistid a siete actividades de promocion entre las que se destacan:
¢ Curso introductorio a los estudiantes del programa de formacion de grado en estudios
juridicos de la UBV.
o Taller “La Defensorfa Especial Juvenil en el marco de la educacién. Deberes y derechos
de los jovenes del pais”. Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCLA).
¢ [ Foro universitario “Juventud, derechos humanos y Ley de Universidades”. Universidad
de Los Andes (ULA).
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* Foro “Juventud y derechos humanos en Venezuela”. Instituto Universitario Tecnoldgico del

Estado Portuguesa.

¢ Foro “Juventud, derechos humanos y la Defensorfa Juvenil en Venezuela”. UBV, niicleo del
Estado Zulia.

o Foro “Juventud y derechos humanos en Venezuela”. Consejo Legislativo del Estado
Monagas.

¢ Foro “Juventud y derechos humanos en Venezuela”. Pdvsa, Estado Anzodtegui.

En el mismo espacio de los foros, talleres y cursos se distribuyé material alusivo a la
Defensorfa del Pueblo.
De igual forma, la Defensorfa Especial asistié a eventos organizados por otras instituciones,
a saber:
* Seminario Internacional “Voluntariado juvenil, una herramienta de insercién politica para
la juventud”. INJ y Organizacion Iberoamericana de la Juventud.
¢ XII Conferencia Iberoamericana de Ministros de Juventud. Organizacion Iberoamericana
de la Juventud.

Asistencia a eventos organizados por la Defensorfa:

¢ Taller de capacitacion electoral “Proceso de elecciones regionales octubre 2004”.

¢ Curso de capacitacion “Los derechos sexuales y reproductivos son derechos humanos”.
* Curso sobre formulacion y evaluacion de proyectos.

Adicionalmente, se concretaron tres entrevistas con prensa regional del Estado Monagas.

Area de Defensa

La Defensorfa Especial participd en las siguientes actividades vinculadas con la defensa de
derechos:

* Mesa de trabajo YMCA-Caracas, Fundacién “Los Erasos por la Paz” e INJ.

* Veedurfa de las elecciones estudiantiles de la Universidad Nacional Abierta (UNA).

Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional sobre los Derechos de la Mujer
La Defensorfa Especial con Competencia Nacional sobre los Derechos de la Mujer, es una
dependencia adscrita al Despacho del Defensor, creada a través de la resolucion DP- 2004-
049 y publicada en la Gaceta Oficial Nro. 37.928, del 30 de abril de 2004. Dicha Defensoria
Especial se crea para brindar asesorfa especializada en el disefio, promocion, programacion,
coordinacion y ejecucion de acciones y politicas que contribuyan a erradicar la discriminacion
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y la violencia contra la mujer en todas sus formas, asi como a la proteccién y defensa de los
derechos humanos inherentes a la mujer.

Para el momento de cierre de este informe, esta Defensorfa Especial esta constituida
tinicamente por su titular.

Dentro de las actividades de mayor relevancia desarrolladas en este periodo de tiempo, se
destacan las siguientes.

Area de Promocion
La titular de este despacho participd en los siguientes eventos de formacion:

Seminario internacional “Los derechos de la mujer en América latina, retos y perspectivas”.
Cartagena de Indias, Colombia. Centro de Formacion de Cooperacion Espafiola, Programa
Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica, Unién Europea, Centro
de Iniciativas de Cooperacion, Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional y la
Universidad de Alcald.

VII Curso en Linea “Iniciacion a los Derechos Humanos”. FIO y Universidad de Alcald.
Taller “Ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, avances y desaffos”, organizado
por el MSDS.

Fase preparatoria del taller “Derechos sexuales y reproductivos”. Presentacion de las
conclusiones de las mesas de trabajo. MSDS.

Taller “Equidad de Género”. Unfpa.

Con ocasion de celebrarse eventos nacionales e internacionales donde fueron discutidos temas
vinculados al respeto y reconocimiento de los derechos de la mujer, la titular de la Defensorfa
Especial realizg las siguientes ponencias:

“La violencia contra la mujer”, presentada en la AN.

“Aspectos legales de la lactancia materna”. Casa Andrés Bello; organizado por MEC.
“Participacion politica de la mujer en Venezuela”. IX Congreso y Asamblea General de la
FIO de la Universidad Central de Venezuela.

“Mujer y SIDA”. Instituto de Higiene Mental de la Universidad Central de Venezuela
(UCV).

Asistencia a eventos organizados por otras instituciones:

Celebracion del Dia Internacional de la Mujer. Parlamento Andino, AN.

Taller “El lenguaje y la perspectiva de género”. AN.

“Il Encuentro de solidaridad mundial de las mujeres contra el ALCA y por el ALBA”.
Inamujer.
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* “La Ley de la violencia contra la mujer y la familia y el recurso de nulidad contra las
medidas preventivas intentado por el Ministerio Piblico”. AN.

* Presentacion de la norma nacional de Salud Sexual y reproductiva. MSDS

* Conversatorio-conferencia “Indicadores de Género”. Centro de Estudios de la Mujer de la
Universidad Central de Venezuela.

¢ Celebracion del Dia Mundial de Poblacién. Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas.

* Presentaciondel libro *“Haciala transparenciay la gobernabilidad con equidad, presupuestos
sensibles al género en la regién andina”. Inamujer.

¢ Celebracion de los 10 afios de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo
del Cairo. Unfpa.

* “Conversatorio sobre la violencia por razones de sexo en los Cédigos Penales”. Centro de
Estudios de la Mujer de la Universidad Central de Venezuela.

* Presentacion de la revista “Mujer tenfas que ser”. Inamujer.

* Seminario Internacional “Voluntariado juvenil, una herramienta de insercion politica para
la juventud”. INJ.

* “Proceso de elecciones regionales”. CNE.

* “Encuentro de mujeres afro descendientes”.

* “La seguridad social del ama de casa”. MT.

¢ Presentacion del libro “Los derechos humanos de las mujeres: fortaleciendo su promocién
y proteccidn internacional”. Unfpa.

* “Lamujer en el Cédigo Penal Venezolano”. AN.

* “La despenalizacion del aborto”. AN.

¢ Curso “Los derechos reproductivos son derechos humanos”, organizado por la Defensorfa
del Pueblo.

Dentro de otras actividades que se inscriben en el drea de promocion y divulgacion de
los derechos humanos, destaca la participacion en dos programas radiales con motivo al Dia
Internacional de la No Violencia contra la Mujer y la publicacion del articulo “Los derechos
reproductivos y derechos sexuales” en el periddico El Defensor de la Defensorfa del Pueblo de
Ecuador.

Area de Defensa
En este periodo de gestion se participd activamente en dos mesas de didlogo:
o “Derechos a la Salud Sexual y Salud Reproductiva”. Inamujer, Ambar, Bomberos
Metropolitanos, Sociedad Médica de la Maternidad Concepcidn Palacios.
» “El registro para el control sanitario de las trabajadoras sexuales”, organizada por el MSDS.
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Asimismo, se dio seguimiento permanente al caso de Linda Loaiza, que conmocioné
a la opinidn puiblica nacional.

Area de Vigilancia
Se participd en la inspeccion realizada a la Sede de la Subestacion de Bomberos
“Subteniente Juan J. Gonzdlez Bdez”.

Defensorias Delegadas
Defensoria Delegada del Estado Amazonas

La Defensoria Delegada del Estado Amazonas, conformada por 6 funcionarios, ejecutd
las siguientes actividades durante el afio de gestion.

Area de Promocion

En el drea de promocidn, la Defensoria Delegada realizé 24 talleres sobre derechos
humanos en general y sobre algunos derechos en especifico; se dictaron 15 charlas, 9 de
ellas sobre derechos ambientales y las restantes 6 sobre servicios publicos. Se organizaron
44 charlas-taller, 16 de ellas sobre participacion ciudadana y las restantes 9 sobre derechos
indigenas; se realizaron ademds 18 foros sobre las atribuciones de la Defensoria del Pueblo
y 4 tomas masivas de las Plazas Bolivar del estado, en las que se entregaron un total de
3.800 tripticos institucionales.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de derechos humanos, la Defensorfa Delegada brindd
atencion y asesorfa a 543 casos, discriminados de la siguiente manera: 44 atendidos como
orientaciones y 499 expedientes. Del total de los casos atendidos, 17 fueron cerrados a
través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron
un 35,2% del total de denuncias, seguidos de los derechos sociales con un 28,5% y los
servicios publicos con un 5,7%. Otras denuncias se referian a derechos del publico usuario
y consumidor, culturales y educativos, econémicos, politicos y ambientales. El 8,1%
restante corresponde a aquellos casos que fueron incluidos en materias varias por no ser
competencia de la Institucion.

Asimismo, se efectuaron 570 visitas e intervenciones ante las autoridades ptiblicas;
180 reuniones con las comunidades; 141 entrevistas y reuniones con las autoridades en
materia indigena; 95 mediaciones y 10 mesas de didlogo.
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Area de Vigilancia

En atencion a la labor de vigilancia, la Defensorfa Delegada realizé 349 inspecciones a
diferentes entidades publicas y particulares: 68 a centros de salud, 65 a centros penitenciarios y
de detencion, 49 inspecciones ambientales, 47 a centros educativos, 37 en materia eléctrica, 15
a terminales de pasajeros, 36 a mercados populares, 7 al aeropuerto de Puerto Ayacucho, 21 a
la Corporacién Venezolana de Guayana (CVG) y 4 a la Onidex.

En cumplimiento de sus competencias, también realizé las siguientes actividades: 28
programas de radio, 8 programas de television y 44 micros radiales; 1 campafia divulgativa
contra los cobros ilegales en planteles educativos publicos; distribucion de 80 textos de la
LODRP entre las autoridades regionales; y publicacion de 8 articulos de opinién y 10 notas
de prensa. Asimismo, se presentd ponencia en el diplomado sobre pueblos indigenas dictado
por la Universidad Cecilio Acosta de Maracaibo y también se dictaron 2 conferencias, una en
representacion de la Defensorfa del Pueblo, en el taller “Mujeres indigenas, entre la violencia y
la discriminacion” dictada en Yucatdn, México; y la otra ante la Fiscalia Superior del Estado.

Defensoria Delegada del Estado Anzoategui
La Defensoria Delegada del Estado Anzodtegui, conformada por 11 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion.

Area de Promocion

En el drea de promocién se organizaron 43 charlas sobre derechos humanos dirigidas a
funcionarios publicos, estudiantado y poblacién en general, de las que resultaron beneficiados mds
de 574 ciudadanos. Se realizaron 13 foros en diferentes instituciones. Se dictaron 8 conferencias
dirigidas a las comunidades indigenas y a estudiantes de educacion bdsica; y se entregaron 7.700
folletos alusivos a los derechos humanos y a la Defensoria del Pueblo.

También se participd en 88 programas de radio y en 19 programas de television, y se publicaron
107 articulos de prensa.

La Defensorfa Delegada tiene ademds un espacio radial propio en una emisora comunitaria,
denominado “La Voz de la Defensoria”, el cual se transmite dos veces por semana.

Dentro de los eventos organizados por la Institucion, la Defensorfa Delegada tuvo participacion
en el Programa de Capacitacion para funcionarios de la Defensorfa del Pueblo, médulo avanzado;
y también participd en 3 eventos organizados por otras instituciones.

Area de Defensa
Conrespecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos consagrados
en la Constitucidn, la Defensorfa Delegada brind6 atencion y asesorfa a 2.072 casos, discriminados
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de la siguiente manera: 1.328 orientaciones y 744 expedientes. Del total de los casos atendidos, 1.413
fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos sociales representaron un 24,9%
del total de denuncias, seguidos por los derechos civiles con un 24,2% y los servicios publicos
con 3,3%. Otras denuncias se referfan a derechos del publico usuario y consumidor, econémicos,
culturales y educativos, politicos y ambientales. El 45,2% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Por otra parte, se realizd el seguimiento a 565 expedientes, y se sostuvieron ademds 3 reuniones
con el Consejo Legislativo Regional, a los fines de tratar problemas de viviendas y de invasiones.

Area de Vigilancia

En atencion a la labor de vigilancia, la Defensorfa Delegada realizé 212 inspecciones, distri-
buidas de la siguiente manera: 34 a centros de detencion policial, 37 a centros de salud, 46 a
centros educativos, 66 a establecimientos de servicios puiblicos y 9 inspecciones ambientales.

Defensoria Delegada del Estado Apure
La Defensoria Delegada del Estado Apure, integrada por 9 funcionarios, realizd las siguientes
actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion
En el drea de promocidn, la Defensorfa Delegada dictd 7 charlas en los diferentes municipios del
Estado y realiz6 26 talleres en diversas comunidades de la region, asi como en organismos policiales.
La Defensorfa Delegada también realizd operativos de vigilancia durante los distinto procesos
electorales llevados a cabo en el afio. Ademds, participé en 47 programas de radio, publicé 8
articulos de prensa referentes a los derechos humanos y a la Defensorfa del Pueblo y concedid 18
entrevistas a los medios de comunicacion regionales.

Area de Defensa

La Defensorfa Delegada brindd atencién y asesoria a 1.254 casos, discriminados de la siguiente
manera: 710 orientaciones y 544 expedientes. Del total de los casos atendidos, 377 fueron cerrados
a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 22,7% del
total de denuncias, seguidos por los derechos sociales con un 21,7% y los servicios ptiblicos con
un 7,3%. Otras denuncias se referfan a derechos del publico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 42,3% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucidn.
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De igual forma, se remitieron 555 referencias externas a otras instituciones, y se trabajo
conjuntamente con el Servicio Jesuita para los Refugiados y con el ACNUR para la ayuda
humanitaria a los refugiados. También se realizé una mesa de trabajo con el Teatro de Operaciones
N° 1, a los fines de garantizar el debido proceso a los ciudadanos detenidos por esa unidad
militar.

Area de Vigilancia

En atencidn a la labor de vigilancia, la Defensorfa Delegada realizé 33 inspecciones a centros
de detencion policial, centros penitenciarios, centros de salud, centros educativos e instituciones
ambientales. Ademds, practicd 9 visitas a establecimientos de servicios publicos.

Defensoria Delegada del Estado Aragua
La Defensoria Delegada del Estado Aragua, integrada por 14 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

En el drea de promocion, la Defensorfa Delegada realiz6 12 charlas, 7 conferencias y 15
talleres sobre derechos humanos; y se distribuyd 2.000 tripticos institucionales. También participd
en 27 programas de radio, 23 programas de television y publicé 26 articulos de prensa.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos humanos
consagrados en la Constitucion, la Defensoria Delegada brind6 atencion y asesorfa a 2.075 casos,
discriminados de la siguiente manera: 1.618 orientaciones y 457 expedientes. Del total de los
casos atendidos, 968 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y
por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 17% del
total de denuncias, seguidos por los derechos sociales con un 13,3% y los servicios puiblicos con
un 0,9%. Otras denuncias se referfan a derechos del publico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 67,3% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Area de Vigilancia

En atencién a la labor de vigilancia, la Defensorfa Delegada realizd 74 inspecciones
distribuidas de la siguiente manera: 44 a centros de detencion policial, 7 a centros penitenciarios,
6 a centros de salud, 4 a centros educativos y 2 al Terminal de Pasajeros de Maracay.
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Defensoria Delegada del Estado Barinas
La Defensorfa Delegada de Barinas, conformado por 12 funcionarios, realiz las siguientes
actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

En el drea de promocidn, la Defensoria Delegada realiz6 42 eventos donde fueron tratados
temas relacionados con los derechos humanos, el contenido de la CRBV y la Defensoria del
Pueblo, entre otros. Con estas actividades resultaron beneficiados 220 funcionarios policiales,
130 docentes, 590 estudiantes de la Mision Sucre, 40 estudiantes de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ), 19 participantes de la Misién
Vuelvan Caras y 56 ciudadanos de la comunidad barinesa. También se distribuyeron 3.000
tripticos divulgativos sobre los derechos humanos y la Defensorfa del Pueblo.

Asimismo, se concretaron 2 entrevistas radiales, 9 declaraciones a la prensa escrita y 4 ruedas
de prensa con los medios de comunicacion regionales.

De igual manera, el 10 de diciembre, con motivo de celebrarse el aniversario de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, se dictd una charla a 35 funcionarios del Internado Judicial del
Estado Barinas y se distribuy6 material informativo.

Area de Defensa

Durante el afio, la Defensorfa Delegada brindd atencién y asesoramiento a 775 casos,
discriminados de la siguiente manera: 476 orientaciones y 299 expedientes. Del total de casos
atendidos, 352 fueron cerrados por recepcion y registro, investigacion, mediacion y la conciliacién
entre las partes.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos sociales representaron un 23% del
total de denuncias, seguidos de los derechos civiles con un 13,3% y los derechos del ptiblico usuario y
consumidor con un 10,7%. Otras denuncias se referfan a derechos culturales y educativos, politicos,
ambientales y econdmicos. El 51% restante corresponde a aquellos casos que fueron incluidos en
materias varias por no ser competencia de la Institucion.

En el cumplimiento de su trabajo, la Defensoria Delegada realizé 115 mediaciones, con
un total de 53 conciliaciones. Igualmente, en el mes de diciembre, se organizaron 2 mesas de
didlogo relacionadas con el tema de artificios pirotécnicos y seguridad en el transporte publico
interurbano, en las cuales participaron organismos competentes de la region.

La Defensorfa Delegada ademds dio seguimiento a 285 expedientes abiertos y remitidos
a los érganos competentes y cerrd 151 correspondientes a los afios 2000, 2001, 2002, 2003
y 2004.
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Area de Vigilancia

En atencidn a lalabor de vigilancia, la Defensoria Delegada realizd las siguientes inspecciones:
6 a centros hospitalarios, 2 a instituciones educativas, 48 a centros de detencion policial, 21
a centros penitenciarios, 1 a instituciones bancarias, 1 al terminal de pasajeros, 1 al mercado
municipal, 1 a expendios de alimentos y 8 a empresas prestatarias de servicios. Igualmente, se
realizaron 101 visitas institucionales con la finalidad de hacer seguimiento a casos abiertos y a
problemdticas presentadas.

La Defensorfa Delegada también fue testigo de la eleccion de 4 CLPP, correspondientes a los
municipios Pedraza, Sosa, Alberto Arvelo Torrealba y Barinas.

Defensoria Delegada del Estado Bolivar

La Defensorfa Delegada del Estado Bolivar cuenta con dos sedes ubicadas en Ciudad Bolivar
(integrada por 10 funcionarios) y en Puerto Ordaz (integrada por 7 funcionarios), las cuales
durante el afio de gestion realizaron las siguientes actividades.

Area de Promocion

En el drea de promocidn, la Defensoria Delegada asistid a 16 programas radiales a fin de tratar
temas vinculados con los derechos humanos y la Defensoria del Pueblo y elaboré ademds 15 notas
de prensa referidas a sus actividades. Igualmente, asistid a 2 programas televisivos regionales y a
diversas entrevistas por televisoras nacionales, a fin de tratar temas relaciones con los centros de
distribucién y comercializacion de fuegos artificiales.

Se elaboraron 51 articulos de prensa referentes a la Institucion y a temas de derechos
humanos que fueron publicados en el Diario El Progreso. De igual forma, se dictaron 2
talleres sobre derechos humanos y atribuciones de la Defensorfa, los cuales beneficiaron a 39
personas entre funcionarios de la Guardia Nacional, policias, miembros de juntas de vecinos
y estudiantes.

Se realizaron 12 charlas sobre temas vinculados a los derechos de la mujer y de la infancia y la
adolescencia, en las que participaron 673 padres y representantes, docentes, promotores sociales,
estudiantes, funcionarios de la Guardia Nacional y policas.

Se organizaron también 4 foros sobre los derechos de los refugiados y el Poder Ciudadano,
dirigidos a médicos, docentes, policias y guardias nacionales, a los que asistieron 240 participantes.

Durante los eventos de promocion celebrados por la Defensorfa Delegada, se entregaron
1.450 tripticos y folletos informativos, asi como afiches contentivos de informacion relacionada
con la Defensorfa del Pueblo.

Por otra parte, y entendiendo la necesidad de promocionar y consolidar la figura de la
Defensorfa del Pueblo en todo el territorio nacional y en especial en la regién de Guayana, la
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representacion defensorial asistié a 2 eventos, el primero organizado por la Universidad Gran
Mariscal de Ayacucho, relacionado a la Inauguracién de la Unidad de Derechos Humanos, y
el otro, organizado por Fedecdmaras Bolivar y el Bandes, relacionado con el encuentro de los
sectores publicos y privados por la reactivacion econdmica de Guayana.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la CRBYV, la Defensorfa Delegada brindd atencién y asesorfa a 3.265 casos,
discriminados de la siguiente forma: 2.551 orientaciones y 714 expedientes. Del total de casos
atendidos, 765 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y por
intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos sociales representaron un
23,2% del total de denuncias, seguidos de los derechos civiles con un 13,3% y el derecho a los
servicios publicos con un 10,7%. Otras denuncias se referfan a derechos culturales y educativos,
econdmicos, politicos y ambientales. El 51% restante corresponde a aquellos casos que fueron
incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Por otra parte, la Defensorfa Delegada instald 31 mesas de didlogo. Entre ellas destacan las que
buscaban soluciones a temas como: Servicio del Aseo Urbano, agua potable, huelga en el Internado
Judicial de Vista Hermosa, Retén de Agua Salada y Hospitales Ruiz y Péez.

También se realizaron 143 actos de mediacidn y conciliacién de los cuales 83 lograron
acuerdos efectivos.

Area de Vigilancia

Cumpliendo con su labor de vigilancia, esta Defensorfa Delegada realiz6 52 inspecciones a
centros de detencidn, 50 a centros de salud, 44 a instituciones prestatarias de servicios publicos,
43 a centros educativos, 7 de cardcter ambiental y 15 a otros organismos ptiblicos.

Igualmente, se realizaron 442 visitas a instituciones publicas a los fines de constatar la posible
violacién de derechos humanos y a los efectos de establecer lazos para una efectiva respuesta a
las solicitudes de informacidn realizadas por nuestro despacho.

Asimismo, cabe destacar la labor coordinada con la empresa prestataria del servicio de
energfa eléctrica en la region (Eleoriente), asi como con Sencamer y Omdecu, a fin de solventar
la problemdtica existente con la prestacion del servicio. Para ello se establecié como prioridad la
formacion de comisiones de servicios puiblicos en las Cdmaras Municipales del Estado Bolivar, asi
como en las Direcciones de Servicios Publicos de las Alcaldias, debido a la necesidad de que cada
institucion asuma el rol que le ha sido conferido, de conformidad con la Ley del Servicio Eléctrico
y su Reglamento.

101



INFORME ANUAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO e ANO 2004

Defensoria Delegada del Estado Carabobo
La Defensoria Delegada del Estado Carabobo, conformada por 9 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

En el drea de promocion se realizaron 18 charlas sobre los derechos humanos de los nifios,
nifias y adolescentes, en las que participaron 588 estudiantes de educacion primaria y media.

Se dictaron 29 talleres a diversos organismos de seguridad del Estado, en los que resultaron
beneficiados 429 funcionarios. Ademds, se efectuaron varios talleres sobre derechos humanos
dirigidos a la comunidad, de los que se beneficiaron 125 ciudadanos y ciudadanas. En distintas
actividades se distribuyeron un total de 4.850 dipticos y tripticos alusivos a la Defensorfa del Pueblo
y ala Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Por otra parte, la Defensorfa Delegada organizé un total de 47 eventos y asistid a 42 actos
organizados por otras instituciones; y participd ademds en diversos programas de radio y de
television.

Area de Defensa
Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucion, esta Defensorfa brindd atencion y asesorfa a 1.726 casos,
discriminados de la siguiente manera: 1.444 orientaciones y 282 expedientes. Del total de los
casos atendidos, 571 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y
por intervencion simple.
De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 17,3%
del total de denuncias, seguidos de los derechos sociales con un 13,2% y los servicios publicos
con 3,1%. Otras denuncias se referian a derechos del publico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 63,4% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.
Durante el afio la Defensorfa Delegada interpuso las siguientes acciones judiciales:
* Recurso de nulidad conjuntamente con accion de amparo cautelar, ante el Juzgado Superior
enlo Civil y Contencioso Administrativo de la Circunscripcion Judicial de la Region Centro
Norte, contra el Decreto N° 2.170, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 1.574
del Estado Carabobo, en fecha 19 de diciembre de 2003, dictado por el Gobernador del
Estado Carabobo.

¢ Adhesion al amparo constitucional interpuesto ante el Juzgado de Control 4 del Circuito
Judicial Penal Carabobo, en contra del Ministerio Publico.

* Recurso de amparo constitucional, ante el Juzgado Superior en lo Civil, Mercantil y lo
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Contencioso Administrativo de la Regién Centro Norte, en contra del Consejo Legislativo
Regional del Estado Carabobo, relacionado con la creacion del Municipio Miguel Pefia.

* Querella penal por ante el Tribunal de Control 4, en contra de funcionarios de la Policfa
Municipal de Valencia.

La Defensorfa Delegada, también efectud un total de 428 actividades de mediacicn.

Area de Vigilancia

Cumpliendo con su labor de vigilancia, la Defensorfa Delegada realiz6 6 inspecciones a centros de
detencidn, 8 al internado judicial Carabobo, 6 a centros educativos, 10 a centros de salud publica, 4 ala
Onidex, 3 a mercados populares y 2 a terminales de pasajeros.

Defensoria Delegada del Estado Cojedes
La Defensoria Delegada de Cojedes, integrada por 12 funcionarios, realizé las siguientes
actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

En el drea de promocion la Defensorfa Delegada publicé 57 articulos de prensa, trasmitio
27 programas radiales, participé en 5 programas de television y realizé 107 representaciones
institucionales.

De igual forma, se llevaron a cabo 44 reuniones con Asociaciones de Vecinos, en las cuales se
dictaron 39 talleres sobre temas relacionados a la promocién, defensa y vigilancia en materia de
derechos humanos; 5 charlas sobre la funcién y alcance de la Defensoria del Pueblo y la Lopna;
3 talleres de formacién en derechos humanos a funcionarios policiales y una charla dirigida a la
poblacién recluida en el retén policial. En distintas actividades se distribuyeron 8.600 tripticos

LaDefensorfa Delegada,enrespuestaalasolicitud delos vecinos de las diversas comunidades
del estado, asistié a 293 reuniones para brindar asesoramiento y asistencia en organizacion
y participacion ciudadana, asi como de acompafiamiento en el proceso eleccionario de las
comisiones electorales y de las directivas de las Asociaciones de Vecinos.

En coordinacién con la comunidad y agrupaciones culturales que hacen vida en el Estado, se
realizaron 8 actividades culturales y 400 reuniones interinstitucionales.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos consagrados
en la Constitucion, la Defensorfa Delegada brindd atencion y asesorfa a 1.296 casos, discriminados
de la siguiente manera: 1.106 orientaciones y 190 expedientes. Del total de los casos atendidos, 888
fueron cerrados a través de recepcidn y registro, mediacion, investigacion y por intervencion simple.
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De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 9% del
total de denuncias, seguidos por los derechos sociales con un 3,5% y los servicios publicos con
0,8%. Otras denuncias se referfan a derechos del puiblico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 85,8% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Durante el afio se realizaron 62 meses de didlogo para llegar a un acuerdo o entendimiento
entre las partes; una mesa de didlogo para garantizar los derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes y se realizaron 3 actos conciliatorios o de persuasion en ocasion de sucesos violentos
como interrupcidn de vias terrestres, desalojos y protestas. De igual forma, se hizo seguimiento
a 7 casos de presunta privacion arbitraria de la vida (ajusticiamientos), a 44 casos de abusos
cometidos por distintos cuerpos policiales, a 18 casos de retardo procesal, a 3 de privacion
ilegitima de libertad y a otros 13 referidos a otras problemdticas.

Area de Vigilancia

Con respecto al drea de vigilancia, la Defensorfa Delegada realizd las siguientes inspecciones: 2
a centros de detencidn, jefaturas, Comandancia de Policia y Retén Policial; 11 a centros educativos;
13 a centros de salud; 9 a la Onidex; 1 al comedor popular 23 de enero; 2 al terminal de pasajeros;
8 inspecciones ambientales y 4 a otros organismos e instituciones prestadoras de servicios puiblicos.

Defensoria Delegada Del Estado Delta Amacuro
La Defensorfa Delegada de Delta Amacuro, conformada por 7 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

Con la finalidad de promocionar la institucién y educar a la ciudadania en materia de
derechos humanos, la Defensorfa Delegada organizé 11 charlas sobre derechos de los Pueblos
Indigenas y sobre las funciones de la Defensorfa del Pueblo, dirigidas a las comunidades de los
municipios Antonio Dfaz y Tucupita. Del mismo modo, hizo acto de presencia en 17 eventos
de proteccién y promocién de los Derechos Constitucionales, organizados por las distintas
instituciones del Estado. Durante estas actividades, se distribuyeron 2.000 tripticos alusivos a
las funciones y competencias de la Institucion.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucidn, la Defensorfa Delegada brindd atencidn y asesorfa a 540 casos,
discriminados de la siguiente manera: 212 orientaciones y 328 expedientes. Del total de los casos
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atendidos, 118 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y por
intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos sociales representaron un 29,8%
del total de denuncias, seguidos de los derechos civiles con un 16,9% y los servicios publicos
con 7,4%. Otras denuncias se referfan a derechos del publico usuario y consumidor, econémicos,
culturales y educativos, politicos y ambientales. El 34,6%, restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

De igual manera, se llevaron a cabo 14 mesas de didlogo con diferentes érganos del Estado
para garantizar la defensa y proteccion de los derechos constitucionales.

Area de Vigilancia

En cumplimiento de la funcién de vigilancia, la Defensorfa Delegada llevé a cabo 85
inspecciones, las cuales se especifican a continuacion: 14 a centros de detencién policial; 25 al
Hospital Dr. Luis Razetti y ambulatorios; 24 a unidades educativas, 4 a empresas prestarfas de
servicios publicos (agua, luz, combustible); 3 inspecciones ambientales y 15 a otras instituciones
del Estado. Asimismo, se hicieron 116 visitas a distintos organismos regionales.

Por otra parte, la Defensoria Delegada elaboré recomendaciones ante los organismos
competentes para garantizar el servicio publico de salud y la proteccion del Estado a la poblacidn,
ante un brote de paludismo ocurrido en la parroquia 5 de Julio del Municipio Casacoima.

Asimismo, se intervino en la vigilancia del control bioldgico y fisico de la Palometa Peluda
(Hylesia Metabus) en las comunidades de El Cidral, Isla de Plata, Isla Cotorra, Punta Mausol, Isla
de Mono e Isla Misteriosa del municipio Pedernales, lograndose una efectiva articulacion entre los
diferentes organismos. También se realizaron acciones de vigilancia en el control de la distribucion
de combustible (gasolina y gasoil) en el municipio Antonio Dfaz, ante una crisis de suministro. En
este mismo orden, se realizaron inspecciones a la reparacién y dotacién de las escuelas bdsicas y
preescolares en los Municipios Tucupita y Casacoima por parte de FEDE y la Zona Educativa N° 10.

Defensoria Delegada del Estado Falcon
La Defensorfa Delegada del Estado Falcdn, integrada por 12 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

La Defensorfa Delegada en sus tareas de promocion realizé 46 actividades, entre charlas,
foros y talleres, cuyos temas estuvieron centrados en la promocion de las atribuciones de la
Defensoria del Pueblo, las caracteristicas de los derechos humanos, la relacion de la Defensoria
del Pueblo con la Ley Orgdnica de Proteccion del Nifio y el Adolescente, entre otros temas. Se
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continud también con las jornadas de asistencia integral en los distintos municipios del estado,
especificamente en los municipios Mauroa, Dabajuro, Democracia, Bolivar, Acosta, Cacique
Manaure, TocGpero, Colina y Zamora.

Se realizaron 20 jornadas de Atencion al Ciudadano en Punto Fijo, Municipio Carirubana; se
distribuyeron cerca de 2.500 tripticos, relativos a la Defensoria del Pueblo, sus atribuciones y a
los derechos humanos; se elaboraron 4 notas de prensa difundidas en los medios de comunicacién
de la region; se participé en 14 programas de radio y de television regional; se realizaron 66
declaraciones a los distintos medios de comunicacion de la region; se transmitieron 1.260 micros
radiales, con temas alusivos a la Defensorfa del Pueblo, a través de la Emisora Ligera 94.5 FM,
ubicada en la ciudad de Coro.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucion, la Defensorfa Delegada brind atencién y asesorfa a 1.159 casos,
discriminados de la siguiente manera: 762 orientaciones y 397 expedientes. Del total de los casos
atendidos, 344 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacidn, investigacion y por
intervencién simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 12,7% del
total de denuncias, seguidos por los derechos sociales con un 12,4% y los servicios publicos con 4%.
Otras denuncias se referfan a derechos del publico usuario y consumidor, culturales y educativos,
econdmicos, politicos y ambientales. El 66,2% restante corresponde a aquellos casos que fueron
incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

En este mismo orden, se realizaron 91 mesas de didlogo, 29 actos conciliatorios y 143 visitas
a diferentes instituciones. De los expedientes abiertos durante el afio, 54 fueron cerrados y a 246
se les hacfa seguimiento al cierre de este informe.

Con respecto a las acciones judiciales, la Defensorfa Delegada introdujo un recurso de hdbeas
corpus ante el Tribunal Cuarto de Control del Circuito Judicial Penal de Coro, por presunta detencion
ilegitima.

Area de Vigilancia

En el drea de vigilancia se realizaron las siguientes inspecciones: 55 a centros de detencion
policial, especialmente a los retenes policiales de las Fuerzas Armadas Policiales de Falcon de las
Zonas N° 01 y 02; 27 a la sede del Internado Judicial de Coro; 34 a centros hospitalarios; 5 a ins-
tituciones ambientales; 31 a centros educativos; 12 a empresas prestatarias de servicios (electrici-
dad, comunicacion y agua); 12 a mercados publicos; 13 a terminales de pasajeros y 11 a otras
instituciones.
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Porotraparte, seatendid laconvocatoria y se realizé seguimiento alas mesas interinstitucionales
referidas al tema de los artificios pirotécnicos prohibidos y del transporte publico interurbano,
segtin lineamientos del Despacho del Defensor; también se realizé el Operativo organizado por
la Direccién de Atencién al Ciudadano para inspeccionar las principales dependencias de la
ONIDEX del estado, especificamente las oficinas de Coro y Punto Fijo.

Defensoria Delegada del Estado Guarico
La Defensorfa del Estado Gudrico, integrada por 8 funcionarios, realizé las siguientes
actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

Con la intencién de promover el conocimiento y la efectiva proteccion de los derechos
humanos y garantias consagradas en la Constitucién, asi como promover la participacién
ciudadana, se dictaron 14 charlas en diferentes centros educativos del municipio Juan Germén
Roscio, dirigidos a alumnos de escuelas bésicas y diversificadas y a la Misién Vuelvan Caras.
Asimismo, se impartieron 19 charlas dirigidas a funcionarios de los diferentes cuerpos de
seguridad de la entidad, resultando beneficiadas un total de 325 personas.

Se dict6 también una conferencia sobre “Régimen Penitenciario Venezolano” a funcionarios
de cuerpos de seguridad, funcionarios penitenciarios, organizaciones gubernamentales,
ciudadanfa en general y medios de comunicacion regionales, con la asistencia de un total de 55
participantes.

El 22 de noviembre la Defensorfa Delegada inici6 la transmisién de un programa de radio
semanal por la emisora Morros 89.7 FM de San Juan de los Morros que lleva como nombre “La
Voz de la Defensorfa”. El programa estd dedicado a la promocion de la Derechos Humanos y
demds garantias consagrados en la CRBV; asi como a la difusion de la actuacion defensorial.

A los fines de establecer lazos institucionales, la Defensorfa Delegada participé en
diferentes actividades programadas por otras instituciones del estado. Entre ellas se destacan:
3 talleres relacionados con la Reforma del Cddigo Penal Venezolano; Taller de Sensibilizacion
y Capacitacion para la Atencién de la Violencia Intrafamiliar y Aplicabilidad de la Ley Contra
la Violencia hacia la Mujer organizado por Asociacion Civil Mujeres del Gudrico (Asomuga);
Taller Violencia contra la Mujer y la Familia realizado por Inamujer.

Esta Defensorfa también estuvo presente en la reinauguracion de 6 quiréfanos del Hospital
Israel Ranudrez Balza del Municipio Juan Germdn Roscio. De igual forma, participé en 3
reuniones de trabajo, la primera sobre precauciones en caso de desastres provocados por
las lluvias convocada por Proteccion Civil y el Ministerio de Salud y Desarrollo Social; la
segunda con la Comisién Consultiva Comunidad Organizada del Consejo de Planificacion y
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Coordinacién del sector agua y saneamiento efectuada por Hidropdez; y la tercera relacionada al
aumento del pasaje del transporte urbano estudiantil, organizada por la Alcaldia del Municipio
Juan Germdn Roscio.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucion, la Defensoria Delegada brind6 atencion y asesorfa a 1.235 casos,
discriminados de la siguiente manera: 982 orientaciones y 253 expedientes. Del total de los casos
atendidos, 507 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y por
intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos sociales representaron un 21,1%
del total de denuncias, seguidos de los derechos civiles con un 11,7% y los servicios publicos
con 2,4%. Otras denuncias se referian a derechos del publico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 62,3% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Enrelacion alas actividades de mediacidn, durante el afio se promovieron 14 mesas de didlogo.

Con relacién al seguimientos de casos, se ejecutaron 1.032 actividades las cuales inclufan
comunicaciones a diferentes instituciones, traslados y gestiones telefénicas a los fines de verificar
la situacion actual de los casos que cursan por ante la Delegacion. De igual forma, se mantuvo el
seguimiento de 44 casos de presuntos ajusticiamientos correspondientes a los afios 2000, 2001,
2002, 2003 y 2004, denunciados ante la Defensoria Delegada y que se encuentran en las distintas
fiscalfas del MP.

Area de Vigilancia

En cuanto a las actividades desarrolladas en el drea de vigilancia, durante el afio se realizaron
72 inspecciones a centros de salud localizados en los 15 municipios del estado, 23 de ellas fueron
efectuadas ahospitales generales y49aambulatoriosurbanos y rurales; serealizaron S8 inspecciones
aescuelasyliceos publicos del estado; 17al Complejo Penitenciariode Venezuelaconformado porla
Penitenciaria General de Venezuela (PGV), el Internado Judicial Los Pinos y el Centro de Reclusién
Femenino; se realizaron 81 visitas a recintos carcelarios, y la Defensorfa Delegada participd
también en requisas extraordinarias, juntas de seguridad, juntas de conducta y juntas de redencion.

También se realizaron 44 inspecciones a distintas zonas policiales y destacamentos policiales
de los distintos municipios del Estado Gudrico.

En defensa y proteccion de los derechos e intereses de los usuarios y consumidores, se
realizaron 62 inspecciones a empresas e instituciones prestatarias de servicios de puiblicos, como
Elecentro, Hidropdez, Cantv, Ipostel, la Onidex y distintas entidades bancarias.
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Defensoria Delegada del Estado Lara
La Defensorfa Delegada del Estado Lara, integrada por 14 funcionarios, realizd las siguientes
actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

La Defensoria Delegada realizé distintos eventos de promocion con especial énfasis en el
derecho a la participacion, entre ellos se mencionan: 5 jornadas, 9 talleres, 6 conferencias, 6 foros
y 12 ponencias de representacion institucional, en los cuales se contd con la asistencia de mds
de 160 personas. También se realizaron 48 intervenciones en programas de radio referidos al
derecho a la participacién en los CLPPy a la contraloria social.

Se realiz6 una conferencia sobre la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television que
contd con la presencia de la Directora Nacional de Oficinas Regionales de Informacién del Minci
en calidad de expositora. Se realizé el 2do. Curso de Formacion de Promotores de Derechos
Humanos en alianza con la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (Unesr), el
cual contd con la asistencia de mds de 80 participantes; y se realiz6 una programacion especial
para celebrar el 56 aniversario de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucidn, la Defensorfa Delegada brind¢ atencidn y asesorfa a 3.366
casos, discriminados de la siguiente manera: 2.033 orientaciones y 1.333 expedientes. Del
total de casos atendidos, 1.954 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion,
investigacidn, actuacion judicial y por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 30% del
total de denuncias, seguido de los derechos sociales con un 7,1% y los culturales y educativos
con 2,4%. Otras denuncias se referfan a derechos del ptiblico usuario y consumidor, econémicos,
politicos y ambientales. El 58,5% restante corresponde a aquellos casos que fueron incluidos en
materias varias por no ser competencia de la Institucion.

De igual forma, se realizaron 1.328 actividades de mediacidn y se establecieron 8 mesas de
didlogo de cardcter interinstitucional. Asimismo, se realizd seguimiento a 3.984 expedientes y se
expidieron 705 referencias externas.

Se propuso el disefio y ejecucion de un Plan Integral de Seguridad Ciudadana, que contara
con la participacion activa de la colectividad en la prevencion del delito, el cual fue efectivamente
disefiado y en la actualidad estd en proceso de implementacion.

En cuanto a las acciones judiciales emprendidas, se interpusieron 226 hdbeas corpus, y se
presto asistencia técnica juridica en 4 amparos constitucionales.
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Entre las actividades legislativas realizadas, la Defensoria Delegada convocd a varias reuniones
interinstitucionales con el objeto de discutir una ordenanza municipal macro para la defensa del
ambiente, en las cuales estuvieron presentes representantes de organismos gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales ambientalistas y algunos particulares. Se logré la redaccidn
de un proyecto de ordenanza que serd remitido a los Concejos Municipales del Estado Lara.

Area de Vigilancia

En atencién al mandato constitucional de vigilar el funcionamiento de los servicios publicos e
inspeccionar los drganos del estado para prevenir y proteger los derechos humanos, la Defensoria
Delegada realiz6 un total de 117 inspecciones, de las cuales 7 se realizaron a terminales de pasajeros,
46 acentros de detencion, 21 aempresas prestatarias de servicios puiblicos, 7 a mercados municipales,
20 a centros de salud, 14 a instituciones educativas y 2 inspecciones ambientales. Asimismo, se
realizaron 242 visitas institucionales a fin de verificar la prestacion efectiva de servicios publicos.

Ademds, se efectud una reunion interinstitucional, con el objeto de vigilar los derechos de los
nifios y adolescentes con ocasion del uso de artificios pirotécnicos con motivo de la celebracion
de la navidad. También se efectuaron reuniones interinstitucionales con los organismos regionales
de salud para la vigilancia del derecho a la salud de los nifios con cardiopatias congénitas y para
verificar el funcionamiento del programa regional Mision Vida. Igualmente, se establecié un
mecanismo de didlogo y coordinacion interinstitucional con la coordinacion regional del INTI
para la vigilancia de los casos del otorgamiento de Cartas Agrarias, de acuerdo a lo establecido en
la Ley de Tierras y Desarrollo Agrario.

Defensoria Delegada del Estado Mérida
La Defensorfa Delegada Mérida integrada por 15 funcionarios, realiz las siguientes
actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

En el drea de promocidn se realizaron 22 charlas, entre las que se destacan las relativas a los
Derechos Humanos y la Defensoria del Pueblo, dirigidas a docentes y alumnos de la Unidad
Educativa Miguel Marfa Candales y a funcionarios de diferentes instituciones del estado,
con la asistencia de 120 personas; charlas sobre la Ley Orgdnica de Proteccion del Nifio y el
Adolescente, Violencia intrafamiliar y la Ley sobre la Violencia contra la Mujer y la Familia, a la
que asistieron 85 participantes; charlas sobre la actuacion de las ONGs en la gestién ambiental,
dirigidas a los funcionarios del MARN e Imparques; y otras sobre competencias constitucionales
de la Defensorfa del Pueblo, dirigidas a los agricultores y comerciantes de los pueblos del sur, en
las que participaron 120 personas.
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Ademds se dictaron talleres sobre “Derechos Humanos y Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela”, dirigidos a 19 comandantes de puestos de la GN. Con ocasién del Dia
Internacional de la Mujer se organizé un simposio en la Contralorfa del Estado Mérida, que fue
dictado por el personal defensorial y en el que participaron 60 personas.

Se dictaron 2 ponencias, una a los estudiantes de la Universidad Simén Rodriguez de El
Vigia, para dar a conocer las funciones y atribuciones de la Defensorfa del Pueblo; y otra sobre los
“Derechos Humanos de los J6venes”, en el foro organizado en la Facultad de Ciencias Juridicas
y Politicas de la ULA. En total asistieron 120 participantes.

Se distribuyeron 4.300 materiales alusivos a la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
alas atribuciones constitucionales de la Defensoria del Pueblo, al catdlogo de Derechos Humanos
en la CRBV y alos Derechos de la Muijer, entre otros.

Asimismo, se participd en diversos programas de radio de la region en las emisoras Radio
Cumbre del Circuito Radial Continente, Radio 1040 AM del Circuito Mundial, Radio Mérida,
ULA FM 107.7, Radio 93.1 FM, Cordilago, Neblina Stereo 105.5 FM, Laguna 90.3 FM y
Emisora 98.7 FM. Se asisti6 a diferentes programas en los canales Televisora Andina de Mérida,
OMC-Television y ULA-TV. Se elaboraron articulos de prensa para los diarios impresos Cambio
de Siglo y Pico Bolivar, en temas de relevancia para la institucion. También se asisti a la eleccion
de los representantes a los CLPP.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucion, la Defensoria Delegada brind6 atencién y asesoria a 1.004
casos, discriminados de la siguiente manera: 653 orientaciones y 351 expedientes. Del total
de los casos atendidos, 469 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion,
investigacion y por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos sociales representaron un
21,6% del total de denuncias, seguidos de los derechos civiles con un 15,8% y los culturales y
educativos con 1,3%. Otras denuncias se referfan a derechos del publico usuario y consumidor,
econdmicos, politicos y ambientales. El 54,6% restante corresponde a aquellos casos que
fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Por otra parte, se realizaron un total de 9 acciones de conciliacion que permitieron a la
poblacién resolver problemadticas puntuales.

A los casos planteados ante la institucion se les hizo seguimiento a través de visitas,
reuniones, entrevistas y llamadas telefonicas, las cuales suman un total de 1.304 actuaciones;
ademds se realizaron 780 visitas institucionales, para el tramite de casos.

Con el fin de dar solucién a los diferentes problemas planteados por la ciudadania la
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Defensorfa Delegada participé en diversas mesas de trabajo junto a representantes de diferentes
organismos del estado.

Se remitieron 192 referencias externas a otros organismos del Estado por no ser competencia
de la institucion.

Con relacidn a las acciones judiciales, la Defensorfa Delegada interpuso 2 hdbeas corpus
por presunta violacion al derecho a la libertad personal y al debido proceso; uno ante el Tribunal
de Primera Instancia, Seccion Adolescentes y el segundo ante el Tribunal de Primera Instancia
en Funciones de Juicio N° 5.

Con relacion a las actividades legislativas, la Defensorfa Delegada participd en la reunion
de trabajo que discutié el Proyecto del Reglamento de la Ley para la Educacién, Prevencion,
Atencion y Rehabilitacion de las personas afectadas por el VIH/SIDA y en la discusion del
anteproyecto de creacién de la Unidad de Apoyo a la Mujer, junto a otros organismos y la
Iglesia Evangélica.

Area de vigilancia

En cuanto a las actividades de vigilancia, se realizaron 316 inspecciones, distribuidas de la
siguiente manera: 102 a centros de detencion preventiva, 18 al Centro Penitenciario Region los
Andes, 79 a centros de salud, 29 en el drea ambiental y 88 a centros educativos. Ademds se
realizaron 82 visitas a otras instituciones del estado, tales como: prefecturas, oficina regional de
la Onidex, 22 Brigada de Infanterfa y Guarnicion Militar, INCE, CNE y a registros municipales
de las parroquias Sagrario y Milla. Por otra parte, se realizaron 61 inspecciones conjuntas en
operativos especiales.

Defensoria Delegada del Estado Miranda
La Defensorfa del Estado Miranda, integrada por 22 funcionarios, realizé las siguientes
actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

En el drea de promocién, ademds de la realizacion de charlas y talleres, la Defensorfa Delegada
participé en 78 programas radiales en emisoras con cobertura regional y nacional. Asimismo,
intervino en los programas de television “La Lampara de Didgenes” (Venezolana de Television)
y “Punto y Encuentro” (Oasis TV Televisora Regional).

La Defensorfa Delegada presentd ponencias sobre los Consejos Locales de Planificacion
Publica y la Defensoria del Pueblo y sobre la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
También organizé un evento con motivo de los 56 afios de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos.
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Se asistio a los siguientes eventos: “Consulta Participativa para la Evaluacion de la Instalacion
y Funcionamiento de los Consejos Locales de Planificacion Publica en los altos Mirandinos y
Valles del Tuy”, organizado por Corpocentro e Intevep; y “Coordinacion de Seguridad de Estado
e Instituto Auténomo Policfa del Estado Miranda, Prevencion y Seguridad” organizado por el
Ejecutivo Regional.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucién, la Defensorfa Delegada brind6 atencion y asesoria a 2.356 casos,
discriminados de la siguiente manera: 908 orientaciones y 1.444 expedientes. Del total de los
casos atendidos, 662 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y
por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 38,3%
del total de denuncias, seguidos de los derechos sociales con un 22,1% y los servicios publicos
con 4,6%. Otras denuncias se referfan a derechos del puiblico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 30,7% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Por otra parte, se realizaron 14 acciones de mediacion que permitieron a la poblacion resolver
problemdticas puntuales. Asimismo, se le hizo seguimiento a 1.407 casos y se expidieron 750
referencias externas.

Area de Vigilancia

En el transcurso del afio, se efectuaron 208 inspecciones a centros de salud, centros
penitenciarios y de detencidn, centros educativos y empresas o instituciones prestatarias de
servicios publicos.

Defensoria Delegada del Estado Monagas
La Defensorfa Delegada del Estado Monagas, integrada por 9 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

Durante el afio de gestidn, la labor de promocidn estuvo orientada a la ejecucion de actividades
para que los ciudadanos de esta entidad conozcan cudles son sus derechos, como ejercerlos y los
mecanismos de proteccion, haciendo énfasis en el rol de la Defensorfa del Pueblo como institucién
oficial garante de estos derechos. En este sentido, se realizaron un total de 148 charlas, 21 talleres,
16 tomas masivas, y se distribuyeron 3.208 materiales con informacién alusiva a la Defensorfa
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del Pueblo (tripticos, dipticos y folletos, entre otros), resultando beneficiadas a un total de 3.615
personas de las comunidades, juntas parroquiales, asociaciones de vecinos, organismos publicos
y privados y funcionarios de los organismos de seguridad, entre otros. También se realizaron
programas de radio, se asisti a entrevistas televisivas y se elaboraron articulos de prensa.

Por otra parte, la Defensoria Delegada asistié a los siguientes eventos organizados por otras
instituciones: Jornada de la “Red Institucional de los Medios Alternativos de Resolucion de
Conflictos”; Foro “Consulta sobre el Proyecto de Ley de Prevencion y Seguridad Vial del Estado
Monagas” (CLR); Conferencia sobre “Indigenas y Ambiente” (MP); Conferencia “Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos™; Taller “Las Organizaciones No Gubernamentales y
la defensa de los Derechos Humanos”.

La Defensorfa Delegada participé como ponente en la “Jornada Informativa sobre Derechos
Humanos”; en este mismo orden, estuvo presente en el taller “Adiestramiento sobre las Formas de
Ejercer la Voluntad Popular el dia 15 de Agosto”; en el Taller “Formar y Capacitar sobre el Evento
del Referéndum Revocatorio™; y en la Conferencia “Derechos Humanos y Contenido de la Ley
Nacional de la Juventud”. También asisti a 13 eventos organizados por otras instituciones en
ocasion de realizarse actos conmemorativos, tomas de posesion regionales y locales, entre otros.

Area de Defensa

En su labor de velar por la defensa de los derechos humanos, se brind6 atencion y asesorfa
a 1.176 casos, discriminados de la siguiente forma: 836 orientaciones y 337 expedientes. Del
total de casos atendidos, 725 fueron cerrados a través de mediacion, investigacion, recepcion y
registro, y por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representan un 15,6% del
total de denuncias, seguidos de los derechos sociales con 7,1% y la prestacion de los servicios
publicos con 3,3%. Otras denuncias se refieren a los derechos econdmicos y a los culturales y
educativos.

Igualmente, se realizaron 56 mesas de didlogo a solicitud de organismos del Estado,
asociaciones de vecinos y ciudadanos, en la gran mayorfa de los cuales se obtuvieron resultados
satisfactorios.

Con respecto a las actividades judiciales, asistid para dar opinién al Juzgado Superior Quinto
Agrario y Civil-Bienes de la Circunscripcion Judicial del Estado Monagas, a la celebracion de
una Audiencia Constitucional Oral y Publica, por demanda de accidén de amparo constitucional
del Instituto Universitario Santiago Marifio. Dicha accién se realizd por la violacion del derecho
constitucional a la educacion, a la igualdad y al libre ejercicio de escoger voluntariamente la
contratacion de bienes y servicios. Como resultado se obtuvo la restitucion del derecho
constitucional infringido.
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En lo que respecta a la actividad legislativa, la Defensorfa Delegada estuvo presente en una
mesa de didlogo convocada por la Concejo Legislativo del Municipio Maturin en la Jornada de
Andlisis y Estudio de las Ordenanzas del Municipio Maturin, donde se estudiaron, entre otras,
las ordenanzas sobre espectdculos publicos, sobre comercios informales y la de Registro Civil.
También se presentd ante este 6rgano legislativo municipal una propuesta para la proteccién
progresiva de los derechos humanos.

Area de Vigilancia

En materia de vigilancia, la Defensorfa Delegada practicd 565 inspecciones discriminadas de
la siguiente forma: 165 a centros de detencion policial, 34 a centros penitenciarios, 137 a centros
hospitalarios, 38 a mercados, 32 a terminales terrestres y aéreos, 65 a centros educativos y 94
a instituciones tales como la Onidex, Sapranam e Inager, entre otras. En dichas inspecciones
se realizaron observaciones y recomendaciones y se crearon mecanismos de comunicacion
permanente con los organismos vinculados en la prestacidn y regulacion de estos servicios.

Defensoria Delegada del Estado Nueva Esparta
Esta Defensorfa Delegada, integrada pro 10 funcionarios, realizé las siguientes actividades
durante el afio de gestion:

Area de Promocion

LaDefensoria Delegada dicté un total de 14 charlas, 4 talleres y 1 foro con el fin de promocionar
los derechos humanos y las competencias de la Institucion. Asimismo, se distribuyeron 2.500
tripticos con informacion alusiva a las atribuciones de la Defensoria del Pueblo.

Los funcionarios de la Defensorfa Delegada asistieron como ponentes a los siguientes eventos:
“Defensa del Derecho a la Educacién”, organizado la Zona Educativa del Estado; y “I Jornada
de Fortalecimiento y Consolidacion de Brigadas de Seguridad Vecinal 2004”, organizado por
la Direccion de Civil y Politica del Estado. En estas actividades participaron 926 ciudadanos
entre personal médico, estudiantes de enfermerfa y prefectos; funcionarios de la GN, del Instituto
Neoespartano de Policia (Inepol), del Cuerpo de Bomberos y de Proteccién Civil; personal
directivo, docente, administrativo, obrero, comunidad de padres y representantes, alumnado y
comunidad en general de varios centros educativos; asi como representantes de asociaciones de
vecinos y Brigadas de Seguridad Vecinal. La temdtica tratada fueron los derechos humanos en
general, las atribuciones de la Defensoria del Pueblo, asi como el sistema de proteccién del nifios
y adolescentes.

Se participd en 117 entrevistas (92 en los medios impresos; 22 radiales y 4 televisivas), con
el fin de informar a la colectividad en general sobre la actuacion y gestiones de la Defensorfa del
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Pueblo. Asimismo, se elaboraron 43 articulos de prensa referentes a derechos humanos en general
y a las actuaciones de la Defensorfa del Pueblo.

Se realiz6 una reunion en la sede de la Defensorfa Delegada con el objeto de reafirmar el
compromiso en materia de educacion ambiental regional, para la fundacion CREA, contando con
la presencia del Coordinador Nacional de Forja y representantes de diferentes instituciones publicas
involucradas en el tema. Se organizd un evento cultural denominado “Un momento especial con
la cultura y la Defensorfa del Pueblo”. El evento estuvo dirigido en especial a todos los nifios y
adolescentes de los diferentes municipios, a personas con discapacidad y al publico en general, con
asistencia de 250 personas, aproximadamente. Asimismo, con motivo de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Paz, se enviaron notas de prensa a los diferentes medios de comunicacion.

Se desarrollé una campafia de prevencion relacionada con los artificios pirotécnicos y los
efectos que causan al colectivo general y en especial a los nifios (as) y adolescentes.

Se promociond en los medios de comunicacion la celebracién de los 56 afios de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y se dicté una charla alusiva a esta celebracion en el liceo
“Francisco Antonio Risquez” en La Asuncién.

Se efectud reunién con organismos involucrados en la materia de seguridad y transporte, a los
fines de desarrollar una campaiia de prevencion para evitar los abusos en época de navidad y en
otras temporadas como carnavales, semana santa, y vacaciones escolares.

Asimismo, la Defensorfa Delegada participd en 77 eventos organizados por otras instituciones,
de los cuales 40 fueron sesiones especiales y solemnes o actos protocolares relacionadas con
fechas importantes tanto del acontecer nacional como regional; 5 conferencias, 9 foros, 3 talleres,
4 asambleas de ciudadanos y 5 procesos de eleccion de asociaciones de vecinos y de CLPP.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucion, la Defensorfa Delegada brindd atencién y asesorfa a 1.202 casos,
discriminados de la siguiente manera: 807 orientaciones y 395 expedientes. Del total de los casos
atendidos, 622 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y por
intervencién simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 23,1%
del total de denuncias, seguidos de los derechos sociales con un 12,5% y los servicios publicos
con 2,7%. Otras denuncias se referfan a derechos del puiblico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 59,9% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Alo largo del afio se realizaron un total de 80 reuniones, entre mesas de didlogo y mesas de
trabajo, con el objeto de proponer o recomendar soluciones a tdpicos planteados. Se efectuaron
también 41 acciones de mediacion.
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En casos de presunta privacion arbitraria de la vida por parte de organismos de seguridad
del Estado (Inepol), se realizaron actividades defensoriales tales como visitas, inspecciones,
declaracion de testigos y revision de expedientes en organismos de investigacion; asimismo, se
coadyuvé con la investigacion en aras de velar por los derechos humanos de la victima.

Se interpuso un hdbeas corpus ante los Tribunales competentes, con el cual se logré la
restitucion del derecho a la libertad del ciudadano.

Area de Vigilancia

Con relacion a las actividades de vigilancia, se realizaron 169 inspecciones desglosadas de
la siguiente manera: 63 a centros de salud, 43 a centros de detencion, 42 a centros educativos
puiblicos, 4 en materia ambiental y 16 a empresas prestatarias de servicios publicos.

La Defensorfa Delegada realizé un total de 93 visitas a establecimientos prestatarios de
servicios publicos con el objeto de velar por el buen funcionamiento de dichos servicios.
Asimismo, asisti6 a 8 medidas judiciales; 1 requisa en el Internado Judicial y 1 practica de prueba
antidoping en el Inepol.

Defensoria Delegada del Estado Portuguesa
La Defensoria Delegada del Estado Portuguesa, integrada por 10 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

Enel drea de promocion, la Defensorfa Delegada asisti6 adiversos programas radiales y reforzé
el drea de difusion con la creacion de un programa radial semanal denominado Conversando con
el Defensor, a través de FM Celestial, en el Municipio Guanare, con cobertura en todo el estado.
En este orden, concedié 20 entrevistas a los medios de comunicacion social de la regién a fin
de informar a la opinidn puiblica la posicion de la Defensorfa sobre temas relativos a casos que
aquejan a la comunidad. De igual forma, distribuy6 3.500 tripticos con informacion alusiva a las
atribuciones de la Institucion.

Ademds, se realiz6 un ciclo de 10 charlas, a fin de informar sobre derechos humanos a los
integrantes de Guardianes de la Sociedad Civil, actividad programada con autoridades de la
Coordinacion Regional de Proteccion Civil, de la cual resultaron beneficiados un total de 565
funcionarios. Se dictaron 31 talleres dirigidos a educadores, guardianes de la salud, funcionarios
policiales y de la GN.

Por otra parte, conjuntamente con la Red de Apoyo para la Justicia y la Paz, se programaron
talleres en materia laboral y de derechos humanos. Se efectuaron jornadas en materia de
derechos humanos y Lopna, conjuntamente con la Direccidn Regional de Educacidn, dirigidos
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a los educadores de los 14 municipios del estado. Asimismo, se implementé la Cdtedra de
Derechos Humanos para el tercer curso de Patrullaje Policial, dictado a los funcionarios
policiales del Estado.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucion, la Defensoria Delegada brind6 atencion y asesorfa a 1.520 casos,
discriminados de la siguiente manera: 1,262 orientaciones y 258 expedientes. Del total de los
casos atendidos, 699 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y
por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos sociales representaron un 24,3%
del total de denuncias, seguidos de los derechos civiles con un 5,8% y los culturales y educativos
con 1,1%. Otras denuncias se referfan a derechos del publico usuario y consumidor, econémicos,
politicos y ambientales. El 67,2% restante corresponde a aquellos casos que fueron incluidos en
materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Por otra parte, se efectuaron 157 actos de mediacién y conciliacion; asi como 26 mesas
de didlogo y reuniones con afectados y organismos del estado a fin de buscar alternativas de
solucion a los conflictos, que inclufan variedad de situaciones como atropellos a la integridad
fisica, violaciones a la libertad personal, abusos de cuerpos de seguridad, conflictos laborales
y sindicales, conflictos estudiantiles, conflictos penitenciarios, ocupaciones ilegales a predios
risticos y derecho a la vivienda, entre otros.

Area de Vigilancia

En el drea de vigilancia se realizaron las siguientes inspecciones: 15 a centros hospitalarios y
ambulatorios ubicados en los 14 municipios que conforman el estado; 23 a centros educativos;
69 a centros de detencion, de los cuales 27 se realizaron al Centro Penitenciario de los Llanos
Occidentales y al Instituto de Capacitacion Agricola, y 42 a la Comandancia General de Policfa y
a los puestos policiales de los 14 municipios del estado.

Defensoria Delegada del Estado Sucre
La Defensorfa Delegada del Estado Sucre, integrada por 12 funcionarios, realizd las siguientes
actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion
Con el propésito de promocionar los derechos humanos e informar a los ciudadanos
sobre las atribuciones de la Defensorfa del Pueblo, asi como de las acciones emprendidas
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y efectuadas por ésta, se difundieron 215 entrevistas y micros radiales y se participé en 52
programas televisivos regionales.

De igual manera, se distribuyeron 8.000 tripticos con informacidn alusiva las atribuciones
de la Defensorfa del Pueblo y los derechos humanos.

Se dictaron charlas, talleres, foros y conferencias sobre los derechos humanos, la
Defensorfa del Pueblo, la Lopna, los derechos constitucionales, la doctrina de proteccion
integral de nifios y adolescentes, entre otros; dirigidos a funcionarios del Cicpc, educadores
y profesionales de educacion especial, docentes de educacién media, comunidades de las
poblaciones de Chacopata y Giiiria, personal de las defensorias educativas del Municipio
Sucre y de la zona educativa, maestros de la Escuela Biblica Dominical Iglesia Evangélica
Rosa de Sard, asociaciones de vecinos de Mariguitar y estudiantes de educacion superior.

En el marco de la celebracion del 56 Aniversario de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos se concedié una entrevista a los medios de comunicacién, se realizé una Misa de
celebracién, una ofrenda floral al Padre de la Patria y se dict6 una conferencia sobre “Doctrina
de Proteccion” a la Comision de Enlace del MED. También se elaboré una opinién para el
Coloquio realizado en el Teatro Luis Mariano Rivera, en el marco del I Congreso Bolivariano
de los Pueblos, en conmemoracién del 180 aniversario de la Batalla de Ayacucho.

Asimismo, la Defensoria Delegada particip6 en diferentes eventos organizados por otras
instituciones: acto central con motivo del 209 aniversario del Natalicio del General en Jefe
Antonio José de Sucre, Gran Mariscal de Ayacucho; V Jornada de Rescate al Indigente
del Municipio Sucre; programa “Al Descubierto” del Diario Caracas; Foro Nacional EPT
Venezuela “Didlogo Regional”, convocado por la Zona Educativa del Estado Sucre; Acto
con motivo del 193 Aniversario de la firma del Acta de la Independencia celebrado en la
Plaza Bolivar de Cumand. En el marco de la celebracion del 180 Aniversario de la Batalla de
Ayacucho, se participd en la Sesion Solemne en el salén de sesiones del Consejo Legislativo
Regional.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucion, la Defensorfa Delegada brind6 atencidn y asesoria a 2.082
casos, discriminados de la siguiente manera: 1.170 orientaciones y 912 expedientes. Del
total de los casos atendidos, 778 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion,
investigacion y por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 22,5%
del total de denuncias, seguidos de los derechos sociales con un 7,3% y los servicios publicos
con 4,6%. Otras denuncias se referfan a derechos del publico usuario y consumidor, culturales
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y educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 62,5% restante corresponde a aquellos
casos que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Por otra parte, la Defensoria Delegada gestiond la instalacion de 16 mesas de didlogo, de
las cuales: 3 estaban relacionadas con estudiantes de la Universidad de Oriente (UDO), 9 con
la problemdtica del complejo habitacional Brisas del Golfo, 2 con la seguridad interna del
Hospital Universitario Antonio Patricio de Alcald, 1 con presuntas irregularidades en la entrega
de cédulas de identidad laminadas en la Unidad Educativa Nueva Cérdova, 1 con la falta de
mantenimiento de las instalaciones del Estadio de Béisbol Dr. Delfin Marval y 1 referente al
tema de los artificios pirotécnicos.

Con relacion a las actividades legislativas, la Defensorfa Delegada participd en la discusion
de la Ley que Regula la Creacién y el Funcionamiento del Consejo Estadal de Derechos del
Niflo y el Adolescente en el Estado Sucre.

Area de Vigilancia

En cuanto a las actividades de vigilancia, se realizaron 103 inspecciones, de las cuales 11
se realizaron a centros de salud, 7 a centros de detencidn, 17 a centros educativos y 18 a otros
organismos e instituciones.

Defensoria Delegada del Estado Tachira
La Defensoria Delegada del Estado Téchira, integrada por 12 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

Durante el afio de gestion, la labor defensorial desarrollada en el drea de promocidn consistié
en difundir, informar y educar a la colectividad tachirense y a los funcionarios adscritos a los
distintos 6rganos de la administracién publica sobre los derechos humanos y sus mecanismos
de proteccidn. Asimismo, se llevd a cabo la divulgacion de la LODP. Entre otras actividades,
se entregaron 3.554 tripticos y se dictaron 48 charlas que beneficiaron a una poblacion de 1.854
personas.

Del total de charlas, se dieron 20 a estudiantes y a comunidades organizadas, referidas a
temas relacionados con los derechos sexuales y reproductivos; la Declaracion Universal de
Derechos Humanos; la Defensoria del Pueblo; el maltrato infantil; el Dia del Agua; los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes; y la responsabilidad penal del adolescente. Se dictaron
22 charlas a funcionarios adscritos a los diferentes organismos de la administracién publica,
especialmente cuerpos de seguridad. Las otras 6 charlas estuvieron dirigidas a la poblacién
reclusa femenina y masculina del Centro Penitenciario de Occidente, y fueron referidas a
temas relacionados con los derechos humanos y las atribuciones de la Defensorfa del Pueblo.
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Se realizaron 4 foros, sobre los siguientes temas o contenidos: “Consejos Locales de
Planificacién Publica”, dirigido a organizaciones vecinales; “Medio Ambiente y Educacion
Ambiental”, dirigido a organizaciones vecinales; “Bioética y Derecho a la Salud”, dirigido
a estudiantes de medicina y comunicacion social; “Derechos Humanos de la Infancia y la
Adolescencia”,dirigidoalosintegrantes delaAsociacién Civil Ciudadanfaal Alcance de Nifios,
Nifias y Adolescentes del Tdchira. Estos eventos contaron con la participacién de 253 personas.

Asimismo, se dictaron 8 conferencias en las cuales se abordaron temas relacionados
con la investigacion criminal y el procedimiento judicial en materia de drogas, los derechos
humanos en estado de excepcidn, los valores humanos, los derechos humanos en la CRBV,
el derecho ala vida y la proteccién de los derechos humanos como tarea institucional. A estos
foros asistieron 456 personas de diferentes organismos de seguridad.

En este mismo orden, se desarrollaron 5 talleres con temas relacionados a los derechos
humanos, la Defensorfa del Pueblo y la violencia contra la mujer y la familia; dirigidos a
docentes, funcionarios, alumnos y a la poblacién recluida en el Centro de Diagndstico y
Tratamiento Casa Taller Wilpia Flores, los cuales contaron conla participacién de 178 personas.

La Defensorfa Delegada asistié a 23 eventos organizados por otras instituciones. De
igual forma, asistié a programas de radio y television y publicé 28 articulos de prensa en los
diarios de mayor circulacién de la entidad.

En el marco de la celebracidn del 56 Aniversario de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, la Defensorfa Delegada participd en una misa en la Catedral de San Cristdbal,
realizé un acto protocolar en la Plaza Bolivar de San Cristébal y organizé un concierto con
la Orquesta Sinfénica del Tdchira, en el auditorio Gral. Rafael de Nogales Méndez.

Area de Defensa

Conrespectoaladefensade los ciudadanos contra los actos que violan los derechos consagrados
en la Constitucion, la Defensorfa Delegada brind6 atencién y asesorfa a2.153 casos, discriminados
delasiguiente manera: 1.792 orientaciones y 361 expedientes. Del total delos casos atendidos, 1.233
fueron cerrados através de recepcidn y registro, mediacion, investigacion y por intervencidn simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 9,5%
del total de denuncias, seguidos de los derechos sociales con un 3,5% y los servicios publicos
con 1,3%. Otras denuncias se referfan a derechos del puiblico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 84,3% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Igualmente, se realizaron 50 actos conciliatorios con organismos publicos y peticionarios, en
tutela de intereses individuales o en asuntos atinentes a los intereses colectivos y difusos de los
habitantes de la entidad.

121



INFORME ANUAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO e ANO 2004

En cuanto a las acciones judiciales, la Defensorfa Delegada sélo fue notificada en cuatro
oportunidades por los tribunales de la circunscripcion para asistir como dérgano observador
del proceso y garante de los derechos humanos. Asimismo, se acudié a una audiencia publica
convocada por la Contralorfa General del Estado, con ocasién de la apertura de procedimientos
administrativos y se asistié también a 2 audiencias constitucionales.

Con respecto a las actividad legislativa, la Defensorfa Delegada estuvo presente en mesas
de trabajo convocadas por el CLR, a fin de discutir el Proyecto de Ley de Participacién
Ciudadana y el Proyecto de Ley de Proteccion y Asistencia a Personas con Discapacidad del
Estado T4chira.

Area de Vigilancia

En materia de vigilancia, se realizaron 247 inspecciones, discriminadas de la siguiente
manera: 60 a centros de reclusion; 60 a centros educativos; 60 a centros de salud, 37 de las
cuales fueron a los ambulatorios tipo urbano y rural de los diferentes municipios, 17 a hospitales
y 6 a los centros de geriatria y rehabilitacidn; 27 inspecciones ambientales, de las cuales § se
realizaron conjuntamente con el MARN, MSDS, Hidrosuroeste y 19 fueron practicadas con
ocasion de la labor de vigilancia a parques de recreacion y plazas; y 40 a empresas prestatarias
de servicios y otras instituciones, con el objeto de constatar las condiciones generales de
prestacion del servicio y el trato al usuario.

Durante el afio 2004, la Defensorfa Delegada estuvo presente, como drgano observador en
resguardo de los derechos humanos, en 5 marchas convocadas por organizaciones vinculadas a
la oposicion politica.

Defensoria Delegada del Estado Trujillo

La Defensoria Delegada del Estado Trujillo, integrada por 11 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion:

En el drea de promocion, la Defensorfa Delegada realiz6 6 charlas cuya referidas a la
promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia; la visién y misién de la Defensoria
del Pueblo y los derechos humanos en Venezuela. Estas charlas fueron dirigidas a estudiantes y a
los cuerpos de seguridad del Estado.

La Defensorfa Delegada también asistié a un total de 7 eventos organizados por otras
instituciones: 4 charlas, 2 talleres y 1 foro. Se cumplié ademds con la actividad divulgativa a
través de los medios de comunicacion social, para lo cual se elaboraron 26 notas de prensa.

Area de Defensa
Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
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consagrados en la Constitucion, la Defensoria Delegada brind6 atencién y asesorfa a 993 casos,
discriminados de la siguiente manera: 574 orientaciones y 419 expedientes. Del total de casos
atendidos, 327 fueron cerrados a través de recepcion y registro, por mediacion, investigacion
y por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 26,5%
del total de denuncias, seguidos de los derechos sociales con un 11,7% y los servicios publicos
con 4,4%. Otras denuncias se referfan a derechos del puiblico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 55,3% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

La Defensorfa Delegada realiz6 un total de 19 actos de mediacién y le hizo seguimiento a
1.110 casos. Se enviaron 326 oficios a organismos e instituciones destinados al seguimiento,
vigilancia y proteccion de los derechos de los ciudadanos.

Se establecieron dos mesas de didlogo, la primera referida al uso indebido de artificios
pirotécnicos detonantes y deflamantes, y la segunda referida a la implementacion de un operativo
navidefio de seguridad y calidad de servicio de transporte.

Area de Vigilancia

En materia de vigilancia, se realizaron un total de 226 inspecciones distribuidas de la siguiente
forma: 56 a centros educativos, 71 a centros de detencion, 4 al Internado Judicial, 65 a centros de
salud, 7 inspecciones ambientales y 23 a empresas prestatarias de servicios.

Igualmente, se ha realizado seguimiento de las denuncias de presuntos ajusticiamientos, de
las cuales, al cierre de este informe 14 se encontraban en proceso de investigacion.

Defensoria Delegada del Estado Vargas
La Defensorfa Delegada del Estado Vargas, integrada por 11 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion.

Area de Promocion

En lo que respecta al drea de promocidn, la Defensorfa Delegada dict6 32 charlas, de las
cuales 20 fueron dictadas a funcionarios policiales adscritos al Instituto Auténomo de Policia
y Circulacién del Estado Vargas (lapcev) y a estudiantes de la Escuela de Policfa, de las cuales
resultaron beneficiados a 648 funcionarios policiales. También se dieron charlas a estudiantes de
la Mision Sucre de la Parroquia Maiquetia, a empleados del Hospital Dr. José Marfa Vargas y a
las Contralorfas Sociales de este mismo hospital.

Se realizaron 6 talleres sobre participacion ciudadana y organizacion a las Asociaciones de
Vecinos. De éstos, 5 se dictaron en coordinacion con el Programa de Desastres y Reconstruccion
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Social (Prederes) y Corpovargas, los cuales contaron con la participacion de un total de 84 lideres
comunitarios de las Parroquias Radl Leoni y Catia La Mar.

Durante el afio, la Defensorfa Delegada distribuyd alrededor de 4.601 folletos referentes a
los derechos humanos y a la Defensorfa del Pueblo. De igual forma, se mantuvo presencia en la
prensa local y nacional a través de 140 articulos, en los cuales se promociona la Defensorfa del
Pueblo y los derechos humanos.

En cuanto a los medios de comunicacion radial y televisivos, se realizaron 5 programas de
radio, en los cuales se plantearon problemas puntuales que aquejaban al estado y 2 programas de
television en el canal regional (44 TV), a fin de informar a los ciudadanos de las actuaciones de la
Defensorfa del Pueblo en los procesos electorales realizados durante el afio.

En este mismo orden, la Defensorfa Delegada asistid a eventos organizados por la Institucion,
entre los que se pueden destacar 6 talleres de formacicén, de los cuales 4 se referfan a los procesos
electorales del 2004, 1 al Médulo Avanzado de Derecho Procesal Internacional y el tltimo a los
derechos sexuales y reproductivos.

También se destaca la participacion en otros eventos, como la discusion de la problemadtica
del agua en la Parroquia Carayaca, la conmemoracion del dia del Derecho a la Identidad en la
Prefectura del Municipio Vargas y la conmemoracién del Dia Regional de la Mujer, junto a la
Red de Defensorfas, para discutir el Plan Regional para la Prevencion de la Violencia contra
la Mujer.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucion, esta Defensorfa brindd atencion y asesorfa a 1.572 casos,
discriminados de la siguiente manera: 1.273 orientaciones y 293 expedientes. Del total de
los casos atendidos, 386 fueron cerrados a través de recepcidn y registro, por mediacion,
investigacion y por intervencién simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos sociales representaron un 24,6%
del total de denuncias, seguidos de los derechos civiles con un 10,5% y los servicios publicos
con 1,9%. Otras denuncias se referian a derechos del publico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 60,5% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

La Defensorfa Delegada, ademds, realizé un total de 22 actos de mediacion, entre los
que destacan la intervencion realizada durante la transferencia de los Registros Civiles de la
Gobernacion a la Alcaldia del Municipio Vargas, gracias a la cual se logré que se iniciaran las
conversaciones para la transferencia de los libros de nacimientos, defunciones, inserciones y
matrimonios.
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Area de Vigilancia

En el drea de vigilancia la accidn se concentrd principalmente en la red de salud del estado,
por lo cual se inspeccionaron un total de 17 ambulatorios y 3 hospitales.

Dado que Vargas no cuenta con retenes judiciales, la Defensorfa Delegada efectué 10
inspecciones a los 2 depdsitos policiales del estado.

De igual forma, se realizaron 4 inspecciones al Aeropuerto Internacional de Maiquetia y al
Terminal Maritimo de Pasajeros, con el fin de garantizar el derecho a servicios publicos de calidad,
especialmente en temporada de vacaciones, cuando estos servicios tienen mayor demanda.

Asimismo, se realizaron 14 visitas e inspecciones a diferentes instituciones o empresas
prestatarias de servicios publicos, como la Electricidad de Caracas e Hidrocapital, entre otras,
en las cuales se recogieron las inquietudes de trabajadores y usuarios sobre la prestacion del
servicio.

Defensoria Delegada del Estado Yaracuy
La Defensorfa Delegada del Estado Yaracuy, integrada por 10 funcionarios, realizé las
siguientes actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

En el drea de promocion, se dictaron 9 charlas en diferentes centros educativos y organismos
del estado, con el objeto de promover y divulgar los derechos humanos y dar a conocer las
atribuciones de la Defensorfa del Pueblo; se trataron especialmente la Ley Sobre la Violencia
Contra la Mujer y la Familia y los deberes y derechos de la infancia y la adolescencia. En total a
estas actividades asistieron 270 personas.

De igual forma, se organizaron 2 talleres, en los que participaron 60 personas, sobre las
obligaciones de los consejeros del nifio y del adolescente segtin lo establecido en la LOPNA,
asi como su doctrina y jurisprudencia. Se realizé un foro de derechos humanos en el drea de
educacion con la participacion de 69 personas; y otro sobre derechos humanos y derecho procesal
penal dirigido a los funcionarios del Destacamento No. 45 de la GN.

En relacién con los medios de comunicacién, la Defensoria Delegada tuvo presencia en 8
programas de radio en la Emisora Radio Comunitaria Esperanza 91.3 FM. Asistié también a 9
eventos relacionados con los derechos humanos y la LOPNA, organizados por otras instituciones.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucion, la Defensoria Delegada brind6 atencion y asesorfa a 2.598 casos,
discriminados de la siguiente manera: 2.106 orientaciones y 492 expedientes. Del total de los
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casos atendidos, 1.424 fueron cerrados a través de recepcidn y registro, mediacion, investigacion
y por intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos civiles representaron un 11,8%
del total de denuncias, seguidos de los servicios publicos con un 3,5% y los derechos sociales
con 0,9%. El porcentaje restante estd vinculado a derechos del publico usuario y consumidor,
culturales y educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 82,8% restante corresponde a
aquellos casos que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

En la bisqueda de medios alternativos de resolucion de conflictos, la Defensorfa Delegada
realizd 11 actos de mediacion y 3 mesas de didlogo.

Con respecto a las acciones judiciales, se interpusieron 5 hdbeas corpus por detenciones
arbitrarias y una accion de amparo ante el Juzgado de Primera Instancia en contra de Prosalud.

Asimismo, se asisti a 25 reuniones con diferentes organismos publicos a los efectos de
coordinar actividades para la defensa de derechos fundamentales de las comunidades.

Area de Vigilancia

En el drea de vigilancia se practicaron 11 inspecciones a centros de salud, a objeto de
constatar la estructura fisica de dichos centros, la prestacion del servicio, la existencia de insumos
y medicinas y el suministro de alimento a los pacientes. Asimismo, se realizaron 6 inspecciones
a centros educativos (ptblicos y privados), con el propdsito de constatar las condiciones de las
instalaciones y la xistencia de equipos; también se inspeccionaron 2 terminales de pasajeros, la
oficina de la Onidex-Yaracuy, la empresa Termo-Yaracuy y la Circunscripcién Militar de San
Felipe (Cirmil), con el fin de verificar el correcto funcionamiento de los servicios. Se realizaron
ademds 21 inspecciones a centros de detencion.

Defensoria Delegada del Estado Zulia
La Defensorfa Delegada del Estado Zulia, integrada por 19 funcionarios, realizé las siguientes
actividades durante el afio de gestion:

Area de Promocion

En el drea de promocidn, se realizaron 32 charlas sobre los derechos humanos, las cuales
fueron impartidas a lideres comunitarios, asociaciones de vecinos y comunidades de las barriadas
que buscan la consolidacién de los servicios publicos.

Se distribuyeron 5.000 tripticos alusivos a la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
las funciones de la Institucion y los derechos constitucionales.

Se impartieron 11 talleres sobre la Defensorfa del Pueblo, dirigidos a escuelas, comuniades
religiosas y empresas pretadoras de servicios publicos.
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Asimismo, se realizaron 12 actividades en donde la Defensoria Delegada discutié sobre sus
funciones constitucionales y la interaccion con los diversos organismos e instituciones publicas.
De igual forma, se fortalecid la presencia de la Institucion con la participacion en 25 eventos
organizados por otras instituciones.

Area de Defensa

Con respecto a la defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos
consagrados en la Constitucion, la Defensoria Delegada brind6 atencion y asesorfa a 1.586 casos,
discriminados de la siguiente manera: 1.042 orientaciones y 543 expedientes. Del total de casos
atendidos, 708 fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y por
intervencion simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos sociales representaron un 21%
del total de denuncias, seguidos de los derechos civiles con un 17,4% y los servicios publicos
con 3,3%. Otras denuncias se referian a derechos del publico usuario y consumidor, culturales y
educativos, econdmicos, politicos y ambientales. El 52,8% restante corresponde a aquellos casos
que fueron incluidos en materias varias por no ser competencia de la Institucion.

Durante el afio se establecieron un total de 272 mesas de didlogo para resolver problemdticas
puntuales. La Defensoria Delegada atendid a 5.713 personas que pusieron denuncias o asistieron
para conocer el estado de su denuncia. En el seguimeinto de casos se realizaron un total de 60
referencias externas, en su mayorfa dirigidas a la Unidad de Atencién a la Victima del Ministerio
Publico.

En materia legislativa, se elevd ante el Defensor del Pueblo una propuesta de reforma de la
Ley de Arancel Judicial, asi como la reforma de la Ley de Registros y Notarfas Piblicas, para su
consideracidn y estudio.

Area de Vigilancia

La Defensoria Delegada inspecciond 105 instituciones, entre las cuales detacan: la Oficina I de
la Onidex en Maracaibo; la Carcel Nacional de Maracaibo; el Centro de Arrestos y Dentenciones
Preventivas El Marite; asi como los albergues de menores, celdas y calabozos de las comisarfas
de la Policia del Estado Zulia y de las distintas policias municipales, de la GN y del Ejército.

Asimismo, se hicieron inspecciones a los principales hospitales y centros de asistencia, asi
como a los ambulatorios adscritos al IVSS.

La Defensorfa Delegda realizé ademds 61 visitas a establecimientos de servicios publicos,
dentro de los cuales se destacan: escuelas publicas y privadas; centros de asistencia médica
rurales; mercados, supermercados y abastos; terminales de pasajeros; e intendencias de seguridad
parroquiales y municipales, entre otras.
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En materia ambiental, se realizaron continuas inspecciones al Lago de Maracaibo, para
hacer seguimiento a la problemdtica de la Lemna SP (o lenteja de agua); asi como a diversas
instalaciones de la industria petrolera y petroquimica, a embalses y represas, y a las estaciones
para el tratamiento de las aguas residuales.

Defensoria Delegada del Area Metropolitana de Caracas

En el marco del proceso de reestructuracion y organizacion que adelanta la institucion, a partir del
7 de junio, la estructura organizativa de la Defensoria Delegada del Area Metropolitana de Caracas
adquiere un nuevo organigrama, a saber: la Coordinacién de Atencion al Ciudadano; Coordinacion
de Investigacién y Mediacidn; y la Coordinacion de Servicios Juridicos. Asf, gran parte del personal
de la Direccion General de Atencion al Ciudadano (DGCA) fue incorporado a esta Delegada.

La Defensoria Delegada del Area Metropolitana de Caracas, integrada por 54 funcionarios,
durante el afio, se vinculd en primer orden con los distintos eventos electorales celebrados en
Venezuela; con las acciones de calle representadas en manifestaciones violentas y la crisis
hospitalaria observada sobre todo en el segundo semestre del afio. En consecuencia y a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la CRBYV, esta Defensoria ejecutd las siguientes actividades:

Area de Promocion

Ademds de los programas de promocion y divulgacion dirigidos a las comunidades, esta
Defensorfa realizd 20 jornadas de capacitacidn e informacién en materia de derechos humanos,
dirigidas al personal, y a distintos grupos de funcionarios pertenecientes a otros organismos del
Estado. En total se atendieron mds de 600 participantes, y se distribuy6 informacion alusiva a las
atribuciones de la Defensorfa del Pueblo y los mecanismos que puedan accionarse en pro de la
defensa de los derechos humanos.

Area de Defensa

Conrespecto ala defensa de los ciudadanos contra los actos que violan los derechos consagrados
en la Constitucion, esta Defensorfa brind atencidn y asesorfa a 6.244 casos, discriminados de la
siguiente manera: 5.030 orientaciones y 1.214 expedientes. Del total de los casos atendidos 3.412
fueron cerrados a través de recepcion y registro, mediacion, investigacion y por intervencion
simple.

De acuerdo con el tipo de derecho vulnerado, los derechos sociales representaron un 31.6%,
seguido de los derechos civiles con un 12,2% y los servicios publicos con un 3.2%. El porcentaje
restante estd vinculado a derechos culturales y educativos, politicos y ambientales. El 50,5%,
representa aquellos casos que son incluidos en materias varias por no ser de nuestra competencia.

Es importante sefialar que esta Defensorfa Delegada llevé a cabo 18 mesas de didlogo, las
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cuales facilitaron acuerdos favorables para las partes en conflicto. En el mismo contexto, se
realizaron aproximadamente 30 actos de mediacion, incluidas las intervenciones urgentes.

Area de Vigilancia

En el cumplimiento de esta funcién, es importante destacar el trabajo coordinado con la DGAC,
para el desarrollo de los diversos operativos tendentes a garantizar la transparencia de los procesos
electorales y salvaguardar el derecho a la participacion ciudadana.

En funcién de la estrecha relacion que existe entre los servicios ptiblicos y las condiciones
en que se ejercen los derechos humanos, esta Delegacion ejecuté un total de 167 inspecciones
distribuidas de la siguiente manera: 62 en Centros de Detencidn y Jefaturas Civiles; 17 en centros
educativos; 55 en centros hospitalarios, a raiz de las crisis hospitalaria, por la cual atraviesa
el drea metropolitana en el segundo semestre del afio, por lo cual se incrementaron en dichos
centros; 5 en centros de ciudadanos indigenas; 18 en otras empresas prestatarias de servicios, a
saber: terminales de pasajeros; Cementerio General del Sur, Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano, entre otras. La Delegada realiz6 una serie de recomendaciones tendentes a corregir
las posibles fallas en la prestacion de servicios.

1.3 ASUNTOS INTERNACIONALES

1.3.1 Actividad de la Defensoria del Pueblo en el ejercicio de la Presidencia de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman durante el afio 2004

En noviembre del afio 2003 el Defensor del Pueblo de la Repiblica Bolivariana de Venezuela,
Germdn Mundarain, fue electo presidente de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman
(FIO), agrupacion que retne a Defensores del Pueblo, Procuradores, Proveedores, Comisionados
y Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos, de los dmbitos nacional, estatal,
regional-autondmico y provinciales de la regidn iberoamericana.

Para atender esta responsabilidad, la Direccién de Asuntos Internacionales (DAI) ha incorporado
como parte del Objetivo 1: Ejercer las funciones secretariales inherentes a la Presidencia de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman durante el periodo 2003-2005.

Enel desarrollo de esta labor, durante el afio 2004, la estrategia de trabajo ha estado centrada en
iniciar y fortalecer las relaciones de colaboracion de la Federacién con organismos internacionales,
tales como la Organizacién de Estados Americanos, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), el Sistema Europeo de Proteccion de Derechos Humanos (OEA), la Secretarfa de la
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno y la Comunidad Andina, entre otros.
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Asimismo, se ha promovido la participacién de los miembros de la FIO, en los foros
internacionales, actividad que ha sido fundamental para la concientizacién de los grandes
problemas que aquejan a los paises de la region, como la pobreza, las migraciones, la violencia y
el terrorismo, sélo por mencionar algunos.

En los espacios internacionales de derechos humanos se ha presentado desde la perspectiva
del trabajo de la defensorfa: observaciones, sugerencias y recomendaciones que contribuyan al
mejoramiento del desempefio de los Estados en materia de derechos humanos.

El trabajo realizado en este periodo, ha contribuido a optimizar la labor de las instituciones
miembros de la FIO, a través de a) la capacitacion de sus funcionarios en materia de derechos
humanos; b) la investigacion en temas especificos; c) la elaboracion de informes regionales; d)
el intercambio de mejores practicas, experiencias e informacion, y e) el mantenimiento y la
actualizacion de los contenidos del sitio web de la Federacion Portal FIO.

Elejerciciode la Presidenciade la FIO le ha otorgado a nuestra Defensorfa un liderazgo regional
e internacional, al ser la promotora y vocera de las instituciones defensoriales miembros de la FIO
en los diferentes espacios internacionales, asi{ como por su contribucion en la promocion de los
derechos humanos en la region y del fortalecimiento de la figura del ombudsman en tales espacios.

Las acciones realizadas se concentran en los siguientes aspectos:

1. Impulsar la Participacion de la FIO en diferentes espacios relacionados
con la promocion y defensa de los Derechos Humanos de la OEA

En el mes de marzo el Presidente de la FIO, conjuntamente con una representacion de la
Federacion, realizé una visita de trabajo a Washington, en la que se realizaron diferentes gestiones
dirigidas a establecer relaciones de cooperacion institucionales con:

o Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

En este encuentro se planted la posibilidad de establecer un convenio de cooperacion que
abarcara la promocidn, difusién, investigacién y formacion en derechos humanos, asi como el
fortalecimiento institucional de las organizaciones miembros de la Federacion.

e Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)

El Presidente de la Federacion se reunié con Sergio Garcia Ramirez, Presidente de la Corte
IDH, Alirio Abreu Burelli y Pablo Saavedra Alessandri, Vicepresidente y Secretario Ejecutivo
de la Corte respectivamente, para plantear la necesidad de iniciar relaciones de cooperacidn
dirigidas a fortalecer las instituciones de derechos humanos de Iberoamérica, para ello propuso
la suscripcién de un Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la FIO y la Corte IDH, el
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cual efectivamente se firmé durate el XXXIV Periodo de Sesiones de la Asamblea General de la
OEA y comprende, entre sus actividades mds importantes:

Desarrollar proyectos de investigacion y estudios juridicos;

Celebrar conferencias, coloquios, simposios, talleres, cursos, diplomados, précticas pre-
profesionales y actividades similares;

Facilitar el intercambio y acceso a informacion sistematizada y la consulta de material
bibliogréfico;

Brindar asesorfa en la creacion o mejoramiento de sistemas informaticos;

Facilitar a los investigadores de la FIO el acceso al centro de documentacién ubicado en la
Corte IDH, de tal forma que puedan contar con mayor informacion para la realizacion de
estudios, andlisis y proyectos que tengan como propdsito promover el desarrollo humano.

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
En el marco de la visita de trabajo a Washington, la delegacién de la FIO se reuni6 con
Enrique Iglesias, Presidente del BID, con quien se alcanzd los siguientes acuerdos:

Insertar, a través de cursos de capacitacion, a los funcionarios de las Defensorfas que
conforman la FIO y de otras instancias del Estado como Fiscalfas y Contralorfas, dentro
del Proyecto de Modernizacion del Estado que adelanta el BID.

Recibir apoyo del BID en las actividades dirigidas a impulsar los derechos humanos de
la mujer. Resultado de este compromiso fue la participacién de Christina Biebesheimer,
Especialista Principal en Modernizacién del Estado del BID, como expositora en el
Seminario Internacional “Los Derechos Humanos de la Mujer, Retos y Perspectivas”,
celebrado en Cartagena de Indias, Colombia. Igualmente, Gabriela Vega, Jefa de la Unidad
de Mujer en el Desarrollo, integré el Comité Asesor del II Informe de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman sobre Derechos Humanos: Derechos de la Mujer.
Impulsar un proyecto de promocion y capacitacién en el drea de derechos de los
indigenas.

Intercambiar informacién entre las paginas Web de la Federacion y del BID.

o Asamblea General de la OEA

En el mes de junio la Federacion asistio, en calidad de invitada especial, al XXXIV Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la OEA, que se celebrd en la ciudad de Quito,
Ecuador. Esta participacion evidencia el camino hacia la consolidacién del trabajo conjunto entre
laFIO y la OEA.

En el referido Perfodo Ordinario de Sesiones, la FIO presentd una Declaracion en la que
manifiesta su compromiso con los derechos humanos y exhorta a la Organizacién a estrechar
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su relacién con la Federacion, asi como a destinar recursos para ejecutar planes y programas
interamericanos en materia de derechos humanos.

En las Resoluciones AG/RES. 2030 (XXXIV-O/04) Fortalecimiento de los Sistemas de
Derechos Humanos en Seguimiento del Plan de Accién de la Tercera Cumbre de las Américas, y
AG/RES. 2027 (XXXIV-0/04). Los Derechos Humanos de todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familias, aprobadas en la Cuarta Sesion Plenaria, celebrada el 8 de junio de 2004, la OEA
reconoce la labor de la FIO en los siguientes términos:

“Promover elfortalecimientode los sistemasnacionales de proteccionypromocionde
los derechos humanos de los Estados Miembros y, a tal efecto, solicitar alos drganos,
organismos y entidades pertinentes de la Organizacion que desarrollen relaciones de
cooperacion e intercambio de informacion con la Red de Instituciones Nacionales de
Promociony Proteccion de los Derechos Humanos de las Américas y la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman, entre otros.” (AG/RES. 2030. Numeral 7).
“TOMANDO NOTA del ofrecimiento de la Federacion Iberoamericana de Ombuds-
man de colaborar con las actividades del Grupo de Trabajo”. (AG/RES. 2027)

Asimismo, la Federacion se reunié con Carmen Lomellin, Secretaria Ejecutiva de la Comision
Interamericana de Mujeres (CIM), a quien informd acerca de las actividades que desarrolla la FIO
afavor de los derechos de la mujer. Como resultado de este encuentro la especialista en Género de
la CIM, Mercedes Kremenetzky, se incorpord al Comité Asesor del Il Informe de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman sobre Derechos Humanos: Derechos de la Mujer, y fue invitada
a participar en calidad ponente, en la Reunién de la Red de Mujeres efectuada en el marco del IX
Congreso de la Federacion.

e Grupo de Trabajo sobre Trabajadores Migrantes y sus Familias

El Presidente de FIO participd en la Sesion Especial del Grupo de Trabajo encargado de
elaborar el Programa Interamericano para la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos
de los Migrantes, incluyendo los Trabajadores Migrantes y sus Familias, realizada entre el 30 de
septiembre y el 1° de octubre en Washington. En su intervencion, el Presidente de la FIO resaltd
las Recomendaciones a los Estados contenidas en el I Informe sobre Derechos Humanos de la
Federacion Iberoamericana de Ombudsman: Migraciones. A solicitud del Presidente de este grupo
de trabajo, la FIO continuard su labor de asesorfa en esta materia, consolidando asf su participacion
en el Sistema Interamericano.

o Secretarfa General de la OEA
Dando continuidad a las acciones realizadas por la FIO en las distintas instancias vinculadas
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con la promocidn y proteccién de los derechos humanos de la OEA, el Presidente de la Federacion
se reuniG el 1° de octubre con el entonces Secretario General de la OEA, Miguel Angel Rodriguez,
a quien hizo entrega de documentos e informes emanados de la FIO; asimismo, le planted la
necesidad de institucionalizar el espacio de las Defensorfas, Comisiones y Procuradurfas en el
seno de esta organizacion. Si bien el entonces Secretario General manifestd su interés de trabajar
en este sentido, corresponderd al nuevo titular evaluar esta propuesta.

2. Fortalecimiento de la relacion entre la FIO y el Sistema Universal
de Derechos Humanos de la ONU.

e Comision de Derechos Humanos de la ONU (CDH)

El Presidente de la FIO, Germdn Mundarain, asisti a las reuniones de la Comision de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas en su 60° Periodo de Sesiones, asi como a las del
Comité Internacional de Coordinacién de Instituciones Nacionales de Proteccion y Promocion de
los Derechos Humanos, relativa a los derechos humanos de las personas con discapacidad.

En la reunién de la CDH, la FIO intervino en el Punto 18(b), relativo al “Funcionamiento
eficaz de los mecanismos de derechos humanos, instituciones nacionales y arreglos regionales”,
escenario en el que presentd los objetivos de la Federacion, resaltd la situacion de pobreza en que
viven los paises de América Latina y realizd el siguiente llamado al Sistema Universal:

“Por ello, el compromiso del sistema universal, es el de ejercer su influencia, ya no
solo para exigir a los gobiernos el cumplimiento de los tratados internacionales,
sino también para ofrecer su ayuda, su experiencia, en la bisqueda de soluciones a
la situacion econdmica que es la causa fundamental que hunde a nuestros paises en

» ]

la desesperanzay en la inobservancia de los instrumentos de derechos humanos” .

Seguidamente, hizoentregaalaCDH delaDeclaracién delaRed Iberoamericanade Defensorfas
de las Mujeres a la VIII Asamblea de la FIO y de la Declaracion de Panamd del VIII Congreso
Anual de laFIO, de fechas 19y 20 de Noviembre de 2003 respectivamente; siendo €stos los tinicos
documentos presentados por las agrupaciones regionales de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos que circulan oficialmente en las Naciones Unidas bajo la numeracion E/CN.4/2004/
NI/1 y E/CN.4/2004/N1/2, ambos con fecha 8 de abril de 2004, y disponibles en inglés y espaiiol.

o Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
La visita de trabajo a Ginebra durante el 60° periodo de sesiones de la Comisién de Derechos
Humanos, fue propicia para que Bertrand Ramcharam, Alto Comisionado de las Naciones

1 Ponencia pronunciada por el Dr. Germdn Mundarain, ante la Plenaria de la Comision de derechos Humanos en su 60 periodo de sesiones.
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Unidas para los Derechos Humanos Encargado, recibiera al Dr. Mundarain, quien le hizo entrega
del “I Informe sobre Derechos Humanos de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman:
Migraciones”, ademds de los comunicados y declaraciones emanados de la Federacion, al mismo
tiempo le planted la necesidad e importancia de coordinar esfuerzos para fortalecer y promover
los derechos humanos en Iberoamérica, atin cuando corresponde a la recientemente designada
Alta Comisionada, Louise Arbour, establecer las lineas de trabajo con las Instituciones Nacionales
de Derechos Humanos y con la FIO.

o Equipo de América Latina y el Caribe

También durante la visita a Ginebra, el Presidente de la FIO se entrevistd con José Dougan
Beaca, Coordinador del Equipo de América Latina y el Caribe de la Oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanos, quien confirmé la posibilidad de cooperar a través de la participacion
de expertos en temas de derechos humanos en las distintas actividades que realice la Federacion,
peticion que se deberd gestionar a través del Equipo Coordinador de Instituciones Nacionales de
la ONU.

En este marco se acordd la participacion de Mara Bustelo, Coordinadora de Género de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en el Comité
Asesor que colabord en el Capitulo Recomendaciones a los Estados del I Informe de la Federacién
Iberoamericana de Ombudsman sobre Derechos Humanos: Derechos de la Mujer.

3. Relaciones con otras instituciones y organismos internacionales

o Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno

En el mes de abril en la ciudad de Madrid-Espafia, el Presidente de la FIO junto a una
delegacion de la Federacion asistié a una reunién con Jorge Alberto Lozoya Legorreta, Secretario
Iberoamericano de Cooperacién de laCumbre, la cual tuvo como objetivo plantear la aspiracion de
laFIO de iniciar relaciones de cooperacién con esta organizacion. Resultado de este encuentro es la
posibilidad de establecer lazos de colaboracion en el temarelacionado con laeducacion en derechos
humanos, asi como intercambiar informacion a través de los respectivos portales electronicos.

o Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos
del Continente Americano

Durante la visita de trabajo realizada a Ginebra el Presidente de la Federacion asistié a
un encuentro con el Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de Derechos Humanos de
México, Embajador Salvador Campos Icardo, quien actuando en representacion de la Red de
Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos del Continente
Americano, tratando el tema de la reunion de la Red celebrada en Junio en la ciudad de Buenos
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Aires-Argentina, y ratific la necesidad de coordinar esfuerzos entre la Red y la FIO para tratar
temas de derechos humanos, asi como para dar seguimiento a las conclusiones y compromisos
surgidos de tales eventos.

Posteriormente, en junio, el Presidente de la FIO participd en el Taller “Instituciones Nacionales:
Lideres en la Prevencion de la Tortura” organizado por el Defensor del Pueblo de la Nacién
Argentina, en el marco de la Tercera Asamblea General de la Red de Instituciones Nacionales del
Continente Americano. En esta reunién se estrecharon las relaciones de colaboracién entre las dos
instituciones, que se constituyen como los 6rganos mds importantes que agrupan a las defensorfas
del Continente.

o Comunidad Andina de Naciones (CAN)

Con ocasion de su participacion en la IX Reunién del Consejo Andino de Defensores del
Pueblo (CADP), realizada en el mes de febrero en Pert, el Presidente de la FIO se reunié con Allan
Wagner Tizdn, Secretario General de la CAN, a quien le hizo entrega del I Informe sobre Derechos
Humanos de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman: Migraciones, el cual considerd de
gran importancia para los paises de esa region. Igualmente, el Presidente de la Federacién planted
laposibilidad de que el CADP, debido a su naturaleza, fungiera como érgano consultivo de laCAN.

4. Promover la figura del Ombudsman

El Presidente de la FIO participé como expositor en el “IX Encuentro Nacional de Ouvidores
/ Ombudsman” que se celebrd en la ciudad de Joao Pessoa, Brasil, entre los dias 21 y 23 de junio.
Este fue una excelente oportunidad para dar a conocer la importancia que tiene para la proteccion de
los derechos humanos, la incorporacion de la institucion del Ombudsman en la estructura juridico-
politica de la Republica Federativa de Brasil.

5. Seminarios y talleres dirigidos a la formacion de los miembros de la FIO

Conel apoyo de la Universidad de Alcald y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional,
la Presidencia de la FIO coordind el Seminario Internacional “Los derechos de la mujer en
América Latina: retos y perspectivas”, realizado entre el 14 y 19 de junio de 2004, en Cartagena
de Indias-Colombia.

Este importante evento contd con la participacion de destacados expositores: Sergio
Garcfa Ramirez, Presidente de la Corte IDH; Christina Biebesheimer, Especialista Principal en
Modernizacién del Estado del BID; Morelba Jiménez, Coordinadora de Advocacy del Fondo de
Poblaciones de las Naciones Unidas (Unfpa); y Guillermo Escobar, Profesor de la Universidad
de Alcald de Henares, entre otros.

La Presidencia de la FIO, en apoyo a la Defensorfa del Pueblo del Ecuador, gestiond las
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solicitudes de cooperacion técnica y financiera para la realizacion del IX Congreso Anual de
la Federacién, al mismo tiempo que contribuyd en la organizacién del Seminario “Sistemas
Internacionales de Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos™, que se realizé en el
marco del referido Congreso.

6. IT Informe de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman sobre Derechos Humanos:
Derechos de la Mujer

El Presidente de la FIO, con el apoyo de la Universidad de Alcald colabord en la elaboracion
del II Informe de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman sobre Derechos Humanos:
Derechos de la Mujer, Capitulo IV, Recomendaciones a los Estados, informe, que constituye una
herramienta para promover politicas destinadas a mejorar la situacion de los derechos humanos
de la mujer.

Para el logro del objetivo se conformé un Comité Asesor integrado por Mara Bustelo,
Coordinadora de Género de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos; Sergio Garcia Ramirez, Presidente de la Corte IDH; Morelba Jiménez,
Coordinadora de Advocacy del Unfpa; Gabriela Vega, Jefa de la Unidad de Desarrollo del BID;
Elena Valenciano, Diputada al Parlamento Europeo sobre la Situacion de las Mujeres de los Grupos
Minoritarios en la Unién Europea; y Mercedes Kremenetsky, Especialista en Género de la CIM.

7. Promocion y difusion de los documentos producidos por la FIO
El Presidente de la FIO, con la aspiracién de contribuir al fortalecimiento de la cultura de
los derechos humanos, distribuy6 en las reuniones sostenidas con los diferentes organismos los
siguientes documentos:
— Declaracién de Panamd del VIII Congreso Anual de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman, de fecha 20 de Noviembre de 2003.
— Declaracion de la Red Iberoamericana de Defensorias de las Mujeres a la VIII Asamblea
de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman, de fecha 19 de Noviembre de 2003.
— Declaracion de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman ante la Cumbre
Extraordinaria de las Américas, de fecha 12 y 13 de Enero de 2004.
— Comunicados de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman frente al conflicto de la
Repuiblica de Haiti (09 y 19 de enero y 23 de marzo de 2004).
— I Informe sobre Derechos Humanos de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman:
Migraciones.
— Declaracion de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman ante el XXXIV Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos,
de fecha 6 al 8 de Junio de 2004.
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8. Acciones urgentes: pronunciamientos, comunicados y visitas

e Comunicados en relacion con la situacion de Hait{

Entre los meses de enero y marzo la Repiblica de Hait{ vivié una situacion de inestabilidad
que produjo la pérdida de vidas humanas, amenazd la continuidad del sistema democrdtico y
consumo la salida del entonces Presidente, Jean Bertrand Aristide. Ante esta situacién que vulnerd
los derechos humanos de la poblacion, la FIO realiz6 tres comunicados en fechas 9y 19 de eneroy 2
de marzo, en los que se solidarizaba con ese hermano pas; exhortaba a las partes a buscar soluciones
pacificas, respetuosas de los derechos humanos y con apego al sistema democrdtico; y manifestaba
su preocupacion por la institucion del Ombudsman de Haiti'y la integridad fisica de su titular.

o Declaracion ante la Cumbre Extraordinaria de Presidentes

La FIO presentd una Declaracion en la Cumbre Extraordinaria de Presidentes celebrada en
Monterrey-México, en fecha 12 y 13 de Enero de 2004, en la que manifestaba su interés de trabajar
conjuntamente en temas de derechos humanos en Iberoamérica y expresaba su “voluntad de poner
a disposicion de la Cumbre nuestro esfierzo y compromiso de trabajar mancomunadamente
para apoyar, mejorar y vigilar el cumplimiento de su mandato, en aquellas dreas vinculadas al
fortalecimiento de lademocracia, la erradicacion de lapobrezay el respeto de los derechos humanos,
muy especialmente promover y velar por el ejercicio de los derechos de los sectores y grupos mds
vulnerables como las mujeres, los indigenas, los migrantes y las personas con discapacidad” .

e Apoyo al Defensor de los Habitantes de Costa Rica

La Federacion Iberoamericana de Ombudsman expres6 su solidaridad y apoyo a José Manuel
Echandi, Defensor de los Habitantes de la Repuiblica de Costa Rica, durante la presentacion de
su informe anual ante el Congreso, por las acciones realizadas para la proteccion de los derechos
humanos en ese pais.

o Comunicado por los sucesos ocurridos en Espafia

Ante los atentados terroristas que enlutaron al pueblo espafiol el 11 de marzo, la Federacion se
sumd a las manifestaciones de solidaridad expresadas por la comunidad internacional a ese pais,
y reiterd su repudio a los actos terroristas que violan el derecho a la vida y socavan la coexistencia
pacifica de los pueblos.

e Comunicacion al Embajador de Rusia

La Presidencia de la FIO envi6 un mensaje de solidaridad al Embajador de la Federacion
de Rusia en la Republica Bolivariana de Venezuela, Alesksei Ermako, por los tragicos sucesos
ocurridos en septiembre en la ciudad de Osetia del Norte. En esta misiva la FIO rechazd
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categdricamente este atentado que cobrd la vida de numerosas personas, en su mayoria nifios y
nifias; y reiterd laimportancia de promoverel respeto por los derechos humanos y de fomentaruna
cultura de paz. Igualmente, reafirmd el compromiso de la organizacion en continuar ejerciendo
acciones en pro de los derechos humanos y abogé por la solucién pacifica de los conflictos.

e Apoyo a la Defensorfa del Pueblo de Bolivia y a la Procuradurfa para la Defensa de los
Derechos Humanos de El Salvador

La Presidencia de la FIO mantuvo contacto con la Defensorfa del Pueblo de Bolivia, a la
que manifesté su apoyo ante la crisis social y politica que vivid ese pafs. Asimismo, manifestd
su respaldo a la solicitud realizada por la Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos
de la Reptiblica de El Salvador ante la Asamblea Legislativa de ese pafs, a fin de retirar las tropas
salvadorefias de Irak, argumentando que la paz es el bien mds preciado de los pueblos.

o Reflexion sobre el Dia Internacional de la Paz

En el Dia Internacional de la Paz, el Presidente de la FIO realiz6 una reflexion en torno al
significado de éste para los que trabajan por los derechos humanos, reafirmando una vez mas
la necesidad de que este concepto se materialice, resalté la importancia de que los individuos
comiencen a desarrollar sus principios en los diferentes espacios de la vida, como el personal, el
familiar, el educacional, el profesional y el politico.

9. Fondo Especial para Defensores del Pueblo e Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos de América Latina y el Caribe

— La Presidencia de la FIO participé en la Segunda Reunion del Fondo Especial para
Defensores del Pueblo e Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de América
Latina y el Caribe, que tuvo lugar en Copenhague-Dinamarca, en diciembre de 2003,
como parte de las actividades que le corresponden en el ejercicio de la Presidencia de este
érgano.

— La Tercera Reunion del Fondo se realizé en la ciudad de Ginebra, Suiza, durante el mes
de abril. La misma contd con la participacién de la Junta Directiva y su propdsito fue
evaluarlas aplicaciones e informes derivados de las auditorfas externas contratadas por
el Instituto Danés de Derechos Humanos y realizadas a la Defensorfa del Pueblo de la
Repuiblica del Paraguay y a la Defensorfa del Pueblo de la Republica Bolivariana de
Venezuela, aplicantes a la Secretarfa Provisoria del Fondo.

— La votacion determind la eleccién por unanimidad de Alejandro Carrillo como Secretario
Ejecutivo del Fondo, quien desarrollarfa su ejercicio desde la Defensorfa del Pueblo de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela.
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Entre los acuerdos mds importantes destacan:

— La busqueda de nuevos donantes y la aprobacién de proyectos para fortalecer a las
Defensorias del Pueblo de América Latina.

— La realizacion de la Cuarta Reunién de la Junta Directiva del Fondo en el marco del IX
Congreso Anual de la FIO.

En el mes de julio se celebrd en la ciudad de Caracas, en la sede de la Defensorfa del Pueblo
de la Republica Bolivariana de Venezuela, el traspaso administrativo de la Secretarfa del Fondo.
La oportunidad fue propicia para evaluar los proyectos presentados al Fondo, asi como para fijar
las pautas administrativas para la aprobacion de los mismos.

La reunién contd con la participacion de Germédn Mundarain H. y Hyden Thomas, Presidente
y Vicepresidente del Fondo respectivamente; Birgit Lindsnaes, Directora del Departamento
Internacional del Instituto Danés de Derechos Humanos; Anne-Marie Garrido, Gerente de
Proyecto de esa organizacion y el Secretario Ejecutivo electo, Alejandro Carrillo.

10. Convenio Universidad de Alcala, Pradpi-Cicode, FIO

o Universidad de Alcald

La Presidencia de la FIO, en la Resolucién PFIO-N° 008/2003, formalizé y renové su
voluntad de continuar trabajando en el Convenio de Cooperacion entre la FIO y la Fundacién
General de 1a Universidad de Alcald, suscrito el 23 de abril de 2002. En el mes de abril de 2004, el
Presidente se reunié en la ciudad de Madrid-Espafia, con el Rector de dicha Universidad, Virgilio
Zapatero, y con Manuel Gueddn, Director del Cicode, quienes reiteraron la disposicion de esa
Institucion de continuar apoyando a la FIO en las diversas actividades dirigidas al fortalecimiento
de las Instituciones miembros de la Federacidn, tales como formacién, promocién de derechos
humanos y desarrollo del Portal FIO. El apoyo de la Universidad ha sido fundamental en la
gestion de la Presidencia.

o Curso en linea de iniciacion a los derechos humanos

En el presente periodo del Programa se realizaron las ediciones I11, IV, V, VI y VII del Curso
en Linea “Iniciacion a los Derechos Humanos”. La acogida del Curso ha ido en aumento de una
edicion a otra, debido a la campana de difusion realizada desde el Portal Tematico Institucional de
la FIO (www.portalfio.org) y a través de la Lista de Correos Electrénicos (Mailing List). De estos
cursos se beneficiaron 396 funcionarios de las defensorfas de iberoamérica.

o Oficina de Prensa FIO
La Presidencia de la FIO en la Resolucién PFIO-N° 009/2003, reafirmé el compromiso
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de continuar con el trabajo desarrollado para que el Portal FIO se consolide como un medio
innovador en beneficio de la promocién de los derechos humanos.

La Presidencia de la FIO elabord un plan de trabajo en el cual se consideraba la viabilidad de
introducir cambios en la presentacion del Portal. En un esfuerzo comtin (Caracas-Madrid) para
difundir el trabajo de cada miembro que hace vida en la Federacién, surgié un plan operativo,
aprobado por el coordinador del Pradpi, que se instrumentd de acuerdo a las posibilidades de la
Defensorfa del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En el mes de abril, la Oficina de Prensa FIO remiti6 a todos los miembros parte del plan de
trabajo aprobado por el Coordinador del Pradpi, con la intencién de reforzar la presencia de la
Federacion en la WEB.

La Oficina de Prensa de la FIO realizé una serie de modificaciones en los formatos de
presentacion de los contenidos informativos, combinando la técnica del hipervinculo, la
infograffa y los archivos gréficos, cambios que se ven reflejados en la integracion de las nuevas
secciones del Portal, las cuales tienen el propdsito de informar a los usuarios de la realidad de
la region en materia de derechos humanos y de las actividades vinculadas al tema:

Bitacora Internacional: Un recorrido por el mundo de los Derechos Humanos a través
de la agenda informativa de las Organizaciones Internacionales Gubernamentales y No
Gubernamentales.

Defensorias en breve: Un resumen de lo mds destacado en las defensorias de Ibero-
américa.

Regionales al Dia: Un espacio para ladifusion de actividades, eventos, noticias y situaciones
emblemdticas realizadas por las instituciones provinciales, regionales y autonémicas en defensa
de los derechos humanos en Iberoamérica.

Mundo en sintesis: Noticias y articulos publicados en los diarios digitales y en las agencias
mds importantes del mundo.

Dossier: Reportajes especiales sobre pueblos, hechos y costumbres.

Palabras del defensor: Un foro para el intercambio de experiencias, testimonios y posturas
delos defensores nacionales y representantes de dmbito estatal, regional-autondmico o provincial
acerca de temas, asuntos o realidades de derechos humanos nacionales e internacionales.

Se publicaron noticias generadas desde la Presidencia de la FIO, entre las que destacan
las referidas a las giras internacionales (Washington, Ginebra y Buenos Aires), ademds de
pronunciamientos y declaraciones. Asimismo, se consideraron noticias generadas por las
oficinas de prensa de las defensorias iberoamericanas publicadas en la WEB vy articulos
de distintos autores. También se realizaron entrevistas a los defensores de México, Pert,
Argentina, Bolivia y al I Adjunto del Defensor del Pueblo del Reino de Esparia. Por tltimo,
se publicaron notas especiales en concordancia con el calendario de fechas o efemérides
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universales, documentos de libre acceso y de procedencia distinta a la FIO vinculados al tema
de los derechos humanos.

1.3.2 Formacion en derechos Humanos y ponencias de representacion institucional

e Ponencias de representacion institucional

En el marco de las reuniones de la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
en el 60° Periodo de Sesiones, celebrada en el mes de abril, en la ciudad de Ginebra, Suiza,
el Defensor del Pueblo expuso ante la Comision la situacion politica y social que acontecia en
Venezuela. En su participacion explicé los cambios que se producen en el pais y la contribucion de
la Defensorfa en la defensa y vigilancia de los derechos humanos frente a los hechos de violencia.

La Defensoria del Pueblo, en la VII Conferencia Internacional de Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos, celebrada en el mes de septiembre, en la ciudad de Setil - Corea, realizé una
exposicion haciendo una descripcion de los acontecimientos ocurridos en el pais durante los afios
2001 - 2003, ademds de expresar el rol que juega la Defensorfa dentro del concierto nacional y su
desarrollo como Institucién en pleno crecimiento.

o Cursos en Linea

La Defensorfa del Pueblo en el marco del Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del
Pueblo de Iberoamérica (Pradpi) y el Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo (Cicode)
de la Universidad de Alcald, con la cofinanciacion de la Comision Europea y la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional, contintia ofreciendo el Curso en Linea “Iniciacion a los Derechos
Humanos” para todos sus funcionarios.

Este Programaestd dirigido por el Profesor de la Universidad de Alcald, Dr. Guillermo Escobar,
bajo cuya responsabilidad trabajan en la actualidad 5 tutores académicos, el Curso de Iniciacion a
los Derechos Humanos se convocd trimestralmente a lo largo de 2004. La facilidad de acceso a la
informacion a través de la Web y la oportunidad de intercambiar opiniones e informacion con los
profesores a través de los foros, chat y otras actividades programadas, hicieron mds atractiva atin
esta oferta formativa, pionera dentro del dmbito de los Derechos Humanos.

Con este curso se pretende que el funcionario disponga de una adecuada formacién general
en la cultura juridica bdsica de los derechos humanos, lo que implica, al menos, conocer
los momentos esenciales de su evolucion histdrica, distinguir el concepto de figuras afines,
comprender los elementos centrales de su configuracion en los ordenamientos juridicos
nacionales (naturaleza, tipos y funciones, sujetos, contenido, intervenciones, limites) y conocer
su sistema de garantfas, tanto a nivel nacional como internacional. Se pretende ademds
que el alumno conozca a grandes rasgos el sistema de reconocimiento y proteccion de los
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derechos humanos en su propio pais. El objetivo esencial del curso es la solucién de casos
concretos sobre derechos humanos. A tal fin se proporcionan al funcionario las herramientas
de busqueda de los materiales necesarios y se le adiestra en la metodologfa juridica de
solucién de casos. Por dltimo, se pretende que el razonamiento préctico sobre derechos
humanos no se agote en la solucién juridica de casos concretos sino que vaya mds alld.
Especialmente en los foros de debate donde se potencia la discusion y la critica, siempre desde
la consideracion de que el Derecho es tan sélo una de las perspectivas posibles del andlisis.

En el transcurso del afio 2004, se beneficiaron setenta y seis (76) funcionarios de esta
Defensoria pertenecientes a distintas Dependencias.

Seguidamente,elCentrodelniciativasdeCooperaciénal Desarrollo(Cicode)delaUniversidad
deAlcald de Henares decidid que entre los meses de octubre y diciembre se diera inicioel Segundo
Médulo del Curso en Linea llamado “Estado de Derecho y Derechos Humanos™. De la primera
Edicién de este Segundo Mddulo se beneficiaron veintitin (21) funcionarios de la Defensoria del
Pueblo adscritosalasdiferentesdireccionesydefensoriasdelegadasyespecialesquelaconforman.

Este Curso, concebido como una continuacion del titulado “Iniciacion a los Derechos
Humanos”, pretende difundir el aprendizaje y fomentar el debate de alto nivel sobre las materias
relacionadas con el Estado de Derecho. No pretende un tratamiento general de la compleja y
multiforme problemdtica del Estado de Derecho (algo sin duda imposible en el breve plazo de
diez semanas), sino el estudio de la relacion de este concepto, entendido desde una perspectiva
predominantemente juridica, con los derechos humanos.

o Actividades de Formacion y de Relaciones Institucionales

La DAI promueve la participacion de los funcionarios y funcionarias de la Defensorfa del
Pueblo en diferentes encuentros y eventos internacionales para contribuir con su formacion, asi
como representen la posicion institucional de la Defensorfa del Pueblo en diferentes asuntos
temdticos relacionados con los derechos humanos.

Asistencia a eventos organizados por la Institucion en el ambito internacional

EVENTO FECHA EVENTO
Seminario: Derechos de la Mujer 14 de junio al 16 de junio
en América Latina: Retos y Perspectivas Cartagena de Indias,
Colombia
IX Congreso Anual de la FIO. 02 de noviembre
“Sistemas Internacionales de Promocion al 12 de noviembre.
y Proteccién de los Derechos Humanos” Quito, Ecuador
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Asistencia a eventos organizados por otras Instituciones

EVENTO

FECHA EVENTO

IX Congreso Consejo Andino de Defensores del Pueblo

31 de enero al 04
de febrero. Peru

Taller dirigido a los Funcionarios de las 03 de febrero al 07
Comisiones de Refugiados de febrero, Colombia
IV Taller Red de Instituciones Nacionales de Derechos 04 de marzo al 05

Humanos del Continente Americano

de marzo. México

Reunion 60 Periodo de Sesiones de la

09 de abril al 18 de abril

Comision de Derechos Humanos de la ONU Suiza
XXXIV Periodo Ordinario de Sesiones. 04 de junio al 08 de junio
Asamblea General OEA Ecuador

Taller “Instituciones Nacionales.
Lideres en la Prevencion de la Tortura”

08 de junio al 13 de junio
Argentina

Curso sobre Asilo y Proteccion de Refugiados
en el Continente Americano

09 de junio al 11 de junio
Costa Rica

Red Latinoamericana de Investigacién
en el campo de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales

16 de junio al 18
de junio. Ecuador

IX Encuentro Nacional
de Ouvidores / Ombudsman

20 de junio al
25 de junio. Brasil

VII Conferencia Internacional

14 al 17 de Septiembre.

de Instituciones Nacionales Corea
Grupo de Trabajo en el marco de la 28 de septiembre al 03
Organizacion de Estados Americanos de octubre. Washington
I Master sobre Proteccidn de los 04 de octubre al 03

Derechos Humanos

de diciembre. Espafia

Seminario: Causas, Efectos y Consecuencias
del Fenémeno Migratorio

13 de octubre
al 15 de octubre. México

IV Sesién Grupo de Trabajo sobre
personas Afrodescendientes

26 de octubre
al 30 de octubre. Suiza
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EVENTO FECHA EVENTO
XII Conferencia Iberoamericana 02 de noviembre
de Ministros de Juventud al 06 de noviembre. México
Entrenamiento en materia 20 de noviembre
de Derechos Humanos al 27 de noviembre. Bélgical
Conferencia: Instituciones Nacionales, 13 de diciembre al
Promotores y Protectores de la Gobernabilidad 16 de diciembre. Fiji

1.3.3 Promocion de laratificaciony cumplimiento de los instrumentos internacionales
sobre derechos humanos, asi como de las decisiones, resoluciones, sentencias
y recomendaciones emanadas de organizaciones internacionales

Exhortaciones de la Defensoria del Pueblo a las Instituciones del Estado para el

Cumplimiento de los Compromisos Internacionales en Materia de Derechos Humanos

Durante el afio 2004, la Defensorfa del Pueblo con el objeto de dar cumplimiento a su
mandato constitucional de proteger, defender y vigilar los derechos humanos, realizé una serie de
exhortaciones a los drganos e instituciones del Estado cuya competencia estuviese relacionada con
los derechos y garantias establecidas en los instrumentos internacionales de derechos humanos
ratificados por la Reptblica, con el objeto de velar por el cumplimiento de los compromisos
internacionales del Estado Venezolano en materia de derechos humanos.

Los exhortos tienen el propdsito de difundir la informacién que, para los 6rganos de control
de los Tratados Internacionales (Comités), deber ser del conocimiento por parte del Estado, para
el efectivo y amplio cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el tratado.

Por otra parte, los exhortos permiten la supervision y el seguimiento del cumplimiento de los
compromisos internacionales en materia de derechos humanos a los drganos e instituciones del
Estado, por parte de la Defensorfa del Pueblo.

Los exhortos presentados por la Defensorfa del Pueblo incluyen una sintesis de las
Observaciones y Recomendaciones Finales de los Comités de Derechos Humanos, Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y el Comité contra la Tortura, tras la evaluacion de los informes
periddicos presentados por el Estado venezolano.

Posterior a la exhortacién, la DAI hace el seguimiento correspondiente a fin de verificar la
adopcién y realizacion de las acciones que dan cumplimiento con las observaciones emanadas
de los Comités.

o Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
En relacion con el Informe presentado por el Estado venezolano (CCPR/C/VEN/98/3), el
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26 de abril de 2001 ante el Comité de Derechos Humanos (érgano encargado de velar por el
cumplimiento por parte de los Estados el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos),
la Defensoria del Pueblo desde el 27 de octubre de 2002 hasta la fecha ha dado” seguimiento al
cumplimiento y aplicacién de las Observaciones Finales de este Comité tras la evaluacion del
precitado informe.

Las observaciones finales del Comité de Derechos Humanos expresan “la grave preocupacion
por las denuncias existentes respecto de desapariciones ocurridas y la falta de actividad del
Estado para enfrentar el problema de las desapariciones” .’

Asimismo, el Comité de Derechos Humanos expresd su “honda preocupacion ante las
denuncias detorturayde uso excesivode lafuerzapor partede lapoliciay otras fuerzas de seguridad
en contravencion del articulo 7 del Pacto, por la demora del estado parte en reaccionar frente a
estos hechos, y por la ausencia de mecanismos independientes que investiguen estas denuncias”.

Seguidamente, inst6 al Estado venezolano a “dictar normas legales necesarias para dar
cumplimiento a la prohibicion de la tortura y a intensificar los programas de educacion en derechos
humanos de todas aquellas fuerzas del Estado cuyas funciones estén relacionadas con el tratamiento
de detenidos”.

La Defensoria del Pueblo exhortd a dar cumplimiento a las sugerencias y recomendaciones
surgidas del Comité de Derechos Humanos y a adoptar las medidas necesarias para reducir el
ntimero de violaciones de los derechos contenidos en el Pacto.

Al respecto, las instituciones que han sido objeto de estos exhortos son las siguientes:

- Ml

— AN: Presidencia de la Asamblea Nacional, Sub Comisién de Derechos Humanos y

Comisién Nacional de Asuntos Indigenas.

- MP.

— Instituto Nacional de la Mujer (Inamujer).

— Cndna.

— Magistratura de la Repuiblica.

Unicamente, el MP y el Cndna han dado respuesta a nuestras comunicaciones en fechas 14
de octubre de 2004 y 21 de octubre de 2004 respectivamente.
El MP nos informd las siguientes acciones:
Adopcién de medidas a fin de minimizar la violencia carcelaria.
— Solicitudes de oficio ante distintos tribunales del pais a fin de trasladar a los internos a sus
cdrceles de origen;

2 Verel cuadro 1.1 Exhortaciones al Cumplimiento de las Observaciones finales del Comité de Derechos Humanos.
3 Observaciones finales del Comité de Derechos Humanos: Venezuela. 26/04/2001. CCPR/CO/71/VEN, Pdrrafo 6. pdg 2
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— Participacion en las juntas de seguridad a fin de definir las estrategias dirigidas a minimizar
posibles hechos de violencia;

— Inicio de averiguaciones penales por hechos punibles registrados en los centros
penitenciarios;

— Gestion dirigida a imprimir celeridad procesal a las causas penales pendientes;

— Solicitud del estudio y conformacion del equipo técnico necesario para la aplicacion de la
Ley de Redencion Judicial por el Trabajo y el Estudio, en beneficio de la poblacion penal.

Asimismo, el Ministerio Piblico informé haber actuado conjuntamente con los Jueces de
Ejecucion y la Defensorfa del Pueblo en la pacificacion y resolucion de conflictos que se han
generado en los centros de reclusion.

En cuanto a la desaparicion forzada de personas, el MP solicitd:

— la apertura de investigaciones en los casos denunciados,

— lacolaboracién de los organismos policiales competentes a los fines de dar con el paradero

de los desaparecidos.

Sobre presuntos ajusticiamientos por parte de funcionarios adscritos a los Cuerpos de
Seguridad y Orden Publico de Diferentes Estados del pais, El MP inici6 las investigaciones
correspondientes y, en algunos de esos casos, ya se ha obtenido pronunciamiento judicial.

Sin embargo, la DNSJ de la Defensoria del Pueblo al conocer el informe del MP, identificé
la ausencia de pronunciamientos acerca de las acciones emprendidas para prevenir y sancionar
la tortura y el uso de la fuerza por parte de los funcionarios policiales, a pesar de la enorme
preocupacion manifestada por el Comité en torno a la demora excesiva por parte del Estado en
reaccionar frente a estos hechos.*

En relacion con el tema de los solicitantes de la condicidn de refugio ingresados por la frontera en
busca de proteccion temporal o permanente por parte del Estado venezolano, el MP ha comisionado
a sus representantes fiscales para actuar a fin de garantizar el respeto de los derechos fundamentales
de aquellos ciudadanos, o para intervenir en casos individuales, entrevistando a los solicitantes de
refugio a los fines de esclarecer los hechos y circunstancias reales por los cuales ingresaron al pais.

En ambos supuestos se ha dejado constancia en actas, tanto de la solicitud formal de proteccion
al Estado Venezolano como del deseo de aquellos de regresar voluntariamente a su pais de origen.

Con respecto a la extradicion, el MP hizo el sefialamiento de poder participar en la audiencia
oral del solicitado tal como lo prevé el articulo 399 del COPP. En cuanto, a la detencidn preventiva
con fines de extradicidn, la representacion fiscal a objeto de garantizar el correcto cumplimiento

4 Direccion General de Servicios Juridicos. Memorando DGSJ-G-0500027, 6 de enero de 2005.
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del pacto, estudia detalladamente si tales detenciones estdn ajustadas a derecho, antes de requerirle
al juez de control la aprehensién del solicitado.

El Cndna expresd en cuanto a las observaciones realizadas por el Comité de Derechos
Humanos relativas a la edad minima para contraer matrimonio, que el articulo 23 del Pacto de
Derechos Civiles y Politicos literal 2, otorga el derecho del hombre y de la mujer a contraer
matrimonio y a fundar una familia, si tienen edad para ello. En consecuencia, como el Pacto no
establece la edad minima para contraer matrimonio, corresponde al Estado determinarla o legislar
al respecto.

El Cndna manifestd tener presente que la Doctrina de Proteccion Integral expresada en la
Lopna, establece en su articulo 2, “Se entiende por nifio toda persona menor de 12 aiios. Se
entiende por adolescente toda persona con doce aiios o mds y menos de dieciocho (18) arios de
edad”.

Asimismo, el Cndna resalté que el articulo 8 de la Lopna establece el principio del Interés
Superior del Nifio y los criterios para determinarlo:

— Laopini6n de los nifios y adolescentes;

— Elequilibrio entre los derechos y garantfas de los nifios y sus deberes;

— Lanecesidad de equilibrio entre las exigencias del bien comun y los derechos y garantias

del nifio y del adolescente;

— La necesidad de equilibrio entre los derechos de las demds personas y los derechos y

garantfas del nifio o adolescente.

De manera que, cuando exista conflicto entre los derechos e intereses de los nifios y
adolescentes frente a otros derechos e intereses igualmente legitimos, prevalecerdn los primeros.

Por otra parte, el Cndna indicé que el Cédigo Civil de Venezuela establece en su articulo 46
“No puede contraer vdlidamente matrimonio la mujer que no haya cumplido catorce (14) arios
de edad y el varcn que no haya cumplido dieciséis (16) aiios”, articulo 59 “EIl menor de edad
no puede contraer matrimonio sin el consentimiento de sus padres” 'y el articulo 62 “No se
requerird la edad prescrita en el articulo 46:

1. Ala mujer menor que haya dado a luz a un hijo o que se encuentre en estado de gravidez.

2. Elvaron menor cuando la mujer con la que quiere contrarer matrimonio ha concebido un

hijo que aquel reconoce como suyo o que ha sido declarado judicialmente como tal”.

En este sentido, el Cndna recomendd tomar en cuenta la capacidad evolutiva y de desarrollo
de las nifias y adolescentes para el ejercicio de sus derechos y garantfas (articulo 13 de la Lopna)
y si el Estado, la sociedad y la familia han logrado asegurar el derecho de estos a la informacion y
educacién de acuerdo a su desarrollo, en salud sexual y reproductiva para que esa conducta sexual
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sea responsable, sana, voluntaria y sin riesgo (articulo 50 de la Lopna), lo cual implica que se
conjuguen toda esta serie de factores para que se decida rebajar la edad minima de las nifias para
contraer matrimonio, en caso de embarazo o parto, o para el consentimiento sexual.

Por otra parte, en cuanto a la Observacion del Comité relativa a la problemdtica de los nifios
de la calles y su preocupacion sobre el hecho de que ellos son los que estdn mds expuestos a la
violencia y el tréfico sexual, el Cndna informé que como 6rgano rector con funciones deliberativa
y contralora (no ejecutiva) del Sistema Nacional de Proteccidn (descentralizado) ha establecido
lineamientos para que los Consejos Estadales y los Consejos Municipales de Proteccidn del Nifio y
del Adolescente, elaboren las politicas, planes, programas y proyectos pertinentes, conjuntamente
con las expresiones orgdnicas de la sociedad para dar solucién de manera integral a este problema.

El Cndna para coadyuvar a prevenir la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de Nifios en la
Pornograffa, problemdticas asociadas a las categorfas de abuso y explotacion sexual comercial
infantil informd haber realizado las siguientes acciones:

— Aprobacién de las Directrices Generales para la Proteccion de los Niflos, Nifias y
Adolescentes contra el Abuso Sexual y la Explotacion Sexual Comercial, publicadas en
Gaceta Oficial No. 37815 del 11/11/2003.

— Realizacion de las gestiones conducentes para la conformacion de la Comision
Intersectorial Contra el Abuso Sexual y la explotacion Sexual Comercial (Cicaes), en
respuesta al problema de salud publica que afecta a muchos de nuestros nifios, nifias y
adolescentes, y en virtud de los compromisos internacionales contraidos por Venezuela
para luchar por la erradicacion de tales flagelos sociales.

La Cicaes estd conformada por: el MSDS, el MED, el MIJ, MP, Inamujer, la Defensoria
del Pueblo, la UCV, y otras organizaciones no gubernamentales dispuestas a colaborar con la
Comision.

Finalmente, con el objeto de prevenir y sancionar la violencia contra los nifios se establecieron
mecanismos que permiten a la poblacion realizar denuncias de actos de violencia contra los nifios y
adolescentes, como el funcionamiento de los Consejos de Proteccion del Niflo y del Adolescente,
y las Defensorias del Nifio y del Adolescente encargadas de recibir y atender las denuncias contra
la violacion de los derechos y garantfas de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

El MP cred las Unidades de Atencicn a las victimas en varios estados del pais y promociond
la linea 800-Mujer establecida por el Inamujer y el Unicef.

La Direccion General de Servicios Juridicos (DGSJ) analiz6 el informe presentado por el
Cndna, manifestando haber abarcado la mayorifa de las observaciones realizadas por el comité,
salvo la referente a la toma de medidas para la proteccion y rehabilitacion de los nifios de la calle.

Por otra parte, la DGSJ recomienda la colaboracion del Cndna en la coordinacién y
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elaboracion de los aportes de datos estadisticos disponibles que reflejen la situacién actual de
los nifios del pafs.

o Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Comité de DESC)

De igual forma la Defensorfa del Pueblo difundi6 las Observaciones Finales del Comité de
DESC, surgidas tras la presentacion del Segundo Informe Periddico de Venezuela (E/1990/6/
Add.19) del 24 y 25 de abril de 2001 ante el Comité de DESC.

Asimismo, en reiteradas oportunidades solicité informacion sobre todas aquellas medidas y
acciones realizadas en cumplimiento de las Observaciones Finales del Comité de DESC.

En este sentido, cabe destacar, que la recomendacion del Comité de DESC que alienta al
Estado a proceder a la aprobacion de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo’, se ha cumplido
con la publicacion en la Gaceta Oficial de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela N° 37.995 del
05/08/2004 de 1a LODP.

Asimismo, el Comité de DESC solicit6 al Estado suministrar informacion detallada sobre la
situacion de los indigenas y sobre los eventuales esfuerzos del gobierno para reconocer sus derechos
econdémicos, sociales y culturales especificos como grupo minoritario aparte y para mejorar su
situacion.

Manifestd su preocupacion por la falta de documentacion de los solicitantes de refugio y asilo
provenientes de Colombia para el goce de los derechos econdmicos, sociales y culturales, como
el derecho al trabajo, a la salud y a la educacion.

El Comité solicité que con la asistencia de la Unesco, se elaborara un plan nacional de
educacion en derechos humanos conforme al Marco de Accion de Dakar, la elaboracion de un
sistema de estadisticas nacionales sobre la situacion de los derechos contenidos en el pacto y
expresa su expectativa para que en el 2006 el Estado venezolano presente su Tercer Informe
Periddico contentivo del seguimiento y aplicacion de las presentes observaciones finales.

Los drganos nacionales exhortados por la DP fueron los siguientes:®

— Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

— Asamblea Nacional.

— Instituto Nacional de la Mujer.

— Tribunal Supremo de Justicia.

— Consejo Nacional del Nifio y del Adolescente.

— Ministerio del Trabajo.

— Ministerio de Salud y Desarrollo Social.

5 Observaciones Finales del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Venezuela. 21/05/2001. E/C.12/Add.56. Pérrafo 20.
6 Ver cuadro. 1.2 Exhortaciones. Observaciones Finales del Comité de DESC. E/C.12/1/Add.56, 21 de mayo de 2001, en el ANEXO Nro. 1 de este
Anuario.
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— Ministerio de Interior y Justicia.
— Ministerio de Relaciones Exteriores.

La Comisién Permanente de Pueblos Indigenas de la AN en relacién con los numerales 12
y 227 de las Observaciones Finales del Comité de DESC, nos informé sobre la promulgacién de
la Ley de Demarcacion y Garantfa del Hébitat y Tierras de los Pueblos Indigenas, publicada en
Gaceta Oficial, el 12 de enero de 2001 bajo el nimero 37.118.

Asimismo, la Comision Permanente de Pueblos Indigenas logré la promulgacion de las
leyes aprobatorias del Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), y el Convenio Constitutivo del Fondo para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas de América Latina y el Caribe, publicadas en Gaceta Oficial No. 37.305 y
37.355 respectivamente.

Esta dltima constituye un gran paso, por cuanto el Fondo para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas de América Latina y el Caribe, fue creado en Madrid, Espaiia, el 24 de julio de 1992, en
el contexto de la Segunda Cumbre de los Estados Iberoamericanos, siendo suscrito por Venezuela
el 11 de febrero de 1992, sin tener vigencia en nuestro pafs debido a la falta de promulgacién
como ley nacional.

En cuanto a la Ley Orgdnica de Pueblos y Comunidades Indigenas actualmente se encuentra
aprobada en primera discusion y estd en la fase de elaboracion de Informe para la segunda
discusion. Esta ley pretende construir un marco juridico que permita el desarrollo de los derechos
de los pueblos indigenas reconocidos en los tratados internacionales de derechos humanos y en
la CRBV.

La DGSJ considerd que vista la competencia de esta Comision evidentemente se le facilita
el contacto permanente con lo pueblos indigenas, pudiendo aportar datos de suma utilidad a fin
de colaborar con la elaboracién del Informe detallado solicitado por el Comité, pudiendo ademds
aportar soluciones a los problemas que aquejan a estas comunidades vulnerables.

o Comité contra la Tortura
El Comité contra la Tortura, 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de la Convencion
contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, examind el Segundo

7 12.- E1 Comité deplora la discriminacién de la poblacién indigena, especialmente en el acceso a la propiedad de la tierra, a la vivienda, a los servicios
de salud y saneamiento, a la educacicn, al trabajo y a una nutricion adecuada. Preocupan en particular al Comité las consecuencias negativas de
actividades econdmicas relacionadas con la explotacion de los recursos naturales, como la minerfa en la reserva forestal de Imataca y las minas de
carbén en la sierra de Perijd, para la salud, el entorno y el modo de vida de las poblaciones indigenas de esas regiones. 22.- El Comité pide al Estado
Parte que en su préximo informe periddico suministre informacicn detallada sobre la situacion de los indigenas y sobre los eventuales esfuerzos del
Gobierno para reconocer sus derechos econdmicos, sociales y culturales especificos como grupo minoritario aparte y para mejorar su situacion, en
particular en la Reserva Forestal de Imataca y la sierra de Perijd.
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Informe Periddico de Venezuela (CAT/C/33/Add.5) presentado durante los dfas 18, 19 y 21 de
noviembre de 2002.

El Comité Contra la Tortura expresé® su preocupacion por la ausencia, a pesar de las extensas
reformas legales emprendidas por el Estado venezolano, de la tipificacion de la tortura como
delito especifico. Asi como por las denuncias ante ese comité de presuntos casos de torturas,
tratos crueles, inhumanos o degradantes, abuso de autoridad y arbitrariedades cometidos por
agentes de seguridad del Estado, y casos de hostigamiento contra personas que presentan
denuncias por malos tratos contra agentes policiales y la falta de proteccién adecuada para los
testigos y victimas.

Recomendé laadopcidn de unalegislacion que penalice la tortura, que garantice investigaciones
inmediatas e imparciales en todos los casos de quejas por tortura y tratos crueles, inhumanos y
degradantes.

Asimismo, recomendd institucionalizar el derecho de las victimas de tortura auna indemnizacién
justa y adecuada y establecer programas dirigidos a su rehabilitacion fisica y mental en la medida
mds completa posible.

Las Observaciones Finales les fueron transmitidas a las siguientes instancias:’

— Ministerio de Interior y Justicia.

— Ministerio Publico.

— Asamblea Nacional.

— Ministerio de Salud y Desarrollo Social.

— Ministerio de Relaciones Exteriores.

— Gobernaciones de los estados: Amazonas. Anzodtegui, Apure, Aragua, Barinas, Bolivar,

Carabobo, Delta Amacuro, Distrito Capital, Cojedes, Falcon, Gudrico, Lara, Mérida,
Miranda, Monagas, Nueva Esparta, Portuguesa, Sucre, Trujillo, T4chira, Yaracuy y Zulia.

Unicamente recibimos respuestas a nuestras comunicaciones por parte del MP y del MLJ:

—  EIMPen relacion con los motivos de preocupacion expuestos por el Comité contra la
Tortura sobre:

“Las numerosas denuncias de torturas, tratos crueles, inhumanos y degradantes, abuso
de autoridad y arbitrariedades cometidos por agentes de los cuerpos de seguridad del
Estado (...) Las denuncias sobre abuso de poder y uso indebido de la fuerza como método
de control, particularmente durante manifestaciones y protestas (...) La informacion sobre

8  Examen de los Informe presentados por los Estados partes en virtud del Articulo 19 de la Convencion. Venezuela CAT/C/CR/29/2. 23 de diciembre
de 2002. Pérrafo 10.

9 Cuadro 1.3. Exhortaciones Observaciones finales del Comité contra Tortura.
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amenazas y hostigamiento contra personas que presentan denuncias por malos tratos
contra agentes policiales”..."’

Indic6 que al tener conocimiento de los delitos contra los derechos humanos, cometidos
por funcionarios del Estado, que los “Representantes Fiscales, en uso de sus atribuciones
y de conformidad de lo establecido en la ley, de inmediato dictan orden de inicio de
investigacion en aquellos casos en que se pudiera presumir la perpetracion de un delito de
accion puiblica, ordendndose practicar todas las diligencias tendentes al esclarecimiento
de los hechos, para hacer constar su comision y determinar las responsabilidades a que
hubiera lugar” .

En lo que se refiere a la recomendacion relativa a ...“ Adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar investigaciones inmediatas e imparciales en todos los casos de
quejas por tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes”..."”” es pertinente resaltar
que el Instituto de Estudios Superiores de nuestra Institucién, implementd un plan de
adiestramiento en materia de derechos humanos, dirigido no sélo a los funcionarios del
MP sino también a funcionarios de los diferentes cuerpos de seguridad del Estado.

En cuanto a la preocupacién del Comité contra la Tortura sobre las “precarias
condiciones materiales de los establecimientos penales” ..., el Ministerio Publico debido
a una situacion constatada por el Fiscal Auxiliar Trigésimo Segundo a nivel Nacional
con competencia en Ejecucién de Sentencia, dirigié comunicaciones al Ministerio del
Interior y Justicia manifestando su preocupacion en cuanto a la carencia de espacios
fisicos adecuados para ingerir alimentos y de utensilios en los Internados Judiciales de
Yare [, Yare II, Rodeo I y Rodeo II.

El M1J por medio de su Direccién de Servicios Administrativos, manifestd la inclusion
dentrodelPlande Adquisiciones paraelafio2005,todolorelativoautensiliosdecocinaparalos
CentrosPenitenciariose InternadosJudiciales y remitidcomunicacional Presidente del Fondo
Nacional para Edificaciones Penitenciarias con el propdsito de adecuar o habilitar espacios
fisicos para ser dispuestos y utilizados como dreas de comedores en los penales en cuestion.

La DGS]J, tras la revision del informe presentado por el MP, destacé que el Comité
contra la Tortura planteo su preocupacion sobre las denuncias sobre ataques y amenazas
contra minorfas sexuales y activistas transgenero, en particular en el Estado Carabobo,
asi como las amenazas y hostigamiento contra las personas que presentan denuncias por
malos tratos contra agentes policiales, por lo que se estima necesaria y de relevancia la

10 Observaciones y Recomendaciones Finales del Comité Contra la Tortura. No CAT/C/CR/29/2, 23 de diciembre de 2002. Motivos de Preocupacion.
Parrafo 10.

11 Direccién de Derechos Fundamentales, Oficio No DPDF-16PRO-17302 82872, Del 12 De Noviembre De 2004.

12 Idem. Recomendaciones. Pdrrafo 11.
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informacion que el MP pudiese aportar en torno a estas situaciones, punto que no fue
abordado en la comunicacion remitida a esta Direccion.

En cuanto a la inquietud del Comité contra la Tortura referente a la falta de proteccion
adecuada para los testigos y las victimas de delitos, el MP informé que solicita al juez
competente la toma de medidas orientadas a garantizar la integridad de la victima, su libertad
y la de sus bienes materiales.

La DGSJ reconoce este hecho como un enorme avance con la aplicacion del COOP, ya
que el anterior sistema procesal inquisitivo, secreto y escrito, la victima era la persona mds
olvidada y en la mayorfa de los casos vejada. Con el COPP se restablece esta situacion, al ser
elevadas las victimas de delitos a la condicién de sujetos procésales con muiltiples derechos.

El MIJ en fecha 27 de diciembre de 2004, por medio del oficio identificado con el No.
001729, informé que las politicas y programas para controlar la violencia en las cdrceles estdn
basadas en la reduccion de los indices de violencia a través de los programas de desarme de la
poblacién penal, programas de humanizacion penitenciaria y participacion e integracion de los
familiares en los procesos de reinsercién social de los internos para la cual se desarrollan las
siguientes acciones:

1. Incremento de requisas ordinarias y extraordinarias.

2. Destruccion en actos publicos de objetos de tenencia prohibida incautadas en las requisas

de armas blancas o de fuego.

3. Fomentar la educacidn, cultura y deporte.

. Realizacién de jornadas médicas odontoldgicas.

5. Practicar las evaluaciones psico-sociales a penados susceptibles de disfrutar férmulas
alternativas de cumplimiento de penas.

6. Ubicacion de penados en centros penitenciarios cercanos al grupo familiar a los fines de
estrechar los vinculos que favorezcan la rehabilitacion y reinsercion social de penados.

7. Asistir a los internos legalmente con el objeto de evitar el retardo procesal.

. Capacitar a los funcionarios en legislacion penitenciaria y derechos humanos.

9. Declarar emergencia penitenciaria para atender problemas de infraestructura no cénsonas
con la rehabilitacion de los internos.

~

oo

Asimismo, el MIJ declard emergencia penitenciaria en virtud de que un gran nimero
de instalaciones se encuentran deterioradas o la capacidad ha sido rebasada por la poblacidn
penal, y para mejorar la calidad de vida es imperioso atender las estructuras fisicas.

En el drea de educacion, cultura y deporte se estdn actualizando y mejorando todos los
convenios ya existentes y se estdn incluyendo en penales donde solamente existia la Educacién
Bdsica o la Misién Robinson.
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El Ministerio informé disponer para el afio 2005 los recursos para la realizacion de un censo de
los imputados y acusados con retardo procesal, censo de penados que cumplan requisitos legales
para acceder a férmulas alternativas de cumplimiento de penas y censo de penados a quienes no
se les han practicado las evaluaciones psico-sociales por carencia de equipos técnicos.

1.3.4 Cooperacion y asesorias dirigidas al MRE

La Defensoria del Pueblo a través de su DAI mantiene un intercambio de informacién
constante con el MRE, en materia de informes y documentos relativos a derechos humanos.
Informacidn que enriquece la elaboracion de los documentos que presenta el Estado en diferentes
instancias internacionales.

En este aspecto hemos elaborado documentos relacionados con:

- El proyecto de Declaracion Politica de América Latina y el Caribe y la Unién Europea,
del 2004, el cual contempla la necesidad de incluir el compromisos de abordar el tema de
los derechos humanos en las agenda de la IIl Cumbre de de América Latina y el Caribe
y la Unién Europea. Asf como, la necesidad de fortalecer las Defensorfas del Pueblo e
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, para afianzar y consolidar la democracia
dentro del dmbito regional

- Aportes al Informe del Estado relativo al cumplimiento y seguimiento de los mandatos
contenidos del Plan de Accién de Québec y la Declaracion de Nuevo Ledn.

- Coordinacién de la elaboracién del Informe de apoyo y aportes al informe consolidado
correspondiente a los nimeros 11°, 12°,13° y 14° del Estado venezolano ante el Comité
para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial.

1.3.5 Cooperacion Internacional

La Defensorfa del Pueblo, con el fin de alcanzar el fortalecimiento institucional y la promocion
de los derechos humanos, ha disefiado y ejecutado durante este afio varios proyectos.

En este sentido, se ejecuté el Mddulo Avanzado de Derecho Procesal Internacional, en el
marco del Programa de Capacitacion para Funcionarios de la Defensorfa del Pueblo, el cual contd
con el auspicio de la Embajada Britdnica y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), teniendo como finalidad el fortalecimiento de las capacidades institucionales de la
Defensoria del Pueblo para la promocion, defensa y vigilancia de los derechos de los ciudadanos.

Asimismo, la preocupacion por la alta tasa de violacion a los derechos sexuales y reproductivos
en nuestro pais, ha motivado la elaboracién y desarrollo, con el apoyo del Unfpa de un proyecto
que promueva y difunda estos derechos, asi como capacite a funcionarios de la Defensorfa del
Pueblo, del MP y del MIJ, para que los mismos estén preparados para tratar los casos que se
puedan presentar.
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En el marco de este proyecto se difundird el marco legal nacional e internacional existente
sobre estos derechos y se dardn a conocer los aspectos médicos cientificos de la reproduccion y
de las enfermedades de trasmision sexual en especial VIH/SIDA, a 5.000 jévenes con edades
comprendidas entre 13 y 23 afios de edad con escasa o ninguna informacién sobre el tema.

Durante este afio ya se ha ejecutado la primera fase del proyecto, la cual consistio en: la
seleccion por parte de las instituciones participantes de los funcionarios que serdn capacitados,
un taller de formacién sobre los Derechos Sexuales y Reproductivos dictado por la Dra. Alda
Facio, representante del Unfpa Divisién para América Latina y el Caribe, a los funcionarios
seleccionados y el disefio del programa de capacitacion.

El fortalecimiento de las funciones de vigilancia de la Defensoria del Pueblo en relacién con
los 6rganos del sistema de proteccion del nifio y del adolescente, ha sido otro de los proyectos
cuya ejecucion comenzd durante este afio, con la elaboracién del Plan de Trabajo.

Con este proyecto, se da continuacion al trabajo realizado conjuntamente con Unicef para
la promocion y defensa de los derechos de los nifios y adolescentes, a través del cual, se han
capacitado a un nimero de funcionarios de la Defensorfa sobre los mecanismos para la atencién
y solucién de casos de violacién de derechos de nifios, niflas y adolescentes, buscando articular el
trabajo de este sistema de proteccion.

En la actualidad, se esta negociando el Proyecto sobre Derecho a la Salud, Participacion
Ciudadana y Contraloria Social, con la OPS, el cual tiene como objetivo de brindar a las
comunidades herramientas de organizacion en torno a la participacion ciudadana y la contralorfa
social como parte fundamental del derecho a la salud.

Otro tema que ha interesado a la institucion es el relacionado con los derechos de nuestros
pueblos indigenas, el cual hace necesario que establezcamos esfuerzos para lograr el respeto de
estos; en este sentido, la Defensorfa del Pueblo se encuentra en estos momentos negociando ante
diversos entes internacionales un proyecto para tratar este tema.

El Proyecto tiene como objetivo la defensa de los derechos de la poblacion indigena warao,
capacitando a estos, a través de la dotacién de herramientas, para el ejercicio de su participacion
ciudadana y efectiva organizacion. Este proyecto también busca capacitar a los funcionarios de
la Defensorfa del Pueblo para la promocidn, defensa y vigilancia de los derechos constitucionales
de los indigenas y la sensibilizacion de los representantes de los organismos puiblicos del estado
Delta Amacuro sobre los problemas y derechos de este grupo vulnerable.

De igual forma, en la actualidad, la Defensorfa del Pueblo se encuentra tramitando la
cooperacion internacional para la ejecucion de un proyecto sobre los derechos de la mujer, el cual
busca capacitar a funcionarios de la Defensoria del Pueblo en materia de perspectiva de género y
derechos de la mujer.
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1.3.6 Algunas acciones relevantes desde el area internacional de atencion de la
Defensoria del Pueblo en materia de los derechos humanos de los Migrantes

La DAI dio especial atencién durante el afio 2004 al tema de los derechos humanos de
los migrantes y sus familiares participando en varios eventos relativos al tema y prestando
su colaboracidn con otras instituciones nacionales e internacionales con aportes académicos,
andlisis de documentos relativos a la condicion juridica de este grupo y manteniendo un
seguimiento constante sobre el desarrollo de la doctrina y jurisprudencia internacional
relacionada con este tema.

e No cumplimiento del articulo 36 de la CVRC

La DAI se ocupé en dar especial consideracion respecto al nimero de denuncias
introducidas en la Defensoria del Pueblo, relacionadas con la violacion del articulo 36 de
la CVRC.

Las denuncias se realizaron contra agentes de seguridad de paises extranjeros por parte
de ciudadanos venezolanos que fueron detenidos o privados de su libertad y no les fue
permitido obtener la asistencia de los funcionarios consulares venezolanos acreditados en el
exterior, asimismo, contra ciertos funcionarios consulares venezolanos que no atendieron las
solicitudes de venezolanos detenidos por autoridades judiciales en el extranjero.

Al respecto, la DAI se encargd de elaborar un andlisis relativo al alcance del articulo 36"
de la CVRC como garantfa para la proteccion de los derechos humanos de los migrantes
detenidos por autoridades en el exterior y el debido proceso. Este documento le fue entregado
al MRE, y al Director General de Relaciones Consulares de ese mismo Despacho, en
ocasion a los preparativos de la Tercera Reunion Técnica Preparatoria de la V Conferencia
Sudamericana sobre Migraciones.

13 ElArticulo 36 de la CVRC establece que:

1. Con el fin de facilitar el ejercicio de las funciones consulares relacionadas con los nacionales del Estado que envia:

a) los funcionarios consulares podrdn comunicarse libremente con los nacionales del Estado que envia y visitarlos. Los nacionales del Estado que envia
deberdn tener la misma libertad de comunicarse con los funcionarios consulares de ese Estado y de visitarlos;

b) si el interesado lo solicita, las autoridades competentes del Estado receptor deberdn informar sin retraso alguno a la oficina consular competente en
ese Estado cuando, en su circunscripeion, un nacional del Estado que envia sea arrestado de cualquier forma, detenido o puesto en prision preventiva.
Cualquier comunicacién dirigida a la oficina consular por la persona arrestada, detenida o puesta en prisién preventiva, le serd asimismo transmitida
sin demora por dichas autoridades, las cuales habrédn de informar sin dilacién a la persona interesada acerca de los derechos que se le reconocen en
este apartado;

¢) los funcionarios consulares tendrdn derecho a visitar al nacional del Estado que envia que se halle arrestado, detenido o en prision preventiva, a
conversar con €l y a organizar su defensa ante los tribunales. Asimismo, tendrén derecho a visitar a todo nacional del Estado que envia que, en su
circunscripeidn, se halle arrestado, detenido o preso en cumplimiento de una sentencia. Sin embargo, los funcionarios consulares se abstendrdn de
intervenir en favor del nacional detenido, cuando éste se oponga expresamente a ello.

2. Las prerrogativas a las que se refiere el parrafo 1 de este articulo se ejercerdn con arreglo a las leyes y reglamentos del Estado receptor, debiendo
entenderse, sin embargo, que dichas leyes y reglamentos no impedirdn que tengan pleno efecto los derechos reconocidos por este articulo.
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El referido documento se basé en la Opinién Consultiva OC 16/99 de 1a Corte IDH del 1
de octubre de 1999 “El Derecho a la Informacién sobre la Asistencia Consular en el Marco
de las Garantfas del Debido Proceso”.

En dicha Opinién Consultiva la Corte IDH manifestd que las autoridades locales deben
informar sin demora a los ciudadanos detenidos su derecho de recibir ayuda del consulado del
cual son nacionales, acreditados en esa jurisdiccion. A peticion del detenido, las autoridades
locales deben notificar al consulado de su pafs sobre su detencion y permitir que algtin
miembro del consulado se ponga en contacto con €l.

Asimismo, indicé que este derecho permite que los funcionarios presten asistencia,
incluida la asesorfa legal, para ayudar a garantizar un juicio justo a los ciudadanos de sus
paises que puedan estar en desventaja en procesos penales en el extranjero, ya que una
asistencia consular oportuna puede ser determinante en el resultado de un proceso penal,
porque garantiza, entre otras cosas, que el detenido extranjero adquiera informacion sobre sus
derechos constitucionales y legales en su idioma y en forma accesible, que reciba asistencia
legal adecuada y que conozca las consecuencias legales del delito que se le imputan.

En cuanto a la comunicacién consular, la Opinién Consultiva determina que esta tiene un
doble propdsito: reconocer el derecho de los Estados de asistir a sus nacionales a través de las
actuaciones del funcionario consular, y en forma paralela, reconocer el derecho correlativo
de que goza el nacional del Estado que envia para acceder al funcionario consular con el fin
de procurar dicha asistencia.

Ademds, manifiesta que la titularidad de estos derechos recae sobre el individuo, lo
cual es una excepcidn con respecto a la naturaleza estadal de la CVRC, el ejercicio de este
derecho sélo estd limitado por la voluntad del individuo, que puede oponerse expresamente
a cualquier intervencion del funcionario consular en su auxilio. Con lo que reafirma la
naturaleza individual de este derecho reconocido en el articulo 36 de la CVRC.

Por otra parte, 1a DAI exhort6' a l1a aplicacién y adopcién del contenido de la Opinién
Consultiva OC/18 titulada “Condicién Juridica y Derechos Humanos de los Migrantes
Indocumentados” de la Corte IDH, a los fines de promocionar y difundir documentos
relacionados con los derechos humanos de los migrantes.

Este documento contiene una especial relevancia en materia de tratamiento a los Migrantes
en consonancia con los instrumentos internacionales de derechos humanos. Desarrolla la
obligacion de respetar y garantizar los Derechos Humanos y el Cardcter Fundamental del
Principio de Igualdad y No Discriminacién, por considerar que los Derechos Humanos
deben ser respetados y garantizados por todos los Estados.

14 Ver cuadro 1.4
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Por ultimo, en consideracién con el andlisis de los documentos relacionados con
esta materia la Direccion General de Politica Internacional obtuvo las observaciones y
recomendaciones por parte de esta Direccion, tras la revision del Proyecto de Programa
Interamericano para la Proteccién y Promocién de los Derechos Humanos de los Trabajadores
Migrantes y sus Familiares.

e Reunion Técnica Preparatoria de la V Conferencia Sudamericana sobre Migraciones

La Defensorfa del Pueblo participd en la IIl Reunion Técnica Preparatoria de la V Conferencia
Sudamericana sobre Migraciones, celebrada en Caracas entre los dias 15 y 16 de agosto de
2004, en el marco de ese encuentro se presentd el I Informe sobre Migraciones de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman, y se dio amplia difusion de las Opiniones Consultivas de la
Corte IDH OC/16 y OC/18.

Se contribuyd con la elaboracién y el disefio del Plan de Accién de la Conferencia
Sudamericana sobre Migraciones, a ser adoptado por la V Conferencia sobre Migraciones en la
Paz, Bolivia durante el mes de noviembre.

Uno de los objetivos especificos de este Plan de Accion es “promover los derechos humanos
de los migrantes y sus familiares”, para lo cual la Defensoria del Pueblo propuso la aplicacién
e implementacion de los acuerdos y resoluciones de los organismos internacionales de derechos
humanos, asf como la compilacion y sistematizacion de las iniciativas nacionales de promocién
y defensa de los derechos humanos.
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Durante el afio 2004, la Defensorfa del Pueblo recibid y procesd 48.451 casos a escala nacional,
entre solicitudes, quejas y denuncias. De esa cantidad, 18.914 casos seflalaban situaciones
relacionadas con los derechos humanos; 1.641 reflejaban situaciones sobre la prestacion de los
servicios publicos; y 27.896 se referfan a situaciones entre particulares que no involucraban a
instituciones publicas ni a empresas prestadoras de servicios publicos.

Del total de casos atendidos, 13.884' recibieron actuaciones integrales de investigacion,
mediacion, conciliacion o actuacion ante los érganos de administracion de justicia por parte de la
institucion. En los casos restantes, la Defensorfa, luego de atender y orientar a los peticionarios o
peticionarias, derivé los expedientes a las respectivas instancias con competencia en la materia,
solicitando y haciendo el debido seguimiento al caso para lograr que se diese adecuada y oportuna
respuesta a los peticionarios o peticionarias.

A continuacion se presentan algunos andlisis de derechos, comenzando con las materias de
especial proteccion para la institucion, y continuando con los derechos que han sido objeto de
andlisis en este anuario, desarrollados en los puntos relativos a Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, y Derechos Civiles y Politicos. En todo este capitulo se considerardn los avances y
retrocesos del derecho durante el perfodo de estudio en las dreas de doctrina, marco normativo,
actividad legislativa, politicas publicas, situacién general del derecho y casos recibidos por la
Defensorfa del Pueblo.

2.1 MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCION

La funcién de las Defensorfas Especiales con competencia nacional es brindar apoyo técnico
y asesorfa especializada a las distintas dependencias de la Defensoria del Pueblo. Para ello, les
compete disefiar, programar y coordinar acciones que contribuyan a la promocion, defensa y

1 Cantidad total de expedientes abiertos durante 2004. Fuente: Base de datos Defensorfa del Pueblo.
161



INFORME ANUAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO e ANO 2004

vigilancia de los derechos y garantfas de sectores y materias que ameriten un tratamiento especial.
Con ese objetivo, les corresponde proponer politicas al Defensor del Pueblo; asesorar, emitir
opiniones y efectuar recomendaciones a las diferentes dependencias de la Defensorfa del Pueblo
en el drea de su competencia; y diseflar mecanismos de control y seguimiento para evaluar las
politicas y planes nacionales en las dreas de su competencia. En este afio de gestion, se sumaron a
las ya existentes la Defensorfa Especial con Competencia Nacional en materia de Derechos de la
Mujery la Defensoria Especial con Competencia Nacional en materia de Juventud. A continuacion
se presentan los informes sobre la situacion de los derechos que son objeto de atencion especial,
incluyendo las actuaciones de las Defensorfas Especiales respectivas.

2.1.1 Derechos de los Niiios, niiias y adolescentes
Sumario

Durante el aiio 2004, el Poder Legislativo sanciono la Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Television (Ley Resorte), que tiene como fin regular la transmision de programaciones de
los medios de comunicacion en atencion al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y a
la Doctrina de Proteccion. Con este nuevo cuerpo normativo, se busca regular la programacion
radiotelevisiva de acuerdo a horarios de audiencias preferenciales, promoviendo la emision de
mensajes dirigidos a una formacion en valores humanos.

Por otra parte, la conformacion del Sistema de Proteccion del Nifio y del Adolescente se
mantuvo a un ritmo inferior que en aios recientes, alcanzando el 85% de su desarrollo. Las
politicas puiblicas se orientaron a garantizar el derecho a la salud, la identidad y la educacion
como prioridades.

La Defensoria del Pueblo continud accionando a favor de los derechos humanos de nifios
y adolescentes, velando por el funcionamiento apegado a la legalidad del conjunto de drganos,
entidades y servicios que forman parte del Sistema de Proteccion de la Lopna. Ademds, la
Institucion continud con sus actividades de difusion sobre estos derechos y los mecanismos para
exigir su cumplimiento.

El caso mds relevante del afio en curso en este dmbito fue la intervencion en la atencion de
los adolescentes colombianos victimas de conflictos armados hallados en territorio venezolano.
La Defensoria del Pueblo colabord con los organos del Sistema de Proteccion del Nifio y del
Adolescente en Venezuela y sus homologos en Colombia, para velar por el traslado de los
adolescentes a su pats de origen, con el debido resguardo de sus derechos fundamentales.

Marco normativo

Durante el periodo se sancionaron una serie de leyes nacionales, que vienen a complementar
el marco legal principal previsto en la Lopna, y que han permitido avanzar hacia una mejora y
adecuacion del Sistema de Proteccion del Nifio y del Adolescente.
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Entre otras, se sanciond la Ley Aprobatoria del Convenio N° 182 Sobre la Prohibicién de las
Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para su Eliminacion, y la Recomendacién
N° 190 Sobre la Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata para
su Eliminacién. Ambos instrumentos, adoptados recientemente por la OIT, obligan a los Estados
parte a adoptar medidas eficaces tendientes a prohibir y eliminar las formas infames de trabajo
infantil, entendidas éstas como:

“a) todas las formas de esclavitud o las practicas andlogas a la esclavitud; b) la
utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produccion
de pornografia o actuaciones pornogrdficas; c) la utilizacion, el reclutamiento o la
oferta de nifios para la realizacion de actividades ilicitas, en particular la produccion
y el trdfico de estupefacientes, tal como se definen en los tratados internacionales
pertinentes, yd) el trabajo que, porsunaturaleza o por las condiciones en quese lleva

a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios >

Se sanciond también la Ley de Extranjeria y Migracion, que cubre lo concerniente a personas
en transito o con destino a Venezuela. La ley incluye diversos aspectos relacionados con la
prevencion, control y sancion del trafico ilegal de personas, en relacion con su condicion de
personas en transito o con destino a la Republica, por lo cual su plena implementacion debera
servir para la prevencion de los delitos asociados al trafico de niflos y nifias. A su vez, viene a
complementar la Ley Organica sobre Refugiados y Refugiadas o Asilados y Asiladas, la cual se
orienta entre otros aspectos a garantizar “la unidad de la familia del refugiado o de la refugiada,
del asilado o de la asilada, y de manera especial la proteccion de los nifios refugiados o de las
nifias refugiadas y adolescentes no acompaiiados o separados del nicleo familiar...”

Por otra parte, la aprobacion de la Ley Resorte* contiene normas orientadas a garantizar los
derechos al desarrollo de la poblacién infanto juvenil, especificamente en lo relacionado con
el acceso a la informacion y educacién adecuadas. Dicha ley establece los pardmetros legales
bdsicos para garantizar y hacer efectiva la responsabilidad social en el proceso de transmision y
recepcion de mensajes de radio y television, asi como de los sectores relacionados. Entre sus fines
destacan la formacion de ciudadania y la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes’. Para
ello, establece bandas horarias para la emisién de programas segtin categorias como educacion,
cultura, recreacién, informacion y opinién, promoviendo una perspectiva de cultura formativa en
derechos humanos y a los principios rectores de la Doctrina de Proteccion Integral. Asimismo,
clasifica el lenguaje y las imdgenes de cardcter violento y sexual en varias categorfas.

En: <http://www.asambleanacional.gov.ve>

Gaceta Oficial N° 37.944, del 24 de mayo de 2004.
Gaceta Oficial N° 38.081, del 7 de diciembre de 2004.
En: <http://www.asambleanacional.gov.ve>
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Actividad legislativa

Durante el periodo, continu6 el proceso de discusion acerca de la Ley de Reforma Parcial de
la Ley Orgdnica para la Proteccion del Nifio del Nifio y del Adolescente. Los principales objetivos
de esta reforma son adecuar la normativa a los preceptos de la CRBV; tipificar de manera estricta
el procedimiento para la liquidacion y transferencia del INAM, incluyendo la derogatoria de su
Ley; y fortalecer el Consejo Nacional de Derechos como érgano rector del Sistema de Proteccion.

Asimismo, contintio en discusion el Proyecto de Ley de Nacionalidad y Ciudadania, que tiene
por objeto “establecer las normas sustantivas y procesales relativas a la adquisicion, opcion,
renuncia revocacion y recuperacion de la nacionalidad venezolana, asi como el desarrollo de los
principios constitucionales referidos al ejercicio de la ciudadania™.’ En el mismo, se desarrolla
lo relativo a los derechos de los hijos menores de edad de ciudadanos naturalizados.

Politicas Piiblicas

El Cndna, organo rector del Sistema de Proteccion a la infancia y la adolescencia, dio
continuidad a la ejecucion del Plan Estratégico Nacional para la Proteccion Integral de
Nifos, Nifias y Adolescentes, 2000-2006. Para el periodo en estudio, se mantuvieron como
prioridades las areas de proteccion del derecho a la salud, a la identidad y a la educacion.

Asimismo, en noviembre el Cndna dictd nuevos lineamientos para el funcionamiento de los
Consejos de Proteccion del Nifio y del Adolescente, con el fin de establecer las pautas necesarias
para el desarrollo de sus actividades, asi como a garantizar la unidad de criterios en el ambito
de sus competencias.” Segun datos aportados por el maximo 6rgano administrativo del Sistema
Nacional de Proteccion del Nifio y del Adolescente, en el afio se avanzo en su implementacion
en aproximadamente un 15%." Entre otras prioridades identificadas por el Cndna para el afio
2004, destaca el impulso a las iniciativas de consolidacion de redes institucionales, sociales y de
organismos privados.

Por otra parte, el MED promulgd en julio la Resolucion N° 56¢°, dirigida a crear Unidades
Educativas de Talento Deportivo, cuyo proposito es la atencion integral de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes con vocacion para desempefiarse en disciplinas deportivas. En estas
nuevas instituciones, se busca asegurar el desarrollo técnico deportivo y académico de los nifios
y jovenes, para propiciar su permanencia en las selecciones deportivas asi como su formacion
educativa integral '’

Gaceta Oficial N° 37.971, del 1 de junio de 2004.
Gaceta Oficial N° 38.072, del 24 de noviembre de 2004.
En: <http://www.cndna.gov.ve>

Gaceta Oficial N° 37.985, del 22 de julio de 2004.
Gaceta Oficial N° 37.985, del 22 de julio de 2004.
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Asi mismo, el MED dict6 1a Resolucion N° 64, por medio de la cual se crearon los Liceos
Bolivarianos, que vienen a sumarse al proyecto bandera de Escuelas Bolivarianas. Los nuevos
liceos serviran para atender a una poblacion estudiantil de adolescentes y jovenes, funcionado
como proyectos participativos corresponsables entre el Ministerio como drgano rector y orientador
del proceso educativo y la Comunidad Educativa. La politica educativa de los nuevos liceos busca
insertar las dindmicas educativas con las “necesidades e intereses en los ambitos local, regional y
nacional, con fundamento en la economia social solidaria para el desarrollo endogeno”.

Situacion General

Durante el periodo en estudio, la Defensoria del Pueblo atendio un total de 1.508 casos en
materia de proteccion a nifios, niflas y adolescentes, de las cuales 2 fueron introducidas por nifios
y 59 por adolescentes (38 hembras y 21 varones). Asimismo, del total de peticiones, el 68%
(1.032) fueron formuladas por personas del sexo femenino y 456 (32%) por personas del sexo
masculino. Los restantes 21 casos fueron iniciados de oficio. Las sedes donde se recibieron mayor
cantidad de casos fueron: Distrito Capital (511 casos, equivalente al 34% del total); Bolivar (173
casos, equivalente al 11% del total), y Vargas (130 casos, equivalente al 9% del total).

A lo largo del afio tuvo continuidad el Programa de Cooperacion Unicef-Venezuela 2004,
que articula a diversos organismos nacionales para la ejecucion de diversos proyectos. En el
marco de ese convenio, se adelanto el programa Implementacion de derechos de la nifiez, en el
que participaron el MSDS, MED, Cndna, TSJ, INAM, Inamujer, INN y el Consejo Estadal de
derechos del Nifio y el Adolescente (Cedna) de Tachira. La meta del programa es contribuir a
crear los mecanismos sociales e institucionales para la proteccion de los derechos de la nifiez y de
la adolescencia, promoviendo su participacion y expresion de opinion en todos los niveles.

Los resultados més relevantes obtenidos estan relacionados con el plan de identidad
denominado Yo Soy, que durante el afio 2004 logr6 la instalacion de 35 unidades hospitalarias
de registro civil de nacimientos en los establecimientos de salud més importantes. Otro de los
avances se refiere a la actualizacion de conocimientos de funcionarios del INAM en 16 estados,
sobre el nuevo enfoque de proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, con el
fin de garantizar la transformacion y modernizacion de los Programas de Atencion de la Nifiez.

Asimismo, el MSDS, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) e Inamujer ejecutaron el
programa Generacion de Conocimiento y Difusion de Informacion, cuyo fin es contribuir
a mejorar la toma de decisiones en todos los niveles relacionados con la nifiez y la mujer, asi
como a calificar la demanda, con informacion actualizada y desagregada sobre la situacion de
ambos sectores de poblacion. En el marco del programa, se alcanzaron acuerdos con varios

11 Gaceta Oficial N° 38.040, del 8 de octubre de 2004.
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medios de comunicacion social, para difundir los derechos de la nifiez y la mujer. Asimismo, se
distribuyeron en el ambito nacional diversos materiales de promocion sobre prevencion de VIH/
SIDA, prevencion de violencia intra familiar, promocion de derechos de la infancia y lactancia
materna.

Entre los organos administrativos que mas se han destacado figura el Cedna del Estado
Anzoategui, el cual en el afio de gestion 2004 aprobo 11 proyectos presentados por Instituciones
Publicas y Privadas que se dedican a la asistencia de nifios en esa entidad. Los proyectos se
despliegan en éreas como la salud, la educacion, la atencién a nifios, nifias y adolescentes
discapacitados y el apoyo psicologico al niicleo familiar.

Derechos a la Supervivencia

El grupo de derechos a la supervivencia incluye el derecho a la vida; a la crianza en familia;
a un nivel de vida adecuado; a la salud; a la seguridad social, y a la asistencia a los padres o
representantes. La Defensoria recibio un total de 296 peticiones que se relacionaban con esta
categoria de derechos.

En 150 oportunidades se refiri una situacion vinculada con el derecho a percibir alimentos
y a gozar de un nivel de vida adecuado; 26 peticiones estaban vinculadas con el derecho a la
salud, y 1 con el derecho a la atencion médica de emergencia, y 6 con el derecho a la vida.
En 4 oportunidades se sefiald una situacion relativa a los derechos de nifios y adolescentes con
necesidades especiales.

En relacion con los derechos del ambito familiar, 72 peticiones sefialaron el derecho a
mantener relaciones personales y contacto directo con los padres; 17 casos estaban vinculados
con el derecho a ser criados en una familia; 10 con la proteccion del vinculo materno filial, y 9
con el derecho a conocer a sus padres y a ser cuidados por ellos. Finalmente, 1 caso refiere la
vulneracion del derecho a la lactancia materna de un nifio, cuya madre se encuentra bajo custodia
del Estado. En estos casos, se brindo orientacion a los peticionarios y se derivaron los casos a los
organismos administrativos correspondientes del Sistema de Proteccion.

En septiembre, el MSDS dicté una Resolucion con el objetivo de garantizar la adopcion de
medidas para promover, apoyar e impulsar en todos los establecimientos de salud, la politica y
practica de la lactancia materna, como estrategia por excelencia para proteger la vida y salud de
los nifios y nifias lactantes, asi como de la propia madre."” A raiz de esta Resolucion, surgio del
MSDS la iniciativa denominada “Trio por la vida”, que integra tres acciones basicas: lactancia y
vacunacion, como cumplimiento al derecho a la vida; y registro civil, como garantia del derecho
a la identidad.

12 Resolucion 444, del 22 de septiembre de 2004. Gaceta Oficial N° 38.032.
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La Defensoria del Pueblo participd en una serie de reuniones dirigidas a poner en préctica
la implementacion de este programa y a dar fortaleza a la capacitacion de los funcionarios que
trabajan en los registros civiles. Se espera para el afio 2005 la incorporacion de nuevas tareas que
garanticen una mayor atencion de calidad para la nifiez y la adolescencia.

En este mismo ambito de la alimentacion infantil, el Ministerio dicto la Resolucion N° 405,
cuyo objeto es regular la rotulacion de las formulas adaptadas para lactantes y de alimentos
complementarios para nifios y niflas pequefas, “sin menoscabo de los elementos que permitan
defender y proteger la practica de la lactancia materna, como una estrategia por excelencia de
calidad de vida y salud, y para la proteccion de los derechos de las nifias y nifios”."*

En Caracas, la Fundacion del Nifo trabaja conjuntamente con el BID, el Fondo de
Inversion Social de Venezuela (Fonvis) y Petroleos de Venezuela S.A. (Pdvsa), en el Proyecto
Mision Familia, cuyo objetivo general es proteger los derechos de nifios, nifias y adolescentes
pertenecientes a sectores excluidos socialmente. Este Proyecto fue concebido con un enfoque
sistematico, que contempla el abordaje de la familia, la comunidad y la institucion en si misma,
mediante el desarrollo de politicas como el fortalecimiento a la familia (abordado desde el punto
de vista psicosocial) y el desarrollo institucional.

Asimismo, la Fundacion del Niflo ha adelantado diversas iniciativas en relacion con el
derecho a la salud de niflos, nifias y adolescentes, atendiendo los problemas de salud de 283
nifios y nifias de grupos familiares en situacion socioeconomicamente desfavorable. A su vez, los
Servicios Odontopediatricos ofrecidos por la Fundacion han atendido un total de 11.210 nifios,
niflas y adolescentes, mientras que a través del Programa “Centros Educativos Hospitalarios”
(Salas Ludicas), se ha brindado atencion en el area psicologica y pedagogica a un total de 8.723
nifias, niflos y adolescentes hospitalizados.

Por otra parte, la Defensoria del Pueblo intervino ante la crisis asistencial de los hospitales
del Area Metropolitana de Caracas dependientes de la Alcaldia Mayor, la cual afectd gravemente
a la Maternidad Concepcion Palacios. Luego de una serie de reuniones en las que participaron
representantes del MSDS, MIJ, MF, Alcaldia Mayor y DP, se alcanzaron acuerdos importantes
para solventar dicha crisis, entre los que destacan los compromisos del MSDS en cuanto a garantia
de dotacion médica y presupuestaria.

En concreto, el MSDS se comprometié a dotar de forma controlada y en un plazo de 72
horas el listado de insumos necesarios presentado por cada hospital; asi como a entregar en la
primera quincena del mes de octubre de 2004 la tercera parte del monto de Bs. 8,4 millardos de
un crédito adicional destinado a los hospitales descentralizados. Adicionalmente, la Defensoria

13 Resolucidn N° 405, del 12 de agosto de 2004. Gaceta Oficial N° 38.002, del 17 de agosto de 2004.
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exhorto a la Contraloria General de la Reptblica para que supervisara de manera permanente los
acuerdos, solicitando rendicion de cuentas al MSDS y a las secretarias de finanzas y salud de la
Alcaldia Metropolitana de Caracas; asi como para efectuar la revision de la ejecucion financiera
correspondiente a los aportes otorgados por el MSDS a la Alcaldia para el sector salud.

Derechos al desarrollo

En éste grupo se contemplan el derecho a la educacion, a preservar su identidad, al nombre y
la nacionalidad, a no ser separado de sus padres, a la libertad de pensamiento, conciencia, religion
y al acceso a la informacion; y los derechos a la recreacion y a la cultura.

Durante el periodo en analisis, se recibieron un total de 166 peticiones relacionadas con esta
categoria de derechos. En 50 oportunidades se refirid una situacion vinculada con el derecho
a la identidad; en 47 con el derecho a ser inscrito en el Registro Civil y en 37 con el derecho
a la obtencion de documentos publicos de identidad; en 21 oportunidades con el derecho a la
educacion; mientras que 5 peticionarios expusieron situaciones vinculadas con el derecho al
juego y la recreacion; 2 relacionadas con el derecho a un nombre y a una nacionalidad; 2 con la
libertad de pensamiento, conciencia y religion; y 2 relativas al derecho al libre desarrollo de la
personalidad.

El Cndnay el MED, a través de la Oficina de Enlace Zonal, firmaron un acuerdo institucional
de cooperacion en el marco del plan nacional en materia de derechos y que tiene entre sus metas
establecer normas de convivencia escolar y comunitaria. El objetivo principal es integrar bajo un
mismo lenguaje juridico a los diferentes componentes del Sistema Nacional de Proteccion del
Nifo y del Adolescente y del Sistema Educativo, principalmente de la zona metropolitana de
Caracas, para la unificacion de criterios y la mejora del tratamiento de la nifiez y la adolescencia
mediante la formacion, orientacion, promocion y defensa de derechos. Para ello, se establecieron
diversos programas de formacion de docentes como multiplicadores de derechos, y se proyecto
el establecimiento de defensorias educativas en cada municipio.

En el campo educativo, los Consejos Estadales de Derechos participaron en una serie de
reuniones para crear un plan de accion para abordar el problema de la violencia en las instituciones
educativas, que abordaron la prevencion del delito, la seguridad escolar y la fundacion deunared de
no violencia. Por su parte, el MED y el INAM iniciaron la ejecucion del Proyecto Socioeducativo
“Moral y Luces”, cuyo objetivo es garantizar el derecho a la educacion a adolescentes que
cumplen medidas de privacion de libertad en entidades de atencion del Sistema Responsabilidad
Penal del Adolescente. Este proyecto cambid su nombre a Escuela Bolivariana para la Libertad
Moral y Luces y se ejecuta en la actualidad en el Centro de Tratamiento e Internamiento Carolina
Uslar.
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Debido al gran niimero de denuncias relativas al cobro indebido de matriculas escolares
en las escuelas del Area Metropolitana de Caracas, la Defensorfa efectué una reunion con la
Direccion de Comunidades Educativas del MED y con los directores de las zonas educativas
del Estado Miranda, donde exhort6 a que se garantizara la gratuidad del derecho a la educacion.
En la reunion se concluyo la necesidad de implementar una campafia informativa dirigida a la
comunidad sobre la gratuidad del derecho a la educacion. Asimismo, se instalaron centros de
recepcion de denuncias para poder conocer de manera directa e inmediata cualquier situacion
irregular relacionada con el cobro de matriculas.

Por otra parte, el Consejo Metropolitano de Derechos del Nifio y del Adolescente (Caracas),
abordo el tema del pasaje preferencial estudiantil, iniciando una investigacion para identificar
responsabilidades en acciones que amenacen o vulneren los derechos a libre transito y la integridad
psicologica de estudiantes nifios y adolescentes, que son a menudo amedrentados por los
conductores. Se planificaron unas mesas de trabajo, en las cuales participo la Defensoria del Pueblo,
para discutir las modalidades de pago del pasaje estudiantil preferencial, evaluar el sistema actual
de pago y formular propuestas de masificacion de la distribucion del boleto directo personalizado.

Por su parte, la Defensoria del Pueblo presenté diversas recomendaciones ante el MED para
ser aplicadas en el sistema educativo, las cuales estan orientadas a hacer efectivo lo contemplado
en el texto constitucional en cuanto a derecho a la educacion se refiere. En este orden de ideas, se
recomendo que se parta del principio de que la atencion educativa no solo esté dirigida a aspectos
relativos al aprendizaje, sino que debe cumplir necesariamente con la orientacion y apoyo social
frente a los problemas cotidianos de los nifios, nifias y adolescentes. En ese sentido, el sistema
educativo debe centrarse en la formacion en valores y no debe ser impositivo y excluyente,
haciéndose necesario incorporar a la familia y la comunidad para fortalecer el marco comunitario
para que los maestros trabajen la realidad de los alumnos bajo la técnica de educacion.

En correspondencia con el derecho a acceder a una informacion adecuada a la edad, el Cedna
Anzoategui establecio una serie de directrices para regular la entrada de nifios y adolescentes a
los centros de navegacion de internet, a los fines de asegurar el derecho de recibir informacion
adecuada para su desarrollo integral. Estas iniciativas deben ser abordadas teniendo en cuenta el
propio derecho que asiste a la poblacion infantil y adolescente, en el sentido de evitar censuras
inadecuadas en nombre de la proteccion.

El Cndna continuo con el fortalecimiento del Plan Nacional de Identidad que coordina con el
MSDS y MJ, con el apoyo de Unicef. El Plan Nacional de Identidad consiste en abrir unidades
de registro en los centros hospitalarios, con el fin de registrar a los recién nacidos y asi entregar
a sus padres la partida de nacimiento en el momento de abandonar el centro hospitalario. Este
programa, que se ha generalizado en hospitales y clinicas privadas, permite enfrentar el problema
derivado de la falta de identidad.
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Al respecto del derecho a la identidad, concejales del Estado Miranda y funcionarios de la
DP realizaron una inspeccion para constatar una serie de presuntas irregularidades que se estaban
presentando con los trabajadores del Registro Civil de Los Teques, que estarian afectando el
derecho a identidad de los nifios y nifias nacidos en esa jurisdiccion. En este sentido, la Defensoria
del Pueblo exhorto al alcalde a subsanar la problematica interna para que no afectase a mas nifios
y adolescentes. Un caso similar se presento asi mismo en Tachira, el cual amerit6 opinion juridica
que se encuentra compilada en la seccion correspondiente.

Derechos de proteccion

Este grupo de derechos se refieren a la proteccion contra el maltrato; contra la injerencia en
la vida privada y familiar; proteccion del nifio con discapacidades; contra los abusos en el sistema
de justicia penal; y el derecho a ser protegido contra el abuso y explotacion sexual y contra el uso
ilicito de drogas.

Durante el periodo en analisis, la Defensoria del Pueblo recibi6 un total de 490 peticiones que
se relacionaban con esta categoria de derechos. En 285 ocasiones se refirio una situacion vinculada
con el derecho a ser protegido en su integridad fisica y psiquica, 75 relativas a situaciones de riesgo
social y 6 sobre el derecho a la no discriminacion. En 18 ocasiones se sefialaron irregularidades
vinculadas con el derecho al debido proceso y en 2 con el derecho a la justicia y derecho de
peticion, respectivamente, mientras que 13 denuncias refirieron situaciones vinculadas con la
libertad personal. Se denunciaron asi mismo 41 situaciones de abuso sexual y 5 vinculadas con la
venta y trafico de nifios y adolescentes. En 3 ocasiones se sefialaron situaciones relacionadas con
el derecho a la proteccion en materia de trabajo y en 2 se presentaron peticiones para la proteccion
contra el trabajo ilicito. A su vez, destacan 19 peticiones a favor de la proteccion contra bebidas
alcoholicas y sustancias estupefacientes y psicotropicas; y otras 3 sobre el derecho a un trato
humanitario y digno. Por tiltimo, se recibieron 14 peticiones referidas al derecho al honor, vida
privada y reputacion y 2 relacionadas con el derecho al libre transito.

En Vargas, el Consejo de Proteccion notifico a la delegacion de la Defensoria del Pueblo
acerca de un procedimiento de desalojo que amenazaba los derechos y garantias de un grupo de
nifios y adolescentes que habitan el edificio Marejada, ubicado en la Urbanizacion Los Corales,
parroquia Caraballeda. Este caso, que ameritd actuacion defensorial, es analizado desde la
perspectiva juridica en la seccion del Anuario donde se compilan las opiniones juridicas aplicadas
a la defensa de casos.

Un estudio sobre el perfil de la prostitucién infantil en el Area Metropolitana de Caracas,
elaborado en 2004 con apoyo del MSDS y la Embajada Britanica, evidenci6 que los menores
dedicados a éste oficio conviven en un ambiente extremadamente duro y violento. Por su parte,
el Cndna resalt6 el incremento de denuncias relativas al presunto trafico de menores y abuso
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sexual en relacion con el pasado afio. Dicho aumento generd que Venezuela fuese invitado al
I Congreso Internacional sobre abuso infantil y pedofilia, organizado por la Asociacion Pro
Naciones Unidas de Argentina. En esta actividad, miembros de los Sistemas de Proteccion
de varios paises intercambiaron sus experiencias y los planes de accion llevados a cabo para
combatir este flagelo.

El 6rgano rector en nifiez y adolescencia afianzo una serie de medidas preventivas y de
disefio de politicas que ya venia ejecutando, entre las cuales se resefia el fortalecimiento de la
Comision Intersectorial contra el Abuso Sexual y la Explotacion Sexual Comercial (Cicaes).
Dicha Comision, esta constituida por organizaciones del Estado y la sociedad civil y tiene entre
sus metas diseflar un plan nacional para la prevencion y atencion de este tema. La DP ha seguido
apoyando el funcionamiento de esta Comision. En el periodo, present6 al Cndna una propuesta
de lineamientos generales para la implementacion del Plan de Accidn Nacional contra el Abuso
Sexual y la Explotacion Sexual Comercial de Niflos, Nifias y Adolescentes, en la que expuso los
diferentes papeles que deberian desempefiar los organismos involucrados, desde sus respectivas
competencias.

En cuanto al derecho a estar protegido contra sustancias estupefacientes, en el afio 2004
el Cndna y la Fundacion José Félix Ribas (Fundarribas) firmaron un acuerdo de cooperacion
interinstitucional en el marco de los objetivos del Plan Estratégico Nacional para la Proteccion
Integral de Nifos, Nifias y Adolescentes del 6rgano rector, para impulsar programas de atencion
integral y de prevencion para nifios y adolescentes en materia de sustancias estupefacientes y
psicotropicas.

Con la ejecucion de este programa se atenderan a 2.700 familias y a 600 adolescentes.
El mismo contara con dos lineas de atencion, una dirigida a adolescentes con problemas
de drogas y otra dirigida a sus familias. Dichas lineas de accién comprenden: actividades de
grupo; psicoterapia individual, de parejas y de familias; actividades psicoeducativas, actividades
recreativas, actividades deportivas, terapias de grupos, controles toxicologicos y seguimientos de
los adolescentes afectados una vez ingresados.

En el &mbito judicial, el TSJ firmé un convenio con Unicef que contempla la asesoria técnica
en capacitacion y formacion para los funcionarios del sistema de administracion de justicia
de nifios y adolescentes. El convenio incluye la elaboracion de materiales para tratar temas
relacionados con los nuevos derechos, lo cual ha permitido la capacitacion especializada de
Jueces de proteccion a nivel nacional. Funcionarios de la Defensoria del Pueblo fueron invitados
por el TSJ para participar como facilitadores en el proceso de formacion.

Por su parte, la Direccion Ejecutiva de la Magistratura (DEM) inaugurd nuevas sedes de
Tribunales de Proteccion del Nifio y del Adolescente en los estados Miranda, Carabobo, Cojedes,
Anzoategui, Mérida y Nueva Esparta, adecuando el ambiente de las facilidades para satisfacer
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necesidades de la poblacion infantil y adolescente que acude ante la justicia.' En cuanto al MP,
organo encargado de garantizar el debido proceso en los procedimientos judiciales que afecten
a nifos, nifas y adolescentes, en la actualidad existen 148 Despachos Fiscales especializados,
adscritos a la Direccion de Proteccion Integral a la Familia.

Durante el afio, los Consejos Estadales de Derechos del Nifio y del Adolescente desplegaron
amplios esfuerzos para difundirel contenido de la Lopna entre funcionarios de seguridad ciudadana,
con el fin de actualizarlos acerca de los cambios que significa la Doctrina de Proteccion Integral en
relacion con la administracion de justicia y las politicas y procedimientos de seguridad. Ello con
el fin que eviten malas practicas policiales que afecten los derechos de la nifiez y la adolescencia.

El caso mas relevante en relacion con el derecho a estar protegido contra los abusos del
sistema de justicia penal tuvo lugar en el estado Bolivar. El Cedna de esa entidad interpuso el
2 de febrero una accion de proteccion contra el INAM ante el Tribunal de Proteccion del Nifio
y del Adolescente del Primer Circuito de la Circunscripcion Judicial del estado Bolivar, debido
a la violacion de los derechos de los adolescentes privados de libertad internos en el Centro de
Diagnostico y Tratamiento de Varones del Municipio Auténomo Heres. La accion fue motivada
por las condiciones de infraestructura del centro, que presenta condiciones infrahumanas de
habitabilidad, salubridad y seguridad. Asi mismo, se denuncid la carencia de Reglamento Interno,
la falta de capacitacion del personal y la inexistencia de programas de caracter educativo, cultural,
recreativo y laboral. El juez dictamin6 a favor de los adolescentes, y exigio el establecimiento de
un grupo de trabajo para enfrentar las carencias denunciadas, asi como la instalacion inmediata
de servicios de atencion primaria de salud.

Por otra parte, a pesar de diversos esfuerzos institucionales adelantados en los tiltimos afios,
no se ha logrado articular una politica sistematica que dé respuesta a la problematica vinculada
con los nifios en situacion de calle. Ello es fundamentalmente debido a lo dificil que resulta su
desprendimiento del ambiente en que se desenvuelven sus vidas. Seglin censo realizado por la
Alcaldia Mayor del Area Metropolitana de Caracas, existen en la capital de nuestro pais alrededor
1.100 nifios que viven, trabajan y transitan en la calles, avenidas y autopistas, y de ellos, 70% lo hace
porque perciben ingresos monetarios que ayudan al sustento de si mismo o de sus propias familias.

Caso de los nifios y adolescentes paramilitares

Por otra parte, el 9 de mayo de 2004 las autoridades militares y de seguridad conocieron
de la presencia de 86 presuntos paramilitares colombianos en la Finca Daktari de El Hatillo
(Miranda). Entre los miembros del grupo irregular se encontraban 9 adolescentes, entra los
cuales una muchacha embarazada. Esta circunstancia hizo que se conformara una comision, con

14 En: <http://www.tsj.gov.ve>
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representacion de Unicef Venezuela y Colombia, MilJ, MP, Cndna, Consejo de Proteccion del
Nifo y del Adolescente y Defensoria del Pueblo.

Unicef Venezuela reconocié que la actuacion de la Defensoria permitio la activacion del
Sistema de Proteccion del Nifio y del Adolescente, lo que trajo como consecuencia que se dictara
una medida de proteccion a estos adolescentes en la modalidad de abrigo, mientras que con apoyo
del MRE se lograba el enlace con el Instituto Colombiano de Apoyo Familiar. La institucion
estuvo en todo momento vigilante para que en la ejecucion de la medida se resguardaran los
derechos de los adolescentes.

El objetivo del operativo fue trasladar a los adolescentes a su pais de origen, donde las
autoridades de infancia y adolescencia de Colombia se encargarian de garantizar su reunion
familiar. La reunificacion familiar se dio exitosamente, con la presencia de un enviado de la
Defensoria, quien velo por los derechos humanos de los adolescentes. Finalmente, se cristaliz6 el
encuentro con algunos familiares y autoridades colombianas, los cuales informaron a la delegacion
defensorial de la inmediata adopcion de medidas administrativas a favor de los adolescentes a
quienes no se les ubico familia de origen.

Esta circunstancia determind la necesidad de elaborar unas directrices para la atencion de nifios,
nifas y adolescentes victimas de conflictos armados, en las cuales tendré participacion la institucion.

Derechos a la participacion

Este grupo abarca los derechos a ser escuchados en los asuntos que les conciernen y las
libertades de expresion, opinion y asociacion. La Defensoria recibid durante el periodo 5
peticiones vinculadas con este derecho, cuyo progresivo ejercicio esta sujeto al éxito de las
actividades de promocion del nuevo marco juridico. En ese campo, se produjeron diversas
iniciativas tanto gubernamentales como no gubernamentales. De las 5 peticiones, 3 se referian
al derecho a opinar y a ser oido y 2 al derecho a la informacion.

El Cndna cre6 mediante resolucion la Comision Promotora Nacional para la Participacion
y Protagonismo de Niflos, Nifias y Adolescentes, cuyo objetivo es desarrollar su espiritu de
corresponsabilidad y participacion ciudadana. A si mismo, se juramentaron algunas comisiones
estadales, entre otras en los estados Anzoategui y Barinas, las cuales tienen la funcion de capacitar
en sus respectivos ambitos de competencia a los estudiantes como defensores de los deberes,
derechos y garantias consagrados en la Lopna y como multiplicadores de conocimiento.

Por iniciativa de un grupo de estudiantes del Municipio Girardot (Aragua) y con apoyo
del Cedna de esa entidad regional, se organizo el primer encuentro de estudiantes, iniciativa
que posteriormente sera multiplicada en los demas municipios del Estado. La actividad estuvo
orientada a promover la participacion activa y protagonica de los adolescentes en el proceso
educativo; fomentar un debate abierto y permanente entre los diferentes actores del proceso
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educativo en la busqueda de la armonia y la convivencia; y contribuir con la formulacion de
politicas publicas que permitan el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

Por otra parte, la Defensorfa del Pueblo acompafié la denuncia que presentaran diversos
adolescentes el 22 de diciembre de 2003, referido a presuntas irregularidades en el proceso de
creacion del Concejo Municipal del Nifio y del Adolescente del Municipio Chacao del estado
Miranda. Este proceso estd orientado entre otros fines a promover la participacién de nifios y
adolescentes en dicho Municipio. Sin embargo, la norma sancionada al efecto limita la edad de
los adolescentes elegibles a la edad de entre 12 y 16 afios. A su vez, un grupo de adolescentes
sefialaron una serie de presuntas irregularidades ocurridas en el proceso de eleccion del referido
Concejo, llevado a cabo con la direccién y presencia de nifios y adolescentes residentes del
Municipio Chacao. Al respecto, se remite a la opinidn juridica sobre el caso que puede ser
consultada en este mismo Anuario.

En el campo no gubernamental, la ONG Cecodap ofrecid diversos cursos de Contraloria
Social, con el fin de brindar herramientas a los nifios y adolescentes para que participen en
la evaluacién de la gestion publica. Entre los temas tratados, destacan la participacion, el
plan operativo de las organizaciones gubernamentales, los principios de no discriminacion,
presupuesto publico y el enfoque de los derechos humanos.

Otros asuntos

Finalmente, se procesaron 551 casos vinculados con diversos asuntos como obligacion
alimentaria; filiacion; guarda; adopcion; régimen de visita; disconformidad de particulares,
instituciones publicas o privadas u érganos del Estado, con las medidas de proteccién impuestas
por los Consejos de Proteccién, una vez agotada la via administrativa; administracion de los
bienes y representacion de los hijos; e insercion, rectificacion o supresion de partidas, entre
otros.

Recomendaciones
Poder Legislativo
Dar celeridad a la discusion de los proyectos de leyes de supresion del Instituto Nacional del
Menor (INAM) y de Reforma de la Lopna.
Consejo Nacional de Derechos del Nifio y del Adolescente
Culminar con la conformacién plena del Sistema de Proteccion del Nifio y del Adolescente.
Dotar a las entidades de atencion de estructuras adecuadas para garantizar los derechos de la
niflez y adolescencia tal y como lo establece la doctrina de proteccion integral
Formular politicas dirigidas a resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle.
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Elaborar directrices relativas al tratamiento de casos de nifios, nifias y adolescentes victimas
de conflictos armados.

Ministerio de Educacion y Deporte
Ampliar la ejecucion de los proyectos Derechos Humanos en el aula y Escuelas Bolivarianas
para la Libertad Moral y Luces.

2.1.2 Derechos de la mujer
Sumario

Durante el periodo, las leyes pendientes en materia de derechos de la mujer no avanzaron
en la agenda, a excepcion de la que desarrolla el régimen de seguridad social de amas de
casa, que fue aprobada en su primera discusion. Entre tanto, el Proyecto de Ley Orgdnica
de los Derechos de las Mujeres para la equidad e igualdad de género y el Proyecto de Ley
Orgdnica de Proteccion a la familia, la maternidad y la paternidad no avanzaron en la agenda
legislativa.

El cardcter obsoleto y discriminatorio de la mujer en muchas disposiciones del Codigo
Penal vigente todavia no ha sido resuelto. Durante el periodo, la discusion de la Reforma
Parcial del Codigo Penal propuesta por el bloque parlamentario que apoya al gobierno,
incluyo la propuesta de eliminacion de la circunstancia atenuante en caso de violacion por
la condicion de trabajadora sexual de la victima. Sin embargo, muchos aspectos requieren de
reforma integral. El debate fue también ocasion para que el movimiento de mujeres refiriera sus
puntos de vista en relacion con la penalizacion de la interrupcion voluntaria del embarazo.

Por otra parte, el Inamujer adelanto diversas iniciativas enmarcadas dentro de sus lineas
estratégicas, incluyendo la creacion de una segunda casa de abrigo para las victimas de la
violencia y la atencion a través de sus diversos servicios de apoyo a las victimas. Mientras que
el Banco de la Mujer continuo otorgando microcréditos y apoyo de capacitacion y asesoria a
mugjeres de bajos recursos.

Durante el afio cobro notoriedad puiblica el caso de Linda Loaiza, quien hace mds de tres
arios fue victima de secuestro y de brutales agresiones, ademds de que tuvo que esperar todo
ese lapso para que se realizara un juicio oral. La decision en el caso fue recibida con sorpresa
en la opinion piiblica, por cuanto su presunto agresor fue absuelto debido a que la jueza
considerd que el MP no probd su culpabilidad.

En el aio, la Defensoria del Pueblo cred la Defensoria Especial con Competencia Nacional
sobre los Derechos de la Mujer, a la cual le corresponde asesorar al Defensor del Pueblo y
a las delegaciones defensoriales en la materia de su competencia. En cuanto a peticiones y
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quejas, la Defensoria durante el periodo atendio 768 denuncias relacionadas con hechos de
violencia contra la mujer y la familia, la mayoria de las cuales estd relacionada con casos
de violencia intrafamiliar. La persistencia de este tipo de situaciones, evidencia la necesidad
de fortalecer los programas orientados a la transformacion cultural y al desarrollo de una
cultura de respeto a los derechos de la mujer.

El andlisis incluye una revision de algunos avances relevantes en el campo del derecho
internacional, en relacion con la obligacion de adoptar medidas positivas para eliminar todas
las formas de discriminacion contra la mujer, asi como para combatir la violencia de la que
es victima.

Doctrina
Medidas positivas para eliminar la discriminacién contra la mujer

En 1979, la ONU adopta la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (Ctfdm), cuyo articulo 1 sefiala que la expresion  discriminacién
contra la mujer:

... “denotard toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad
del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, economica, social, cultural y civil o en cualquier otra

esfera”

La Ctfdm desarrolla los derechos politicos en un sentido amplio; el derecho a la nacionalidad,
en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres; los derechos econdmicos y sociales, en
particular el derecho a la educacidn, el trabajo, la seguridad social y la proteccion especial de la
maternidad, y a la salud, incluyendo previsiones especificas en materia de planificacion familiar
y maternidad.

El Estado, al ser parte de esta Convencidn, se obliga a adoptar medidas apropiadas para
“modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a
alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las prdcticas consuetudinarias y de cualquier indole
que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o
en funciones estereotipadas de hombres y mujeres”; a condenar la discriminacién contra la
mujer y a orientar sus politicas a la eliminacién de la misma, “por todos los medios apropiados

15 ONU: Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. Asamblea General. Resolucion 34/180, de 18 de diciembre
de 1979. Entrada en vigor: 3 de septiembre de 1981.
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v sin dilaciones”, adoptando todas las medidas necesarias en todas las esferas, especialmente
la politica, social, econdmica y cultural, para “asegurar el pleno desarrollo y adelanto de
la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre” (articulos 2 y 3).

A su vez, el inciso 1 del articulo 4 sefiala la que la adopcién por los Estados Partes “de
medidas especiales de cardcter temporal encaminadas acelerar la igualdad de facto entre el
hombre y la mujer” no serdn consideradas discriminatorias, atin si deberdn de cesar “cuando
se hayan alcanzado los objetivos de igualdad de oportunidades vy trato”. En 1988, el Comité
para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, que es el organismo encargado de
supervisar la aplicacion interna de la Convencion, publicé su Recomendacion General N° 5,
por medio de la cual invité a los Estados Partes a que hicieran un “mayor uso de medidas
especiales de cardcter temporal, como la accion positiva, el trato preferencial o los sistemas
de cupos para que la mujer se integre en la educacion, la politica y el empleo”.

En enero del periodo de andlisis, el Comité publicé su Recomendacidn General N° 25, que
versa sobre las medidas especiales temporales previstas en el articulo 4 de la Convencion. Al
respecto, el Comité aclara que estas medidas deben entenderse en el marco del objetivo general
de la Convencidn, que es eliminar toda forma de discriminacion contra la mujer, para lograr la
igualdad juridica y de hecho entre el hombre y la mujer, en el goce y disfrute de sus derechos
humanos. A su vez, distingue tres dimensiones de la obligacion de los Estados al respecto:
impedir que exista discriminacion directa contra la mujer en la legislacion nacional y asegurar
que las mujeres estén protegidas contra la discriminacion que pudiese ser cometidas por
autoridades publicas, sistema judicial, organizaciones, empresas o individuo en la vida ptiblica
o en el dmbito de la vida privada; mejorar la posicion de hecho de la mujer, adoptando politicas
y programas efectivos y concretos; y combatir los prejuicios persistentes y los estereotipos de
género contra la mujer.

Violencia contra la mujer

En su recomendacién N° 19, aprobada en 1992, el Comité establece que “la violencia
contra la mujer es una forma de discriminacion que impide gravemente que goce de derechos
y libertades en pie de igualdad con el hombre”. Igualmente, considera que la definicion
de discriminacion del articulo 1 de la Convencidn “incluye la violencia basada en el sexo,
es decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma
desproporcionada. Incluye acosos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o
sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion de libertad” .
En ese sentido, la violencia contra la mujer puede contravenir disposiciones de la Convencidn,
independientemente de si hablan expresamente de violencia.
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En el marco de la OEA, se adopté en 1988 la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belem do Pard),' la cual
genera obligaciones a los Estados Partes en relacion con todos los tipos de violencia que sufren
las mujeres, tanto en el dmbito publico, como en la esfera privada.

La Convencién de Belem do Pard reconoce que la violencia contra la mujer es una
manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres,
y la define como cualquier accion o conducta basada en su género que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito puiblico como en el privado.
Esta ruptura del paradigma entre lo publico y lo privado tiene una gran importancia para la
proteccion efectiva de los derechos de las mujeres, siendo indicativo de la incidencia de la
perspectiva de género en la proteccion internacional de los derechos humanos. Para proteger a las
mujeres de la violencia, los Estados Partes deben adoptar medidas para asegurar que sus agentes
se abstengan de “cualquier accion o prdctica” de violencia contra la mujer y a “actuar con la
debida diligencia” para prevenir, investigar y sancionarla en caso de que ocurra; fomentando la
educacion social en la igualdad entre mujeres y hombres.

Asimismo, el 26 de octubre de 2004, la OEA adopt6 el Estatuto del Mecanismo de seguimiento
de la implementacion de la Convencién de Belem do Pard, que entr6 en vigor inmediatamente
para aquellos Estados que han depositado el instrumento de ratificacion de la Convencidn.
Los objetivos de este mecanismo son: a) dar seguimiento a los compromisos asumidos por los
Estados Partes de la Convencidn y analizar cdmo estdn siendo implementados; y b) promover
un sistema de cooperacion técnica entre los Estados Partes, para el intercambio de informacion,
experiencias y mejores practicas como medio de actualizar y armonizar sus legislaciones internas.
La correcta aplicacion de las atribuciones de este mecanismo deberd significar un aporte relevante
para los objetivos de la Convencidn, y es en ese sentido un avance importante en la lucha contra
la violencia contra la mujer, como expresion de sus derechos humanos.

Marco normativo

Como signataria de la Convencion de Belem do Pard, Venezuela sanciona el 8 de agosto
de 1998 la Ley sobre la violencia contra la Mujer y la Familia,'”1a cual entrd en vigencia el 1 de
enero de 1999. La ley define la violencia doméstica y el acoso sexual, y consagra la intervencion
del Estado en el drea privada de la familia para tratar de erradicar la violencia.

Sefiala como delitos cinco tipo de conductas anteriormente no consideradas delictivas: la
amenaza, la violencia fisica, el acceso carnal violento en perjuicio del cényuge o persona con

16 OEA: Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer Belém do Pard (Brasil), 9 de junio de 1994. Entrada en
vigor: 5 de marzo de 1995.
17 Gaceta Oficial N° 36.531, del 3 de septiembre de 1998.
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que se haga vida marital, el acoso sexual y la violencia psicoldgica, con pena de prisién variables
segtin el delito de 6 a 18 meses. Para proteger a la mujer de que siga siendo victima de agresiones y
maltratos, la ley faculta a diversas autoridades civiles y administrativas a dictar medidas cautelares
que pueden aplicarse de inmediato al recibir la denuncia. En el 2003, el MP introdujo un recurso
de nulidad parcial ante la Sala Constitucional del TSJ contra las disposiciones que establece el
régimen de medidas cautelares, por considerar que contravienen las garantfas constitucionales de
debido proceso. Esta accion es analizada en el Anuario 2003, mientras que mds abajo se revisa el
estatus del proceso para el presente periodo.

Actividad legislativa

El Proyecto de Ley Orgdnica de los Derechos de las Mujeres para la equidad e igualdad de
género fue presentado en enero de 2003, pero en el afio no cambid de estatus en la agenda legislativa.
Tiene por objeto garantizar a todas las mujeres, que se encuentren en el territorio nacional, el ejercicio
y el disfrute pleno de sus derechos humanos, de acuerdo a lo previsto en la Constitucion y los
tratados y convenciones internacionales suscritos por la Republica Bolivariana de Venezuela. Entre
sus objetivos se cuentan: crear una cultura democrdtica de género; dar garantfa de los derechos
de las mujeres en todos los niveles del Poder Publico; contribuir a la superacion de la violencia
de género como parte de la violencia social e intrafamiliar; garantizar los derechos de las nifias y
las adolescentes y adoptar medidas positivas a favor de mujeres, nifias y adolescentes para evitar
discriminaciones, asf como desarrollar y fortalecer la institucionalidad nacional, estadal y local para
garantizar los derechos de las mujeres. Asimismo, incorpora dispositivos legales para promover el
incremento de la participacion de la mujer en cargos de eleccion popular, como medio para favorecer
la paridad progresiva en la participacion en los asuntos publicos.'

LaLey Orgdnica del Sistema de Seguridad Social (Losss)" establece el Sistema de Seguridad
Social, publico, universal y con equidad, asi como la creacion del sistema Publico Nacional de
Salud. La inclusién por mandato constitucional de las amas de casas como categorfa laboral en
la Losss, debe desarrollarse en la Ley del Régimen Prestacional de los Servicios Sociales del
Adulto Mayor y Otras categorfas de Personas, cuyo Proyecto fue aprobado en la AN en primera
discusion el 1 de junio de este afio. Sin embargo, su segunda discusion en plenaria y sancién
fueron postergadas para el afio 2005.

Finalmente, el Proyecto de Ley Orgdnica de Proteccion a la familia, la maternidad y la
paternidad, presentado el 28 de enero de 2003, no ha sido sometido a discusicn.

18 Asamblea Nacional: Proyecto de Ley Organica de los Derechos de las Mujeres para la Equidad e Tgualdad de Género. Comision Permanente de Familia,
Mujer y Juventud. Exp266.
19 Gaceta Oficial N° 37.600, del 30 de diciembre de 2002
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El Cédigo Penal desde la perspectiva de género

La discusion en la AN de un proyecto de Reforma Parcial del Cédigo Penal permiti6 retomar
la discusion acerca de diversas disposiciones vigentes que discriminan a las mujeres, y limitan
o violan sus derechos humanos en muiltiples aspectos, incluyendo el principio y derecho a la
igualdad ante la ley. La vigencia de estas disposiciones arcaicas, que no responden a la realidad
de la sociedad venezolana contempordnea, sefiala la necesidad urgente de adelantar un proceso
riguroso de revision sistemdtica de cddigo, para eliminar a la brevedad todo vestigio de
discriminacion. Esta tarea es, ademds de un imperativo moral, una obligacién constitucional e
internacional del Estado venezolano. A continuacion, se analizan las disposiciones mds relevantes
en este sentido,

Los articulos 396 y 397, que tipifican el delito de adulterio, establecen discriminacion al
tratar de manera diferente el adulterio segtin el sexo del responsable, asi como en relacién a
las penas. El 396 se refiere explicitamente a la “mujer addltera”, estableciendo pena de prision
entre seis meses y tres afios tanto para la mujer como para el coautor del adulterio. En el caso del
adulterio masculino, la ley no habla de hombre adultero. El articulo 397 afirma que “el marido
que mantenga concubina en la casa conyugal o también fuera de ella, si el hecho es notorio, serd
castigado con prision de tres a dieciocho meses”, perdiendo asi mismo el poder marital. Afiade
ademds que “la concubina serd penada con prision de tres meses a un afio”.

Estos articulos, ademds de ser anacrénicos, son discriminatorios € inconstitucionales, al
estipular penas diferentes para el marido y la mujer; consagrar la condicion de adultera de la
mujer mientras que no se aplica este término al marido; y seflalar que en el caso del hombre que
comete adulterio, el castigo se aplicara en caso de que el hecho sea notorio. Igualmente, el articulo
423 establece la mitigacion de la pena para el marido que mata a la mujer sorprendida en acto de
adulterio, y atentia la pena a padres o abuelos que maten o produzcan lesiones en su propia casa,
a hombres sorprendidos en acto carnal con hijas o nietas solteras.

Por otra parte, el articulo 435 establece el aborto terapéutico en caso de riesgo de vida para la
madre; mientras que el articulo 436 establece el llamado “aborto honoris causa”, por medio del
cual las penas disminuyen si el autor del aborto lo ha llevado a cabo para salvaguardar su honor
o la honra de su esposa, madre, hija 0 hermana. As, se protege un bien juridico que atenta contra
la dignidad de la mujer, y cuya proteccion no se corresponde con el uso contempordneo vigente
en la sociedad venezolana.

En cuanto al delito de rapto, se considera s6lo con respecto a las mujeres y menores de edad
(arts. 384 y 385), mientras que la pena varfa sustancialmente segun se trate de una “mujer mayor
o0 emancipada”, en cuyo caso la pena es de prision de uno a tres afios; o de una persona menor
o mujer casada, cuando la pena de prision aumenta a tres a cinco afios. A su vez, si el agresor
contrae matrimonio con la persona agraviada en caso de seduccidn, rapto, violacién o actos
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lascivos “quedard exento de pena’; igualmente, si el agresor se casa con la mujer victima, cesard
la ejecucion de la sentencia si el matrimonio se produce después de dictada.

Finalmente, en el caso del delito de violacion (arts. 375 y 379), se establece la diferencia entre
la victima “conocidamente honesta”, y 1a que supuestamente no lo es. Asimismo, el contenido
del articulo 393 establece que si la violacidn, el rapto o los actos lascivos afectan a una prostituta,
las penas ley se reducen a una quinta parte. Estas disposiciones, vigentes a la fecha de cierre
del Anuario, no sélo son discriminatorias, sino que promueven la impunidad en casos que se
determine por via judicial — de modo necesariamente arbitrario — el cardcter de la victima.

La Defensoria considera que todas estas disposiciones contenidas en el Cédigo Penal son
contrarias y violatorias a la Constitucion, la Ley de Igualdad de oportunidades para la mujer, la
Ley contra la violencia contra la mujer y la familia y el derecho internacional de lucha contra la
discriminacion de la mujer, por lo que se hace perentoria la revision y reforma del Cédigo Penal.

Por otra parte, durante el periodo se dio inicio a la segunda discusion de la Reforma Parcial del
Cddigo Penal, aprobdndose en diciembre los 38 articulos del proyecto. Entre las novedades de la
propuesta, destaca la eliminacion de la disposicion que consideraba como atenuante de violacion
la condicién de prostituta de la victima. El 14 de diciembre de 2004, la AN decidid postergar
para enero de 2005 la lectura del informe final del proyecto, con lo cual para el cierre del Anuario
continuaba en vigencia esta disposicion, junto con el resto de elementos de discriminacién
seflalados, que no fueron considerados por los legisladores.

Propuestas para la reforma

La vicepresidenta de la Comision Permanente de la Familia, Mujer y Juventud de la AN,
diputada Marelys Pérez, sefial en septiembre que es urgente modificar el c6digo, para eliminar
las disposiciones que atentan contra los derechos humanos de la mujer venezolana. Agregd,
asi mismo, que la reforma del Cédigo Penal que se adelanta en el Parlamento, por parte de la
Comisién Mixta de Reforma Integral de los codigos penales y de justicia militar, debe tener
presentes los derechos de las mujeres y la perspectiva de género.”

La diputada también sefialé que la Comisién de la Familia, Mujer y Juventud estd avocada
en todo lo que tiene que ver con la reforma parcial de la Ley Contra la Violencia a la Mujer y
Familia, a los fines de hacerlo un documento efectivo y expedito al castigo de los agresores contra
tales derechos.

En el marco de la discusién de la Reforma Parcial del Cddigo Penal, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales de mujeres se han movilizado para adelantar sus
propuestas en ese sentido. Entre otras cosas, han propuesto que se adopten las definiciones que

20 VENPRES: Proponen modificar el Cédigo Penal para defender derechos de la mujer. Caracas, 20 de septiembre de 2004.
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establece el Estatuto de Roma,*' en cuanto a los delitos de violencia sexual: violacion, prostitucién
forzada, violencia sexual, abusos sexuales e incesto. Asimismo, han sugerido que se incluya en el
nuevo c6digo un capitulo referido a los delitos descritos y penalizados en la Ley sobre la violencia
contra la mujer y la familia, incluyendo los siguientes elementos: definicion de violencia contra
la mujer y la familia, violencia fisica, psicoldgica, sexual, amenaza, violencia entre conyuges,
circunstancia agravantes, omision de aviso.

En cuanto a la interrupcion del embarazo, consideran que se trata de un ultimo recurso
de la mujer en situaciones extremas, que debe considerarse como un derecho humano de
autodeterminacion en la toma de decisiones que le incumben. Al respecto, argumentaron que no
propugnan su legalizacidn total, sino la despenalizacién de la interrupcion del embarazo, lo que
significa dejar de considerar esta practica como un delito cuando se toma la decision al respecto
de acuerdo a ciertas causales que la justifican. Asi, sugieren la despenalizacion de la sancién
para aquellas mujeres y profesionales de la medicina que recurran a este recurso como método
para impedir un embarazo que ponga en peligro la vida de la mujer o del nonato, o en caso de
violacién.

Complementariamente, proponen penalizar la interrupcion del embarazo exclusivamente en
las siguientes condiciones: a) cuando se realice sin el consentimiento informado de la mujer,
excepto cuando existan alteraciones del estado de conciencia de la mujer y existan riesgos de
vida para la misma, pero siempre y cuando se produzca el consentimiento informado de su
representante legal; b) cuando se realice en condiciones de riesgo, sin la presencia de profesionales
de la medicina y en condiciones de seguridad, sanitarias y tecnoldgicas adecuadas, penalizando
en este caso la negligencia e imprudencia, por parte del personal que lleve a acabo la intervencidn,
y en caso de que se produzcan dafios a la salud fisica y emocional de la mujer.

Politicas publicas
Instituto Nacional de la Mujer

Inamujer, drgano adscrito al MSDS, es la principal institucion de atencidn de los asuntos
relacionados con la mujer y sus derechos humanos, y como tal le corresponde ejercer la rectorfa de
las politicas publicas a favor de la mujer. Sus funciones son: lograr la plena participacion politica
de la mujer; prevenir y eliminar la violencia contra la mujer y la familia; promover la integracién
activay visible de una perspectiva de género en todas las politicas sobre salud, educacion, cultura,
justicia, etc; incrementar la participacion de la mujer en la adopcidn de decisiones de proteccion
de sus derechos; reducir los niveles de bajos ingresos, desempleo y subempleo de las mujeres;
priorizar el desarrollo integral de la mujer rural e indigena, coadyuvando en el desarrollo de

21 Ley Aprobatoria publicada en Gaceta Oficial N.° 5.507, del 13 de diciembre de 2000.
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politicas econdmicas, sociales y culturales; y promover la articulacién de redes de mujeres, con
énfasis en organizaciones de mujeres de sectores populares y profundizando las relaciones de la
mujer venezolana con todos los pueblos del mundo.

Su marco de accién es el Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades 2003-2007, cuya
mision es el logro de la equidad de género; y del Plan Nacional de Prevencion y Atencion de la
Violencia hacia la mujer (2000-2005), cuyo objetivo es crear un sistema nacional de intervencién
intersectorial para prevenir, atender, sancionar e investigar los casos de violencia contra la mujer.

El Plan de Igualdad de Oportunidades orienta la actuacion de Inamujer desde el afio 2003 al
2007, y coloca el énfasis en los derechos de humanos de las mujeres reconocer y en la participacion
de la mujer en igualdad de oportunidades en todos los dmbitos de la vida nacional como medios
necesarios para el alcance de la justicia social. Centra sus acciones en las dimensiones econdmica,
social, politica, territorial e internacional, cada una de las cuales es abordada por dreas de
intervencion, las que a su vez comprenden objetivos especificos con sus correspondientes lineas
de accion e identificacion de instancias involucradas en el logro de los objetivos trazados.

Dimensi6n econémica

La participacién desigual de las mujeres en la actividad econdmica en relacion a los hombres
en las actividades productivas y reproductivas y en la distribucion de los beneficios que de ellas se
derivan, ha generado una desventaja econdmica de las mujeres en el empleo, las remuneraciones,
acceso al trabajo, capacitacion para el trabajo y disponibilidad de medios productivos. En esta
dimensicn, los objetivos trazados son: a) promover una mayor incorporacién de las mujeres en la
actividad econdmica, a través de politicas de empleo sin discriminacion y en condiciones laborales
Optimas; b) garantizar la igualdad de salarios a las trabajadoras; ¢) promover la formulacion del
presupuesto nacional con perspectiva de género; d) garantizar la proteccion a la trabajadora en
funcion reproductiva; ) impulsar el proceso normativo de seguridad social, que favorezca a las
mujeres trabajadoras y su pleno acceso a la seguridad social.

Dimensio6n social

En esta dimension se identifican dos dreas de intervencidn, la salud y la calidad de vida,
incluyendo la garantfa de servicios de alimentacion, educacién, vivienda y otros derechos
fundamentales. Las estrategias se dirigen a apoyar las politicas orientadas a garantizar los
derechos de las mujeres; a su empoderamiento con relacion a la salud individual y colectiva; a su
control social, considerando los diferenciales de género, ciclos de vida, trabajo, salud ocupacional,
diversidad socio-cultural, sus derechos sexuales reproductivos, asi como atencién adecuada,
pertinente y oportuna de la violencia hacia la mujer y la familia. Entre los objetivos delineados
se encuentran: promover la visién de género en las politicas y programas de salud y de seguridad
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social; fomentar el empoderamiento de las mujeres con relacion a la salud sexual y sus derechos
reproductivos; profundizar las acciones interinstitucionales orientadas a dar cumplimiento a
la Ley sobre la violencia contra la Mujer y la Familia, incluyendo fortalecer el desarrollo del
Plan Nacional de Prevencidn y Atencién de la violencia hacia la mujer; vigilar que todas las
mujeres tengan derecho a la salud integral, con equidad e igualdad de oportunidades; fomentar el
cumplimiento de los programas sociales en igualdad de oportunidades para las mujeres.

La segunda drea de intervencion comprende la educacion, la informacion y la comunicacion,
siendo laeducacion uno de los pilares esenciales para producir cambios cualitativos en la sociedad.
En ese sentido, Inamujer se plantea, entre otros, los siguientes objetivos: velar por la alfabetizacion
con perspectiva de género de todas las mujeres; reactivar el Programa Educando para la Igualdad,;
velar por la permanencia de las nifias y de las adolescentes en el sistema educativo formal;
velar por el cumplimiento de los programas de educacién pre-escolar y guarderfas; propiciar la
incorporacién de las mujeres en las politicas deportivas y culturales; propiciar la incorporacién
de la perspectiva de género en todas las politicas publicas de comunicacién e informacion, para
eliminar las imédgenes estereotipadas de las mujeres y lograr una programacicn libre de violencia,
sin discriminacion ni contenidos degradantes hacia las mujeres; y fomentar la produccién de
espacios para la difusion masiva de los aspectos relacionados a los derechos de las mujeres en
todos los dmbitos de la vida nacional.

Dimension politica

En el marco de una democracia de derecho y justicia social se hace necesario el ejercicio de una
ciudadania que considere la participacion y el protagonismo de las mujeres en la toma de decisiones.
En ese sentido Inamujer se plantea como objetivos: impulsar la paridad en la participacién politica
(50%-50%); profundizar la articulacién de las organizaciones comunitarias de mujeres, incluyendo
la creacién de una Organizacién Nacional de Mujeres; velar por el cumplimiento de todas las leyes
que favorezcan a las mujeres, a través de medidas positivas cuando éstas no se cumplan; fomentar la
inclusion de Inamujer en el disefio de politicas y estrategias nacionales; impulsar que incluya a todos
los movimientos, grupos y asociaciones de mujeres del pafs.

Dimension territorial

En esta dimension el drea de intervencion es la descentralizacion, el desarrollo rural y
ambiente, bajo los principios del desarrollo sustentable, lo que debe incluir la participacion de las
mujeres en igualdad de condiciones en los estados descentralizados, asi como su concienciacién
sobre la desconcentracion territorial y el manejo adecuado del ambiente. Asi, Inamujer se plantea
velar por que el programa de desconcentracion poblacional proteja en igualdad de oportunidades
a las mujeres; y promover la creacién de los Institutos Regionales de la mujer.
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Dimension internacional

En esta dimension el drea de intervencion es la integracion, la cooperacion y la solidaridad.
Se trata de reforzar los mecanismos de cooperacion internacional, ampliando las relaciones con
aquellos paises que han alcanzado un mayor desarrollo con relacion al reconocimiento, garantfa
y proteccion de los derechos de la mujer. En funcién de lo anterior, se plantean los siguientes
objetivos: fomentar acciones para dar cumplimiento a los acuerdos internacionales que favorezcan
el adelanto de la mujer en el pais; propiciar nuevos acuerdos internacionales para mejorar las
condiciones de vida de las mujeres; propiciar cooperaciones técnicas que apoyen el proceso de
desarrollo de las mujeres venezolanas; y establecer mecanismos de solidaridad con los grupos de
mujeres de los diferentes paises del mundo.

Banmujer

Por su parte, el Banco de Desarrollo de la Mujer (Banmujer), institucion microfinanciera
publica creada el 8 de Marzo de 2001, Dia Internacional de la Mujer, tiene como funcidn estimular
la economia popular y solidaria de las mujeres, bajo los principios de corresponsabilidad Estado-
Sociedad; equidad de genero; y justicia social. Brinda servicios financieros principalmente a
mujeres en condiciones de pobreza, para facilitar su desarrollo integral, impulsando el otorgamiento
de microcréditos; y ofrece el apoyo necesario para la obtencion de herramientas que le permitan a
la mujer la participacion plena en el desarrollo social y econdmico del pafs, todo ello enmarcado
en el contexto del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2001-2007.

Situacion general
Derecho a la no violencia contra la mujer

La linea telefonica gratuita y de cobertura nacional 0800-Mujeres (0-800-6853737), atendid
durante el periodo a 3.115 mujeres, la mayoria de las cuales denunciaron situaciones de violencia
bajo los patrones de violencia fisica (825 personas atendidas, lo que equivale al 74%) o violencia
patrimonial (144 personas, lo que equivale al 13%), violencia sexual (120 llamadas, o el 11%).
Adicionalmente, se presentaron 8 llamadas relacionadas con cada una de las causas siguientes:
violencia financiera, violencia laboral, y situaciones de privacién de libertad. Asimismo, el 100%
de las llamadas incluyeron reportes de situaciones de violencia psicoldgica, junto a los tipos de
violencia ya sefialados.

Por su parte, la Defensorfa de la Mujer de Inamujer ejecutd el Programa sobre los Derechos de
la Mujer y Acceso a la Justicia, que tiene la finalidad de velar por el cumplimiento de la normativa
que guarda relacion con los derechos de la mujer, dando atencion juridica y asesorfa legal a
mujeres que vieron afectados sus derechos humanos. Se atendieron 2.612 mujeres, brindando
asesorfa legal en relacidn con casos de violencia hacia la mujer y violacién de sus derechos. El
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20,9% de los casos atendidos se referfan a situaciones de violencia contra la mujer. Igualmente
la Defensorfa de la Mujer de Inamujer dict6 20 talleres en temas relativos a la aplicabilidad de la
Ley sobre Violencia hacia la Mujer y la Familia y derechos de la mujer, capacitando a un total de
604 funcionarios y funcionarias de organismos receptores de denuncias.

Las casas de abrigo son establecimientos discretos, de atencién primaria, de cardcter protectivo
y temporal, destinados a hospedar a las mujeres y sus hijos e hijas menores de 12 afios, con
el objeto de protegerlos de una situacion grave de violencia familiar que ponga en peligro sus
vidas. Inamujer cuenta en la actualidad con dos casas de abrigo, una en Maracay (Estado Aragua),
llamada Argelia Laya, y otra en la Regién Capital, llamada Elisa Jiménez, la cual fue inaugurada
el 13 de diciembre de 2004.

La sede de Aragua, brind6 atencion a 24 mujeres y 52 nifios/as, para elevar a 64 el nimero de
mujeres y a 170 el ndmero de nifios/as que han dejado atrds una vida de violencia que significaba
riesgo para sus vidas desde que se inicié el Programa. Si bien este programas es de reciente
creacion, debe impulsarse la apertura de otras casas de abrigo en otras regiones del pais, pues dos
son insuficientes para albergar a las mujeres que sufren la violencia familiar, mdxime si se toma
en cuenta que son cada vez mds las mujeres que se atreven a denunciar y que requieren proteccion
contra la violencia familiar.

La Ley contra la violencia y el debido proceso

En julio de 2003, el MP introdujo ante el TSJ una accién de nulidad parcial contra diversos
articulos de la Ley sobre la Violencia contra la mujer y la Familia, por considerar que facultan a
ciertas autoridades civiles a adoptar medidas cautelares de privacion de libertad, lo que contraviene
las normas constitucionales del debido proceso.” Los articulos impugnados por el MP son el
3, numeral 4 (principio procesal sobre la imposicién de medidas cautelares); el 32 referente a
(6rganos receptores de denuncias: jueces de paz, fiscales, prefecturas y jefaturas civiles, rganos
de policia) y 39, numeral 1, 3, y 5 sobre (el arresto transitorio del agresor; el alejamiento del
agresor del hogar; prohibicion de acercarse al lugar de trabajo y estudio de la victima) de la
mencionada ley que estdn dirigidos a la proteccion de la mujer maltratada.

En el momento de su promulgacidn, los mecanismos de detencion por orden administrativa
previstos en la citada ley no suponian violacion al derecho a la libertad. No obstante, el nuevo
orden constitucional prevé no solo la reserva judicial en materia de libertad personal, sino la
garantfa del debido proceso en sede administrativa. Asf, la detencién administrativa prevista en el
régimen de medidas cautelares es contraria al nuevo proceso penal.

De acuerdo al Fiscal General, las normas impugnadas contradicen el articulo 44 de la CRBYV,

22 Este proceso es analizado asi mismo en el Anuario 2003 de la Defensorfa del Pueblo, en las secciones de libertad personal y derechos de las mujeres.
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que consagra la prohibicion de arresto o detencidn sin que medie orden judicial —a menos que el
detenido sea sorprendido in fraganti. El Fiscal sefialé que la detencion cautelar de los infractores
delaley por organismos no judiciales da derecho a que los afectados denuncien privacion ilegitima
de libertad. Ello obligarfa al MP a abrir una investigacion “contra los prefectos, jefes civiles u
drganos de policia que, sin orden judicial, arresten o detengan a cualquier persona con ocasion
a los actos de violencia contra la mujer” > El 3 de diciembre, el TSJ declard de mero derecho la
solicitud del Fiscal General, seflalando que “...el debate se circunscribe a la adecuacion o no de
una norma legal [la norma impugnada] respecto de otras de rango constitucional”, conllevado
en consecuencia la prosecucion del proceso de nulidad, donde se oirfan las opiniones e informes
de la Presidencia de la AN, de la Defensorfa del Pueblo y de cualquier otra persona interesada.

Un aflo y medio después, la Sala Constitucional no ha dictado sentencia sobre la solicitud de
nulidad, lo que acarrea una situacion de inseguridad juridica en los casos de violencia denunciados,
pues los drganos receptores de denuncias manifiestan desconocer si estdn facultados para aplicar
las medidas cautelares, y temiendo infringir las disposiciones de la Constitucién y el COPP. Otros
han manifestado que en las situaciones que lo permiten, aplican un arresto administrativo de 48
horas y proceden de inmediato a ponerlos a la disposicion del MP por flagrancia. En diferentes
foros se ha denunciado que estos 6rganos receptores no cumplen con los dispositivos establecidos
en los tratados internacionales, trayendo como consecuencia una situacion de indefension, de
peligro ala vidade la mujer violentada y a sus hijos.

El 16 de marzo de 2004, la Defensorfa del Pueblo y un grupo de mujeres presentaron sendos
escritos ante la Sala, en defensa de la constitucionalidad de los articulos impugnados por el Fiscal
General. Segtin el escrito de la Defensora de los Derechos de la Mujer (Inamujer), Maria del Mar
Alvarez, la eliminacién de los procedimientos impugnados “dejaria [...] sin sistema de proteccion
a las victimas de violencia, fomentando la impunidad” * En declaraciones de prensa, destacé que
confiaba en que se declarard sin lugar el recurso de nulidad parcial, “porque se estaria dejando
desamparadas a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar y se instalaria un proceso de
agresiones contra la mujer”. Asimismo, agrego que se estarfan violando los tratados y convenios
internacionales suscritos y ratificados por Venezuela, entre los cuales la Convencién de Belem Do Pard

La ley desarrolla mecanismos valiosos de proteccién inmediata para combatir la violencia
contra la mujer y la familia. A su vez, tipifica una serie de delitos y faltas en este dmbito, que
deben ser efectivamente penados. Por ello, corresponde a la Sala Constitucional interpretar y
analizar la contradiccion entre la norma legal y la norma constitucional, adecuando la norma
a las disposiciones constitucionales, de manera de compatibilizar los derechos constitucionales

23 TSJ: Sala Constitucional. Sentencia N°. 3.366, del 3 de diciembre de 2003. Exp. N°.-03.
24 VENPRES: Inamujer ratifica posicion para evitar impunidad de la violencia hacia la mujer. Caracas, 15 de marzo de 2004.
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relacionados con la privacion de libertad y el derecho de proteccién contra la violencia de la mujer
y la familia y sus instituciones legales. Una opcidn relevante para solventar la situacion planteada
podtfa ser la creacion de tribunales especializados con competencia en violencia de género tanto
en la materia civil como en la penal, lo cual permitirfa que la mujer victima de violencia pueda
acudir directamente al tribunal competente para solicitar medidas de proteccion.

Participacion politica

La sociedad debe impulsar el reconocimiento de los derechos de las mujeres en la norma
asi como en la prictica, con el fin de que las ciudadanas gocen efectivamente de los mismos
derechos que los ciudadanos tanto en la esfera ptiblica como la privada. En ese sentido, si bien ha
habido notables avances, todavia existe una limitada participacin de la mujer en el ejercicio de
su ciudadania asf como en los espacios de toma de decisiones.

En 1998, el movimiento de mujeres logré incorporar en la Ley Orgdnica del Sufragio y
Participacion Politica (Lospp)* una cuota del 30% de mujeres en las listas para optar a los cargos
de eleccion popular. El articulo 144 de la ley establece: “Los partidos politicos y los grupos
de electores, deberdn conformar la postulacion de sus candidatos por listas a los cuerpos
deliberantes nacionales, estadales, municipales y parroquiales, de manera que se incluya un
porcentaje de mujeres que representen como minimo el treinta por ciento (30%) del total de sus
candidatos postulados”.

Sin embargo, en la actualidad, tan sélo tres mujeres son titulares de los ministerios de Ciencia
y Tecnologia, Ambiente y Trabajo. A su vez, luego de la reciente reforma de la Ley Orgdnica del
Tribunal Supremo de Justicia (LOTSJ) y la designacion de nuevos magistrados, de un total de 32
titulares del TSJ, 8 son mujeres. Por otra parte, solo 2 gobernaciones de Estado, de un total de 24,
estdn presididas por mujeres. Finalmente, de 165 diputados ala AN, 18 son mujeres (12 del partido
de gobierno y 6 partidarias de la oposicion). Asf, atin cuando el Inamujer promueve la inclusién
de una tasa paritaria de 50/50 de participacion politica de la mujer en el dmbito nacional, lejos estd
todavia de lograrse lo previsto en la ley, pues la cuota en los espacios sefialados apenas excede
el 10%. La Defensorfa Especial con Competencia Nacional sobre los Derechos de la Mujer ha
participadoen diversas actividades de debate, donde se coincide en que actualmente la participacién
politicade las mujeres y la incorporacion de la vision de género en el espacio de tomas de decisiones
siguen siendo muy baja. Como resultado de estos debates, se viene proponiendo la reforma del
articulo 144 de la Lospp, de manera que garantice que ni hombres ni mujeres sobrepasen el 60%
del total de puestos de eleccién popular; asi como la alternancia en las listas de candidaturas
y la transversalizacion de todos los contenidos del debate politico con el enfoque de género.

25 Gaceta Oficial N° 5.223 Extraordinario, del 28 de mayo de 1998.
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En el dmbito de la promocion de la organizacion de mujeres, Inamujer cre6 1.209 Puntos de
Encuentro, que son espacios para la articulacién de iniciativas de desarrollo integral, prevencion de
la violencia y defensa y promocion de los derechos de la mujer, entre otras. Para la conformacién
de estos puntos se realizaron 215 asambleas. Con ello, esta red nacional articula a mds de 12 mil
mujeres de los sectores populares de todas las regiones del pais..

Derecho a la salud

En el marco del Plan Estratégico Social (PES 2001-2007), la politica en Salud Sexual y
Reproductiva del MSDS estd concebida “como el resultado del desarrollo pleno y satisfactorio
de la sexualidad en todas las etapas de la vida, desde el nacimiento hasta la edad adulto y la
vejez”. En este marco, se formuld el Programa Nacional de salud, establecido en mayo de 2000,
que representa un nuevo paradigma en el abordaje de la salud, fundamentado en la atencion
integral, con enfoque de género y en el marco de los derechos sexuales y reproductivos.

Durante el periodo, el MSDS impulsé con la participacion de organizaciones no
gubernamentales los programas de promocién de salud sexual y reproductiva y prevencion
del VIH-SIDA, financiando 34 proyectos con una inversién de Bs. 514.252.800. A su vez, se
informé de la actualizacion de programas de salud de gran importancia para la mujer, como
son el Programa de Salud Sexual y Reproductiva; el Programa del Niflo, Nifia y Adolescente
y el Proyecto para la Vigilancia y Reduccion de la Mortalidad Materna e Infantil, que brinda la
asistencia y seguimiento a 115.190 embarazadas, 57.595 mujeres en posparto y 258 nifios en
situacion de riesgo.

Por su parte, el Programa Nacional de VIH/SIDA del MSDS desarroll6 una politica nacional
de adquisicion de medicamentos antirretrovirales genéricos, con el objetivo de continuar con la
universalizacion del programa de entrega. A su vez, atendié a 129 embarazadas seropositivas
a nivel nacional entre enero y octubre de 2004, facilitdndoles equipos de bioseguridad para la
atencion de las césareas.

Derechos laborales

La tasa de desempleo de la mujer venezolana sigue siendo elevada, y tiende a percibir salarios
mds bajos que los hombres. Las estadisticas mundiales recientes muestran que sigue aumentando la
proporcién de puestos directivos ocupados por mujeres, pero los progresos se producen a un ritmo
lento.® A pesar de los avances, todavia existen desigualdades en perjuicio de la trabajadoras, por
ejemplo, en cuanto a la estabilidad laboral, segregacién laboral, acceso al empleo, salario, etc.

Al margen de que en Venezuela pueda verificarse esta tendencia, es importante resaltar que

26 OIT: Informe Empleo Global de las mujeres 2004. Citado en Comunicado de prensa de la OIT del 5 de marzo de 2004 (OIT/04/09).
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al analizar las trayectorias laborales, hombres y mujeres con niveles de calificaciones similares
parten de tramos de ingresos semejantes. No obstante, los hombres tienen mayores oportunidades
para adquirir posiciones mejor remuneradas, en tanto que las mujeres permanecen en los mismos
puestos, o ascienden mds lentamente. Asimismo, el denominado “problema de mando” es uno de
los argumentos esgrimidos para frenar la posicion de la mujer a posiciones gerenciales.

Con relacion a la diferencia salarial entre hombres y mujeres, puede afirmarse que en los afios
recientes se han registrado notables mérgenes de mejora. Sin embargo, en promedio las mujeres
ganan un 20% menos que los hombres, desempefiando iguales trabajos. Las politicas puiblicas no
han sido lo suficientemente efectivas para erradicar la desigualdad salarial entre ambos sexo.”’

Derechos econdmicos de las mujeres

En el campo econdmico, Inamujer ha continuado la ejecucion del programa de Desarrollo de
los Derechos Econémicos de la mujer, orientado a promover, apoyar y garantizar la participacién
con equidad de género de las venezolanas en el modelo productivo de la nacién. Las acciones
han puesto en énfasis en el fortalecimiento de sus capacidades productivas, el acceso a las
oportunidades de empleo, autoempleo y crédito, con prioridad para las madres jefas de hogar.
Se han impulsado asi mismo proyectos econdmicos elaborados por las mujeres, permitiendo
el acceso de la mujer al campo laboral. A su vez, en el marco de la renovacion del Convenio
de Cooperacion con Fondemi, Inamujer se convirtié en ente ejecutor, por medio de la gestion
de créditos asignados a microempresarias y microempresarios de distintas zonas del pafs, asi
como capacitando a organizaciones de mujeres sobre gestion de créditos y sobre el programa
de desarrollo econdmico, y otorgando 84 créditos para mujeres de los Puntos de Encuentro de
Inamujer.

Por su parte, durante el periodo 2003-2004 Banmujer enfocd sus actividades, objetivos y
planes estratégicos en la Organizacion del Sistema de Microfinanzas y Fortalecimiento de
la Microempresa y las Cooperativas, aprobando 16.412 microcréditos por un monto de Bs.
16.334.600.000. A su vez, adelantd actividades de capacitacion, apoyo y asistencia técnica,
seguimientoy acompafiamiento,delasmujeressolicitantesde susservicios,encondiciénde pobreza.

Un estudio de impacto social de sus actividades, realizado hasta el 30 de noviembre de 2004,
arroja los siguientes resultados con respecto a los servicios brindados: las usuarias atendidas viven
en su mayoria en barriadas populares, con niveles de ingreso familiar menor o igual a un salario
minimo; el 59% son mujeres en etapa productiva (entre 25 y 44 afios de edad); 27% de los

27 Segtin estudio del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales Universidad Catdlica Andrés Bello En: <http://papelesdepoblacion.uaemex.mx/rev27/
pdf/gen27.pdf>.
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créditos se otorgaron a mujeres con edades comprendidas entre 45 y 64 afios y 12% a mujeres
entre los 19y 24 afios; el 95 % de los créditos fueron para establecer negocios en su propia casa,
mientras que el resto tiene local o un puesto en la calle; y el 60% de los créditos fueron entregados
amujeres jefa del Hogar.

A su vez, los créditos otorgados con recursos propios y mediante el convenio Banmujer-
Bandes generaron 16.412 autoempleos y 32.824 empleos indirectos, para un total de 49.236
empleos y una poblacidn beneficiada de 246.180 personas. El conjunto de beneficiarias reciben
asf mismo capacitacion, asesorfa organizacional y apoyo y seguimiento. Como resultado de
estas iniciativas, se constituyeron 3.283 Unidades Econdmicas Asociativas y 225 cooperativas,
productivas que operan en 11 estados.

A su vez, Banmujer realiz6 2.223 talleres y foros en conjunto con Inamujer, UCV, Unellez,
Fnuap, PNUD, INCE, sobre temas como: economfa popular, proyecto de inversion, contabilidad
bdsica, equidad de genero, salud sexual y reproductivas, prevencién de la violencia intrafamiliar,
educacion para la vida género y ciudadania, cooperativismo y organizacion de microempresas.
Se promovid la constitucion de Redes Populares de usuarias de Banmujer, en el dmbito local,
fortaleciendo el nivel organizacional y el desarrollo personal, y se realizaron diversos convenios
con instituciones nacionales e internacionales, entre los que destaca el programa Capacitacién de
Microempresas paramujeres en prisiony el acuerdocon laMision Mercal paracolocar los productos
artesanales, agricolas y pecuarias manufacturados por las usuarias de los créditos de Banmujer.

La gestién de Banmujer luce como positiva, gracias al impulso de politicas, planes y programas
con vision de género, y al desarrollo de estrategias que permiten la disminucién progresiva de a
dependencia de la mujer, asi como las inequidades de la poblacion femenina en situacion de
pobreza. De esa manera, se convierte en un engranaje relevante para propiciar el ejercicio de
la ciudadania participativa y protagdnica de las mujeres, lo cual incluye el libre ejercicio de sus
derechos sociales, econdmicos, civiles y politicos.

Dimensi6n internacional

En el segundo trimestre del 2004, Inamujer organizé el III Encuentro Internacional de
Solidaridad con Venezuela, como un espacio de reafirmacion y seguimiento a los compromisos
asumidos en el I Encuentro de Integracion de las Mujeres Latinoamericanas y Caribefias por
un nuevo modelo de desarrollo de inclusion en condiciones de paridad, y de apoyo internacional
y regional al proyecto alternativo bolivariano. Igualmente, Inamujer celebré convenios de
cooperacion con el Unfpa, para la elaboracion de un Proyecto de Formacién y capacitacién en
Derechos y Salud Sexual Reproductiva; con Unicef, para el Plan de trabajo para la capacitacién
de las mujeres organizadas de los Puntos de Encuentro, sobre derechos humanos de las mujeres
y perspectiva de género; y con el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer
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(Unifem), para un proyecto de cooperacion técnica en materia de indicadores de género y
presupuesto con perspectiva de género.

Caso de Linda Loaiza

En julio del 2001, Linda Loaiza Lopez fue rescatada por efectivos de la Policia del Municipio
Chacao del Estado Miranda, de un apartamento propiedad del ciudadano Luis Carrera Almoina,
presentando graves lesiones, entre ellas traumatismo craneoencefdlico, facial,® tordxico
y abdominal (s6lo dos costillas no le fueron fracturadas), y lesion en la piel de las mamas y
extremidades por mordeduras, quemaduras y trauma contuso. A nivel abdominal, se aprecié
irritacién peritoneal por desgarramiento de matriz, incluyendo un ovario, asi como desnutricién
severa.”’ Durante el proceso de recuperacion de estas lesiones, la Defensoria del Pueblo se
mantuvo vigilante de la asistencia médica que le fue proporcionada en el Hospital Militar de
Caracas, a los efectos de salvaguardar su derecho a la salud.

El MP imput6 a Luis Carrera Almoina por los delitos de homicidio calificado en grado de
frustracion, violacion, privacion ilegitima de libertad y obstruccion de la justicia mediante la
utilizacion de fraude y tortura. A su vez, el padre del presunto agresor, quien fuera ex rector de la
Universidad Nacional Abierta (UNA), fue acusado de obstruir la justicia y de peculado de uso,
por utilizar un vehiculo propiedad de la universidad en la evasion de su hijo, luego que un juez le
otorgara medida cautelar sustitutiva de casa por cdrcel, la cual fue revocada; asi como contra la
Secretaria y novia del ex rector, por encubrimiento.

Sin embargo, transcurririan 3 afios y dos meses antes de que se diera inicio al juicio oral. En
agosto, Linda Loaiza se declard en huelga de hambre en las adyacencias al TSJ, como medio de
protesta para exigir justicia en su caso. Sefiald la victima que “los ultimos dos aiios 29 tribunales
han conocido de la causa, 59 jueces entre ellos magistrados también han conocido la causa y
han fijado fecha de audiencia 29 veces y todas las han diferido. Estaré aqui hasta tanto me den
respuesta estoy ejerciendo mi derecho”

De acuerdo al abogado de Linda Loaiza, la estrategia de la parte acusada consistié en dilatar el
proceso por medio de recusaciones de jueces, incomparecencias de los abogados o del imputado,
e inclusive negativa del imputado al traslado a los tribunales, incluyendo amenazas de suicidio. A
su vez, sefiald que la lentitud del proceso puso en evidencia la debilidad del sistema judicial ante
las presiones e influencias de partes interesadas. La defensa, por su parte, asegurd que de los 29

28 Incluyendo triple fractura de mandibula, desviacién de ojo derecho, pérdida parcial de la vision, hematomas en ambos parpados, lesion contusa en tabique
nasal, deformidad en ambos labios, y pabellones de ambas orejas destruidos con disminucion de capacidad auditiva.

29 De acuerdo areporte de Pineda Lorena: Caso Linda Loaiza Lpez: una oda a la injusticia. Ultimas Noticias, 19 de septiembre de 2004.

30 ElNacional.com. Linda Loaiza se declara en huelga de hambre ante retardo judicial
En: <http://www.el-nacional.com/Articulos/MinutoaMinuto.asp?1d=48182&IdSeccion=63>.
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diferimientos s6lo cuatro son imputables a ellos. El 10 de septiembre, Carrera Almoina cumplié
3 afios privado de su libertad espera de juicio, por lo que solicitd el beneficio de retardo procesal,
pero le fue negado.™

Como consecuencia de la protesta, la victima logrd concertar audiencia tanto con el Presidente
del TSJ, como con el Fiscal General de la Republica. Finalmente, en octubre se celebr6 el
juicio oral en medio de una gran expectacion. La jueza en primera instancia publicé sentencia
absolutoria, fundamentada en la falta de demostracion por parte del MP de la relacion existente
entre las lesiones de la victima y el imputado. El proceso se encuentran en fase de apelacion.

Este caso puso en evidencia las debilidades del sistema de justicia venezolano para dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos en materia de prevencion, sancion y erradicacion de
la violencia contra la mujer, especificamente lo contemplado en el articulo 7.b de la Convencién
de Belem Do Para, que obliga a actuar con diligencia para investigar y sancionar la violencia
contra la mujer.

Actuacion de la Defensoria del Pueblo

E17 de abril de 2004, 1a Defensorfa del Pueblo cred la Defensoria Especial con Competencia
Nacional sobre los Derechos de la Mujer.> En su corta andadura institucional, esta Defensorfa
Especializada ha fomentado relaciones de intercambio y cooperacion con organismos puiblicos y
privados relacionados con la proteccion de los derechos de la mujer; y ha desarrollado actividades
de divulgacion de los derechos de la mujer a través de foros, talleres y ponencias, incluyendo la
participacion activa en eventos nacionales e internacionales sobre el tema.

La proteccién constitucional del derecho a la igualdad ante la ley implica no s6lo la prohibicién
dediscriminaciones fundadas enel sexosino, ademds, aquellas que tengan por objeto o por resultado
anular o menoscabar su reconocimiento, goce o ejercicio. Es por estos motivos que la Defensorfa
del Pueblo ejerce medidas de discriminacién positiva o diferencia de trato, atendiendo a las mujeres
cuya integridad ha sido lesionada por situaciones cuyo origen responde a su condicion sexual.

En virtud de salvaguardar el amparo judicial de las mujeres victimas de violencia y su
correspondiente acceso formal a la justicia, a Defensorfa ha participado en el caso relacionado
con el recurso de nulidad por inconstitucionalidad de los articulos correspondientes a
las medidas cautelares establecidas en la Ley sobre la Violencia contra la Mujer y la
Familia, presentando un informe especializado ante el mdximo tribunal de la Republica,
a objeto de garantizar la proteccion especial, al tiempo que se garantiza el respeto al
debido proceso. A su vez, la Defensoria se encuentra en proceso de andlisis y elaboracién

31 Idem.
32 Resolucién N° DP-2004-049 de la Defensoria del Pueblo, publicada en Gaceta Oficial N° 37.928, del 30 de abril de 2004.
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de un recurso de nulidad por inconstitucionalidad del articulo 393 del Cddigo Penal, el
cual establece la reduccion de penas en delitos sexuales cometidos contra “prostitutas’.

En el &mbito de los derechos laborales, se ha actuado en la defensa, vigilancia y proteccion
de los derechos especificos que amparan a las mujeres. Los 49 casos conocidos en 2003 en
los que se denuncia la violacién del derecho a la proteccién a la maternidad establecido en el
articulo 86 de la CRBV, evidencian una situacion que reviste importancia en el &mbito laboral,
por las consecuencias que un acto discriminatorio puede traer tanto para la futura madre como
para el hijo por venir. Estas denuncias fueron atendidas por medio del envio de observaciones
y recomendaciones a las instancias administrativas responsables de inspeccionar la actividad
patronal y promover los derechos de las trabajadoras.

Asu vez, la Defensorfa del Pueblo ha recomendado a diversos drganos administrativos a que
se incluya expresamente al sector doméstico en los decretos relacionados con la fijacion del salario
minimo, a fin de amparar legalmente a los trabajadores de este dmbito. La omisién recurrente al
respecto en esta normativa, ha permitido la continuidad de précticas lesivas al derecho a percibir
un salario justo, representando asf una doble discriminacicn, tanto por la naturaleza del empleo
como por la condicién de mujer.

Igualmente, la Defensorfa ha colaborado con instancias oficiales y organizaciones privadas en
la elaboracion y ejecucion de planes y programas de promocion y divulgacion sobre los derechos
sexuales y reproductivos. En concreto, se han realizado dos mesas de trabajo y de didlogo sobre
“Derechos a la Salud Sexual y Salud Reproductiva”, donde se han tratado el derecho reproductivo
a la vida y la problemdtica del Ruleteo hospitalario de las mujeres parturientas; y el derecho
a decidir el mimero e intervalo de los hijos. Ambas mesas persiguen lograr acuerdos con los
organismos involucrados en ambas problemdticas, para instrumentar medidas que garanticen
la proteccion de los derechos de las mujeres q