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PRESENTACION

De acuerdo con lo previsto en el articulo 276 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Defensoria del Pueblo presenta ante esta honorable
Asamblea Nacional su Informe Anual correspondiente al afio 2009, en el cual se
presenta un resumen de la gestién administrativa de nuestra institucion, asi como un
balance de la situacion de los derechos humanos en el pais sobre la base de las
denuncias recibidas, las actuaciones defensoriales y el analisis de las politicas llevadas a
cabo por el Estado venezolano.

Durante 2009 fueron consideradas por la Defensoria del Pueblo 26.219 peticiones entre
solicitudes y denuncias. De dicho conjunto, 12.105 estuvieron relacionadas con
derechos humanos, lo que representa un 46,2% del total; se atendieron, ademas, 1.511
denuncias por prestacion de servicios publicos, equivalentes a un 5,7% y 12.603
peticiones que no se referian a instituciones del Estado ni a empresas prestadoras de
servicios publicos, las cuales significaron un 48,1% del total.

Contexto

Es importante destacar que durante el afio 2009 Venezuela se enfrentd a un nuevo
contexto economico, consecuencia de la crisis financiera internacional, que impacto a
gran parte de las economias del mundo.

Es por ello que tras 23 trimestres consecutivos en que la economia crecid, durante 2009
Venezuela sufrié una contraccion en el PIB interanual de 2,9%, segun el informe del
Banco Central de Venezuela (BCV), como expresion de los efectos de la crisis.

En este marco, el Gobierno Nacional se vio obligado a revisar sus estimaciones de
ingresos y por lo mismo debié revisar el presupuesto del Estado. Se tomaron ademas
otras medidas econdmicas en busca de salvaguardar, proteger y cuidar los logros
obtenidos en los ultimos 10 afios en materia de derechos sociales.

En este sentido, la orientacion de las medidas econdmicas busco mantener la inversion
social en areas fundamentales, tales como las misiones, el sector salud, el
financiamiento y la produccién agricola, asi como también la inversion en
infraestructura y proyectos en el sector energeético, ademas de incrementar el salario de
los trabajadores publicos y privados.

Logros

Estos esfuerzos se vieron reflejados en dos indicadores de especial trascendencia, el
indice de desigualdad en los ingresos y el indice de desarrollo humano. De acuerdo a
cifras suministradas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), durante 2009 el
indice de desigualdad, conocido como el Coeficiente de Gini, siguidé disminuyendo vy,
por su parte, el indice de Desarrollo Humano (IDH) continud en aumento.

Para finales de 2009 el Coeficiente de Gini cerrd en 0,3928, luego de que para el primer
semestre de ese afio se situara en 0,4068, continuando con una tendencia a la baja desde
1998, cuando se ubicaba en 0,4865. Hablamos de una disminucion de la desigualdad en
los ingresos de mas de 19% en 11 afos.

Por otro lado, Venezuela subié cuatro puestos en el IDH con respecto al informe del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo de 2008 y, de un total de 182



paises, el nuestro se ubica en el puesto nimero 58, encontrandose en el grupo de los
paises con desarrollo humano alto.

Debemos recordar que el IDH es un indicador social estadistico que se calcula sobre la
base de tres parametros fundamentales: vida larga y saludable (que se deduce de la
esperanza de vida al nacer), educacién (que se caracteriza sobre la base de varios
indicadores educativos) y nivel de vida digno (que se deduce del Producto Interno Bruto
per capita). Esta composicion lo convierte en un indicador de especial relevancia para
medir avances en materia de derechos humanos.

Segun cifras del PNUD, de su Informe Regional sobre Desarrollo Humano para
América Latina y el Caribe 2010, en el afio 2000 Venezuela tenia un IDH de 0,802,
mientras que en 2007, éste indice alcanz6 un valor de 0,844. Aunque parece poca la
diferencia, Venezuela aument6 su IDH en estos 7 afios mas que en los 20 afos
anteriores, de 1980 al afio 2000 (cuando se paso de 0,765 a 0,802).

Otras cifras aportadas por el INE dan cuenta de que para el cierre de 2009 en el pais
habia un 26,4% de pobreza, con un 7% de pobreza extrema. Esta cifra contrasta
radicalmente con la existente para el primer semestre de 1999, cuando la pobreza se
ubicaba en un 43%, con un 16,6% de pobres extremos.

Los avances en el indice de desarrollo humano, reflejan avances en areas especificas.
Uno de ellos es el de los indicadores educativos. Los datos de escolaridad evidencian
resultados positivos en cuanto a la ampliacion y consolidacion de la matricula escolar en
todos sus niveles. De acuerdo con datos ofrecidos por el Ministerio del Poder Popular
para la Educacién, la matricula educativa para 2009, fue de 7,7 millones de nifios,
jévenes y adolescentes, lo cual implica un incremento del 23,7% entre 1998-2009; de
igual forma, la tasa neta de escolaridad aument6 en 55% en educacion inicial, 4,8% en
primaria y 58,9% en secundaria. Por otras parte, la tasa de desercidn en primaria bajo en
56% y la de secundaria en 37,5%.

Por otra parte, de acuerdo con cifras del Sistema Integrado de Indicadores Sociales de
Venezuela, la esperanza de vida al nacer de la poblacion paso de 72,5 afios en 1999, a
73,8 afios en 2008. Ademas, entre 1999 y 2007 tanto los indicadores de mortalidad
materna como los de mortalidad infantil, mortalidad neonatal, mortalidad postneonatal y
mortalidad de nifios menores de 5 afios han disminuido.

La reduccion de estas tasas refleja el resultado de la inversion puablica en salud y
seguridad social, asi como de la implementacion de programas sociales orientados a
mejorar la situacion de salud y alimentacién de los grupos poblacionales mas
vulnerables del pais.

También se vinculan con los alcances en materia de acceso al agua potable y al
saneamiento. Para finales de 2007, la cobertura del servicio de agua potable para la
poblacion venezolana alcanz6 el 91,7%. Ya en 2001, sin embargo el pais habia
alcanzado la meta del milenio referida al acceso al agua potable; y desde 1999 hasta
finales de 2007 se habia incluido a mas de 6 millones de personas al servicio.

Con respecto a la recoleccion de aguas servidas —saneamiento—, la cobertura a finales de
2007 alcanzé el 82,41% de la poblacion, lo que implica la inclusion de mas de 7
millones de personas al servicio desde 1999. Ya en el 2005 Venezuela habia alcanzado
la meta del milenio referida a este indicador.



Aspectos que requieren atencion

En 2009 ocurrié un hecho histdrico, que debe ser valorado en toda su dimension: el
nacimiento de la Policia Nacional Bolivariana.

Luego de que se abriera en agosto el llamado publico para aquellos interesados en
formar parte de la Policia Nacional Bolivariana (PNB); de aproximadamente 4.000
aspirantes fueron seleccionados 1.174 personas carentes de antecedentes penales, y
luego de una serie de rigurosas pruebas médicas, psicotécnicas, psicoldgicas y fisicas,
asi como de un proceso de reentrenamiento policial, se redujo el nimero a 952 personas,
graduadas el 18 de diciembre.

Sumado a la conformacion de una serie de estructuras e instancias operativas
contempladas en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (Lospcpnb), el 20 de diciembre, el primer contingente de la nueva
PNB comenz6 sus labores en el Municipio Libertador, especificamente en la parroquia
Sucre, sector del casco historico de Catia, EI Limon y Blandin, por ser este el sector que
presentaba mayores indices de criminalidad en la regidn capital.

El proceso de conformacion y puesta en funcionamiento de la Policia Nacional
Bolivariana, es un paso trascendente para erradicar los abusos policiales, y es la base
para la construccion de politicas en materia de seguridad ciudadana que resulten
efectivas.

Sin embargo, este proceso lleva tiempo y debe contar con el apoyo de todos los entes
publicos, en todos los niveles de decision, porque las denuncias de abusos policiales se
refieren a todos los cuerpos de seguridad, en todas las regiones del pais. No hay un solo
cuerpo policial que quede al margen de esta realidad, no importa el signo politico de la
autoridad a la que responda.

Por ejemplo, las denuncias relativas a privaciones arbitrarias de la vida recibidas por
esta Institucion, habian venido disminuyendo progresivamente desde 2003 hasta 2008.
Para el afio 2009, sin embargo, la Defensoria del Pueblo recibié un total de 137
denuncias relativas a la privacién arbitraria de la vida, lo que implica un aumento de 3
casos en comparacion con las 134 denuncias recibidas en 2008.

Al igual que en afios anteriores, los cuerpos policiales mas sefialados en las
vulneraciones del derecho a la vida fueron las Policias Estadales con el 30,66% del total
de denuncias, seguidos de las Policias Municipales con un 21,90% y finalmente el
Cicpc con un 21,17% del total de denuncias recibidas por la Institucion.

Los estados que registraron mayor cantidad de denuncias fueron Area Metropolitana de
Caracas (28,47%), Sucre (10,95%), Carabobo (9,49%) y Tachira (8,03%).

También las denuncias referentes al Derecho a la Integridad Personal recibidas por esta
Institucion habian venido disminuyendo progresivamente desde 2003, sin embargo, para
2009 hubo un leve aumento de 33 denuncias, de 2.197 denuncias que se recibieron en
2008 la cifra aumento a 2.230 denuncias este afio.

Las Policias Estadales representaron 36,41% de los érganos sefialados, seguidos por las
Policias Municipales con un 15,29% de las denuncias, les siguen el Cicpc y la Guardia
Nacional con el 13,41% vy el 11,48% respectivamente. En cuanto a la distribucion
geografica, los estados que reportaron mayor nimero de denuncias fueron el Area



Metropolitana de Caracas (15,65%), Miranda (9,60%), Zulia (8,97%) y Yaracuy
(7,44%).

En lo que respecta a las denuncias recibidas por vulneraciones del Derecho a la Libertad
Personal, éstas sumaron un total de 276, lo que representa una disminucion significativa
en comparacion con las 430 denuncias recibidas en 2008. Se debe decir que los casos
referentes al Derecho a la Libertad Personal han venido disminuyendo progresivamente
desde 2004 hasta la actualidad.

Las Policias Estadales fueron los cuerpos méas denunciados con el 36,23%, seguidos por
el Cicpc y la Guardia Nacional con el 17,39% cada uno y finalmente las Policias
Municipales con el 10,51% del total de denuncias. En cuanto a la distribucion
geografica, los estados que reportaron mayor nimero de denuncias fueron Area
Metropolitana (18,84%), Barinas (8,70%), Falcén (8,70%) y finalmente Apure y
Yaracuy (7,25% cada uno).

Como vemos, cuerpos de seguridad de alcance nacional, estadal y municipal, de todo el
pais, presentan denuncias de violaciones a los derechos humanos, lo que implica que se
trata de un problema generalizado entre las policias del pais, que se viene arrastrando
desde hace décadas. Es por ello que la adecuacion a los lineamientos del Consejo
General de Policia, debe hacerse con rapidez y sin prejuicios ideologicos. El proceso de
reforma policial es uno de los mas trascendentes pasos en materia de derechos humanos
que se hayan adelantado en el pais desde inicios del siglo XX.

Trabajo institucional

Durante el afio pasado, la Defensoria del Pueblo se encargd especialmente de fortalecer
los programas vinculados al trabajo directo con las comunidades, estos son: el Programa
Haciendo Comunidad para los Derechos Humanos, en sus vertientes comunitaria,
penitenciaria e indigena; el Programas de Formacion de Defensores Escolares en
Derechos Humanos y el Programa de Formacion en Derechos Humanos a los Servidores
y Servidoras Publicas de los Cuerpos de Seguridad del Estado.

Ademas de estos programas, de manera permanente se realizd la debida atencion a las
personas y colectivos que acuden a las 33 sedes de la Defensoria del Pueblo a nivel
nacional, siendo registradas sus quejas, denuncias, reclamos o peticiones, y abriéndose,
en los casos de competencia de esta Institucion, el respectivo expediente. En los casos
en que la queja correspondia a otro 6rgano, se brindd la debida orientacion para su
remision a la instancia competente, y se hizo el seguimiento correspondiente.

La institucion ademas realizd inspecciones en centros de reclusion, centros de salud,
centros educativos, instalaciones de servicios publicos y dependencias de los Consejos
de Derechos de nifios, nifias y adolescentes, asi como también se realizaron visitas a
organismos del Estado, tales como Alcaldias, Gobernaciones, Inspectorias del Trabajo,
entre otros, con el objeto de hacer seguimiento y vigilancia de su funcionamiento, con
miras a elevar recomendaciones a fin de contribuir a la optimizacion de sus actuaciones.

Programa Haciendo Comunidad para los Derechos Humanos: Sub-Programa
Comunidades

Durante 2009 se conformaron 23 Consejos para la Defensa de los Derechos Humanos,
en 8 estados del pais, a saber: Anzoategui, Aragua, Carabobo, Cojedes, Guarico, Lara,



Miranda y Vargas, con un total de 856 voceros y voceras juramentados, pertenecientes a
193 Consejos Comunales, que comprenden 45.049 familias.

Los nuevos Consejos, sumados a los constituidos durante 2008, 7 en el Area
Metropolitana de Caracas y 8 en el estado Sucre, nos permiten afirmar que actualmente
el Programa cuenta con 38 Consejos para la Defensa de los Derechos Humanos y mas
de 1.216 defensores y defensoras comunitarios en todo el pais, impactando en la calidad
de vida de més de 69.581 familias en 36 Parroquias del pais.

Programa Haciendo Comunidad para los Derechos Humanos - Sub Programa
Pueblos Indigenas

El Subprograma Pueblos Indigenas tiene como objetivo principal facilitar un proceso de
construccion colectiva de politicas publicas para la defensa de los Derechos Humanos
en las comunidades indigenas, a fin de contribuir con su efectiva proteccién. Todo ello
creando espacios para la articulacion de redes de actores y recursos en torno al
desarrollo de proyectos comunitarios, involucrando sistematicamente a los trabajadores
y las trabajadoras de la Defensoria del Pueblo en la vida cotidiana de los pueblos
indigenas, asi como a funcionarios y funcionarias de otras instituciones del Estado
venezolano.

La modalidad de trabajo elegida se basa en una perspectiva participativa y se sustenta en
la formulacion de proyectos de futuro, dirigidos a la proteccién de sus Derechos
Humanos y al fortalecimiento del sentido de comunidad mediante la consolidacién de su
cultura originaria. Como planes piloto se iniciaron actividades en la comunidad de
Vertedero, una comunidad de la etnia Warao ubicada en el vertedero de basura del
Municipio Tucupita, estado Delta Amacuro, constituida por aproximadamente 130
personas; y en la comunidad de La Esperanza, ubicada en el sector conocido como Km
50 (en el Municipio Sifontes del estado Bolivar) y habitada por aproximadamente 52
personas.

Programa Haciendo Comunidad para los Derechos Humanos - Subprograma
Espacios Penitenciarios

Continuando con los lineamientos del Programa Haciendo Comunidad para los
Derechos Humanos, en el afio 2009 el Subprograma Comunidades Penitenciarias
mantuvo las acciones dirigidas a estimular espacios y procesos colectivos para la
discusion publica de nuevas perspectivas en beneficio de los derechos humanos de las
personas privadas de libertad.

Si en 2008 se desarrollaron acciones para la formacion de los Consejos para la Defensa
de los Derechos Humanos para los privados de libertad en ocho internados Judiciales y
Penitenciarias nacionales; en 2009 se desarrollaron actividades para fortalecer estas
organizaciones, no solo de manera cuantitativa, sino también de manera cualitativa con
formacion y capacitacion en temas relacionados con el problema penitenciario,
principalmente con el debido proceso.

Las Defensorias Moéviles

La necesidad de establecer una articulacion directa entre la Defensoria del Pueblo y las
personas, para la realizacion de sus derechos humanos y la buena prestacion de los
servicios publicos y administrativos, conllevd a un esfuerzo por disefiar e implementar



estrategias y mecanismos de aproximacion hacia los diferentes ambitos donde se
desenvuelve la vida de los habitantes de todo el pais.

Con ese objetivo se activaron en diciembre de 2009 las Defensorias Mdviles, cuyo
objetivo principal es facilitar un servicio de asistencia integral en derechos humanos a
las personas del interior del pais, de los municipios y parroquias cuyas posibilidades
para trasladarse a alguna de las sedes de las Defensorias Delegadas Estadales se vean
mermadas considerablemente por razones de ubicacion geografica o de indisponibilidad
de medios o recursos para el traslado.

Esta iniciativa busca también impulsar procesos de protagonismo social para la
construccion de politicas sobre derechos humanos, a partir de la participacion de las
comunidades. En ese sentido, se elabor6 un plan defensorial dirigido a la movilizacion y
acercamiento de los defensores y defensoras hacia las diferentes zonas y lugares del
interior del pais a los que no habia llegado la presencia y la actuacion institucionales.

Las Defensorias Moviles fueron activadas en los estados Falcén, Bolivar, Portuguesa,
Monagas y Téachira, que conforme a la evaluacion realizada presentan por sus
condiciones geograficas y topograficas mayores dificultades en cuanto al acceso de las
personas a la Defensoria Delegada Estadal.

Linea telefénica 0-8000-PUEBLO

A los fines de impulsar la ampliacion de la cobertura territorial de las labores de
promocion, defensa y vigilancia de los derechos humanos, la Defensoria del Pueblo,
desde el mes de mayo de 2009, ha puesto en funcionamiento a escala nacional la linea
0-8000-PUEBLO (0-8000-783256) al servicio de la colectividad. Esto ha permitido a la
poblacién un mayor acceso a la Institucién, al ser posible la interposicion de denuncias
desde cualquier lugar del pais, que luego son distribuidas hacia las distintas Defensorias
Delegadas Estadales

Sexo diversidad

La Defensoria del Pueblo, desde el segundo semestre de 2009, constituyd
diferentes mesas de trabajo con los distintos grupos, colectivos y asociaciones que
promueven y defienden los derechos de las personas sexo-género diversas (gay,
lesbianas, bisexuales, transexuales, transgéneros, travestis e intersexuales), con el
fin de construir un plan de trabajo que permita conocer y analizar la situacion de
vulnerabilidad de estos grupos sociales, desde una perspectiva integral de
derechos humanos.

Este esfuerzo, derivo en la realizacion de un seminario internacional sobre el tema,
que se llevo a cabo durante 2010, y del que daremos cuenta en nuestro proximo
informe.

A manera de conclusion

La presentacion cada afio de este informe anual, mas que a cumplir con un ritual,
nos obliga a revisar la practica del Estado venezolano para fotografiar de alguna
manera la situaciéon de los derecho humanos en nuestro pais. Esta siempre sera
una fotografia incompleta, hay que reconocerlo. Sin embargo, tratamos de que
tenga una utilidad para el pais y en especial para este foro fundamental que es la
Asamblea Nacional.



Lamentablemente, dia tras dia, vemos como desde foros internacionales, desde las
oficinas del funcionariado imperial y sus maultiples replicantes, se ataca a nuestro
pais, a sus instituciones y a su pueblo, con medias verdades, medias mentiras y
mentiras completas sobre lo que aqui vivimos como practica democratica.

Resulta paraddjico que paises con democracias ficticias, gobiernos con
legitimidades impresentables, potencias guerreristas y asesinas, empresas de
comunicacién sin ética ni compromiso por los humildes, pretendan decirnos qué
hacemos bien o mal. Algo debe estar pasando en este pais, que llama tanto la
atencion de tan malos consejeros.

Con su mirada bizarra, han hecho del tema de los derechos humanos una nueva
victima de su logica corruptora. La logica del mundo al revés diria Eduardo
Galeano. Esa segtn la cual la lucha de un pueblo por superar la miseria, la
dependencia, la exclusion, la desigualdad, el analfabetismo, la desnutricién y todas
las formas de sumision que el capitalismo ha institucionalizado, sea considerada
un atraso y una amenaza a los derechos humanos.

Por supuesto debemos escuchar a esos organismos especializados en quebrar
paises, que nos dicen que nuestra economia estd mal; a esas empresas de
comunicacién que responden a los intereses mas mezquinos, que nos dicen que la
libertad esta en peligro; a esos paises que invaden y asesinan, mientras nos dicen
que aqui se fomenta el terrorismo. Hay que escucharlos, porque son el ejemplo de
lo que no queremos ser.

Nuestro proyecto de pais tiene defectos y deficiencias, pero lo estamos
construyendo nosotros, con nuestras capacidades y limitaciones, con nuestros
pasos adelante y hacia atras. Tratemos de hacerlo mejor cada dia, pero también,
luchemos todos los dias porque siga siendo nuestro.

Como dijo una vez un cantante popular:
no nos dejemos confundir,

busquemos el fondo y su razén.

Y sigamos avanzando.

Gabriela Ramirez Pérez
Defensora del Pueblo
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CAPITULO |

DERECHOS HUMANOS EN VENEZUELA

1. Informe econdmico

1.1. Sefales de recuperacion econdémica en el ambito suramericano y caribefio

El afio 2009 acarreé para América Latina y el Caribe el fin a un ciclo de seis afios de
crecimiento econémico. Durante el 2008 y comienzos del 2009, dos fueron los sucesos
mas significativos en el ambito econémico: primero, en 2008 la Region registrd un
crecimiento econémico 4,6%, siendo el sexto afio consecutivo de progresion; y segundo,
en el 2009, se observé una brusca desaceleracion del crecimiento regional. Esta
desaceleracion se debid al inicio a finales de 2008 de una severa crisis econémica
surgida en Estados Unidos y que luego se extendié alrededor del mundo, lo que afect6 a
todos los paises de la region®; asi, después de un largo periodo de crecimiento
econdmico, se estimaba una caida del Producto Interno Bruto (PIB) de 1,8%, y del PIB
por habitante de 2,9%. Sin embargo, en el segundo trimestre de 2009 comenz6 una
recuperacion que se generalizé en la segunda mitad del afio®.

La Comision para América Latina y el Caribe (Cepal) en su Informe Balance preliminar
de las economias de América Latina y el Caribe 2009, menciona que esta crisis €s
distinta a las acontecidas en el pasado: primero porque su epicentro estuvo en los paises
desarrollados; y segundo porque ocurrié en un momento en que tenia lugar un clima
favorable en la Region, debido a un manejo acertado de politicas macroeconémicas y a
la reduccion del endeudamiento, asi como al aumento de las reservas internacionales de
los paises, colocando a la economia Latinoamericana en una situacion sin precedentes
en materia de liquidez y solvencia®.

Existen dos consecuencias de esta crisis del capitalismo que deben ser referidas: una es
el aumento del desempleo; la desaceleracion del crecimiento econémico ocasiond que
en la region se incrementara la tasa del desempleo en alrededor del 8,3%, a la par de un
deterioro en la calidad de los puestos de trabajo existentes. Otra de las consecuencias
estd vinculada a la inflacion, que pasé de 8,3% en 2008, a 4,5% en 2009, como
resultado de la disminucion internacional de los precios de los alimentos basicos, la
apreciacion del tipo de cambio y el impacto en la demanda de la disminucién del nivel
de actividad®.

El clima de crisis cambi6 a partir del segundo trimestre de 2009, cuando las economias
empiezan a registrar una recuperacion, que se extiende hasta el segundo semestre de
2009. La Cepal estima para 2010 una recuperacion por el orden del 4,1%, con la
expectativa de que la reactivacion econémica mas notoria serd en América del Sur y
Centroamérica, exceptuando a México. La recuperacion se produciria por la aplicacion,
en su momento, de un conjunto de politicas que permitieron a los paises enfrentar la

1 Un andlisis sobre la crisis del sistema capitalista internacional se puede ver en el Informe Anual de la Defensoria del Pueblo 2008. P4g. 27.

2 Cepal. Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe 2009. En: http://www.eclac.cl/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/2/38062/P38062.xml&xsl=/de/tpl/p9f xs|&base=/de/tpl/top-bottom.xsl. 8 de enero de 2010.

3 idem.

4 Idem.
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crisis: reduccion de las tasas de interés, aumento de la participacion crediticia de la
banca estatal y la expansion del gasto pablico, asi como la aplicacion de una variada
gama de programas en el &rea social, relacionados con subsidios al consumo e
iniciativas de apoyo a las familias de menos recursos”.

1.2. La dinamica econdmica venezolana

Tras 23 trimestres consecutivos en que la economia crecié un promedio de 11,2%,
Venezuela sufrid una contraccién en el PIB interanual de 2,9% en 2009, segun el
informe del Banco Central de Venezuela (BCV), como expresion de los efectos de la
crisis econémica mundial.

El sector petrolero registrd un menor nivel de actividad econdémica, con una tasa anual
de 6,1%, lo cual se da por la implementacidn de recortes en la produccion acordadas en
el seno de la Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), verificAndose en
el pais una disminucion de 6,3% en la extraccién de crudo y gas natural, y de 5,1% en la
refinacion de petroleo por parte del sector pablico, como consecuencia también de la
baja demanda energética por la crisis econémica mundial®.

Segun el informe del Banco Central de Venezuela, las actividades que presentan
crecimiento significativo del valor agregado no petrolero corresponden a los
productores de servicios del gobierno general (2,2%); construccion (3,1%); servicios
comunitarios, sociales y personales (3,1%); comunicaciones (10,1%); electricidad y
agua (4,6%) vy el sector agricola (1,6%).

El sector construccion registr6 un repunte en el segundo trimestre, mostrando una
expansion de 4,3%, valor en el que se refleja tanto el crecimiento de 6,0% en la
construccion demandada por el sector publico, como la contraccion de 1,7% en la
construccion demandada por el sector privado. Los resultados favorables en el sector de
la construccion publica estuvieron impulsados por el crecimiento del 14,4% en las
empresas publicas y de 6,5% en el gobierno general. Dentro de este sector, hubo un
incremento de 18,2% en la demanda de construccién petrolera. En cuanto al sector
gobierno, se aprecid una mayor actividad vinculada a la construccion de obras de
infraestructura vial. En el sector privado, se observa un crecimiento de 8,0% asociada a
la ejecucion de obras no residenciales, principalmente destinadas a la industria,
comercio y oficinas’.

Segun el reporte del BCV de 2009, la industria manufacturera privada manifestd una
contraccion en sus distintas ramas: industria alimenticia (-7,3%); fabricacion de
sustancias y productos quimicos (-5,3%); edicion e impresion (-17,6%); otros productos
minerales no metélicos (-33,3%); fabricacién de papel y productos de papel (-4,5%);
fabricacion de productos elaborados de caucho y plastico (-21,4%) y fabricacion de
metales comunes (-30,1%).

Por otra parte, el sector de la industria alimentaria mostré esfuerzos significativos para
satisfacer la demanda interna, lo cual se evidenci6 en un crecimiento en la produccion,

5 Cepal. Se proyecta recuperacion de la region mds répida de lo previsto, con un crecimiento de 4,1% en 2010. En: http://www.eclac.org/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/prensa/noticias/comunicados/0/38080/P38080.xml&xsl=/prensa/tpl/p6f.xsl&base=/tpl/top-bottom.xsl. 8 de enero de 2010.

6 BCV, Mensaje de fin de afio del Presidente del Banco Central de Venezuela. Nelson J. Merentes D. En:
http://www.bcv.org.ve/Upload/Publicaciones/mfa2009.pdf . 10 de enero 2010.

7 BCV. El PIB de Venezuela disminuyo 2,2% durante el periodo enero septiembre de 2009. En:
http://www.bcv.org.ve/c4/notasprensa.asp?Codigo=8203&Operacion=2&Sec=False. 15 de enero 2010.
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procesamiento y conservacion de carnes y derivados (2,2%), en la elaboracion de otros
proauctos alimenticios (19,4%) y en la elaboracion y conservacion de frutas, legumbres
y hortalizas (11,2%).

En el sector comercio de la economia nacional, se registré6 una variacién de -6,5%,
como resultado de la reduccion de la oferta de bienes transables de origen nacional e
importado, y de la disminucion en la demanda de consumo final privado.

En el renglon oferta y demanda global, el informe del BCV indicdé que la oferta
agregada se contrajo en 11,4%, como consecuencia de la disminucion en las
importaciones (-25,5%) y del descenso del PIB (-2,9%). La dindmica econémica global
como consecuencia de la crisis del sistema financiero internacional, ocasiond que la
demanda global disminuyera por la reduccion observada tanto en la demanda agregada
interna (-10,7%) como en la externa (-16,3%). Los resultados reflejados de la demanda
agregada interna se debieron a las disminuciones en el gasto del consumo final privado
(-4,8%) y de la inversién bruta fija (-14,5%), que fueron atenuadas no obstante por el
crecimiento de 2,6% en el gasto de consumo final del gobierno general.

1.3. Indicadores macroecondmicos del pais en 2009

Como se menciond anteriormente, el PIB venezolano se contrajo en un 2,9% durante el
2009, después de veintitrés trimestres de crecimiento continuo. EI comportamiento del
PIB a precios constantes durante el segundo trimestre de ese mismo afio, presentd una
reduccién de 2,4%, con relacion al mismo periodo de 2008. Este resultado, aunado al
crecimiento de 0,5% observado en el primer trimestre, determind una contraccion de
1,0% para el primer semestre del afio®.

Sin embargo, las reservas internacionales aumentaron a lo largo de 2009, ubicdndose en
una banda entre los 29.000 y 33.000 millones de USD, cerrando en 35.830 millones de
USD; de esta cantidad, 830 millones de USD estdn en el Fondo de Estabilizacion
Macroeconémica’, mecanismo creado para contrarrestar riesgos en la economia. A
principios del mes de enero el BCV transfirio 12.000 millones de USD al Fondo de
Desarrollo Nacional (Fonden)™, por concepto de reservas excedentarias, debido a que el
nivel adecuado de los activos del ente es de 30 millardos de USD; para principios de
enero de 2010 se transfirieron 7 millones de USD mas al Fonden'!. Este Fondo es
utilizado para financiar proyectos de inversion social, comunitarios y de situaciones
especiales nacionales e internacionales, para mejorar el perfil de la deuda externa
publica; a cuatro afios de su creacién se han desarrollado mas de 200 proyectos
socioeconémicos con una inversién de alrededor de 57 mil millones de délares™.

Por su parte, la Deuda Puablica Externa se ubicd, en cifras preliminares al 30 de
septiembre de 2009, en 29.948 millones de USD™; el cambio oficial se mantuvo por

8 Venezolana de Television (VTV). PIB venezolano se contrajo 1% en el primer semestre. En: http://www.vtv.gob.ve/noticias-econ%C3%B3micas/22575. 15 de
enero 2010.

9 BCV. Reservas internacionales. En: http://www.bcv.org.ve/. 11 de enero 2010.

10 Minppci. 22 mil millones de ddlares al Fondo de Desarrollo Nacional. En: http://www.venezueladeverdad.gob.ve/noticias/12-mil-millones-de-dolares-al-fondo-
de-desarrollo-nacional-2186.html. 15 de enero 2010.

11 Ultimas Noticias. BCV trasferird 7 mil millones de ddlares al Fonden. En: http://www.ultimasnoticias.com.ve/capriles/cadena-
global/detalle.aspx?idart=2785379&idcat=56657&tipo=2. 11 de enero 2010.

12 ABN. Fonden ha financiado mds de 200 proyectos socioecondmicos en cuatro afios. En: < http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=203739&lee=3>. 11 de
enero 2010.

13 Ministerio del Poder Popular para Economia y Finanzas. Saldo de la Deuada Publica Externa. En: http://lwww.mf.gov.ve/inicio/info/deuda-
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quinto afio en Bs.2,144 para la compra y Bs.2,150 para la venta; el monto de la Canasta
Alimentaria Normativa se ubico, en promedio durante los primeros diez meses de
2009, en Bs.942,18 y, a su vez, el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
registrd para el 2009™ un 25,1% de variaciéon acumulada, cifra menor a la de 2008
(30,9%); por Gltimo, la tasa de desempleo se ubicé en 6,6 por ciento®.

1.3.1. Recaudacion fiscal

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (Seniat),
superd, en un 0,9%, la meta de recaudacién establecida por el Ministerio del Poder
Popular para Economia y Finanzas para el afio 2009, segln dio a conocer publicamente
el propio titular del Seniat, José David Cabello Rondén®’. Durante 2009, el Seniat
recaudé 82,29 millardos de Bs.'®, y la meta estimada era de 81,58 millardos, recaudando
un superavit de 705,6 millones de Bs. La cifra incluye lo recaudado por concepto de la
Renta Aduanera, el Impuesto Sobre la Renta, el Impuesto al Valor Agregado y otras
rentas internas. Se estima que para el afio 2010 el Seniat recaude 82,48 millardos de Bs.,
que representan el 66% del Presupuesto de la Nacion para ese afio.

1.5.2. Control cambiario

Mediante su publicacion en Gaceta Oficial n.° 39.089, entr6 en vigencia a partir del 1ero
de enero de 2009"° la Providencia n.° 093 de la Comisién de Administracién de Divisas
(Cadivi) a través de la cual se determiné una disminucion del 50% en el cupo de divisas
para consumos en el exterior mediante tarjetas de crédito, quedando en 2.500 USD. Asi
mismo, el cupo para compras por Internet en moneda extranjera quedd fijado en 400
USD, luego de que el mismo se ubicara en 3.000 USD. Esta medida se tomd con la
finalidad de combatir la fuga de divisas del pais, proteger la economia nacional y
disminuir los traspasos de cupos de tarjetas de crédito con fines especulativos.

Por su parte, el tipo de cambio se mantuvo fijo en 2009, por quinto afio consecutivo, en
Bs. 2,144 por cada USD para la compra, y Bs. 2,15 para la venta. No obstante, en enero
de 2010 se anuncié establecimiento de un nuevo tipo de cambio compuesto por dos
valores, uno de 2,60 Bs./USD, del cual se dispondra para la adquisicion de alimentos,
las vinculadas al sector salud, maquinarias y equipos para el desarrollo econémico,
ciencia y tecnologia, libros y dtiles escolares; y un segundo nivel de 4,30 Bs./USD,
denominado Délar Petrolero, que se empleard en sectores como el automotriz,
comercial (de productos que no sean de primera necesidad), telecomunicaciones,
quimicos, informatica, caucho y plastico, electrodomésticos, textil, servicios, entre
otros.

El entonces Ministro del Poder Popular para Economia y Finanzas, Ali Rodriguez
Araque®, afirmé que este tipo de cambio crea un nuevo orden econémico para
incentivar la produccion nacional y evitar la dependencia a las importaciones, por lo que

publica/estadistica/deuda-externa. 11 de Enero de 2010.
14 Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Canasta Alimentaria Normativa. En: http://www.ine.gob.ve/condiciones/Costovida.htm. 11 de Enero de 2010.
15 INE. indice Nacional de Precios al Consumidor. En Internet: http://www.ine.gob.ve/inpc/listadecuadros.html, 8 de enero de 2010.
16 INE. Tasa de Desempleo. En: http://www.eluniversal.com/2010/01/08/eco_ava_tasa-de-desempleo-en_08A3265571.shtml. 13 de enero 2010.
17 El Nacional. Seniat super6 su meta en 2009 y alcanzd 100,9 % de recaudacion. En: http://www.el-
nacional.com/www/site/p_contenido.php?g=nodo/115301/Econom%C3%ADa/Seniat-recaud%C3%B3-Bs-82,29-millardos-en-2009. 9 de enero 2010.
18 RNV. El Seniat alcanzé meta de recaudacion del afio 2009. En: http://www.rnv.gov.ve/noticias/index.php?act=ST&f=4&t=116527. 10 de enero 2010
19 VTV. Cadivi fija nuevos montos en asignacion de divisas. En: http://www.vtv.gov.ve/noticias-econ%C3%B3micas/12888. 9 de enero 2010.

20 RNV. Ajuste cambiario crea nuevo orden econémico. En: http://www.rnv.gov.ve/noticias/?act=ST&f=4&t=116910. 8 de enero 2010.

14



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

se fortalecera la industria petrolera venezolana y el fisco nacional, porque el Estado
contard con mas recursos. Se estima que este ajuste sélo incida de 3% a 5% en la
inflacion total del afio 2010.

1.4. Indicadores socioeconémicos: Coeficiente de Gini, Indice de Desarrollo
Humano y disminucion de la pobreza en Venezuela

De acuerdo a cifras suministradas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) el
Coeficiente de Gini** sigui6 disminuyendo y, por su parte, el indice de Desarrollo
Humano (IDH)?* continué en aumento. Para finales de 2009 el Coeficiente de Gini cerré
en 0,3928, luego que para el primer semestre de ese afio se situara en 0,4068, y
continuando con una tendencia a la baja desde 1998, cuando se ubicaba en 0,4865%.

Por su parte, otras cifras aportadas por el INE dan cuenta de que para 2009 en el pais
habia un 26,4% de pobreza, desagregada en un 19,4% de pobreza no extrema y un 7%
de pobreza extrema; para el primer semestre de 1999, cuando comenzé el primer
periodo presidencial de Hugo Chavez, la pobreza se ubicaba en un 43%, con un 26% de
pobres no extremos, y un 16,6% de pobres extremos. Por otro lado, Venezuela aumento
cuatro puestos en el IDH con respecto a 2008 y, de un total de 182 paises Venezuela se
ubica en el puesto nimero 58, encontrandose en el grupo de los 48 paises que mejoraron
su clasificaciéon®, en concordancia con las naciones suramericanas que se ubicaron en
los niveles altos.

1.5. Presupuesto de la Republica

Para el afio 2009, la Asamblea Nacional (AN) del pais habia aprobado un presupuesto
de casi Bs. 167,5 millardos de (Bs. 167.474.173.604, unos 77,89 millardos de USD, al
tipo de cambio vigente para el momento: Bs. 1 = 2,15 USD); el mismo estaba
constituido por una estimacion de /ngresos corrientes (petroleros y no petroleros) que se
ubicaba en casi Bs. 155,15 millardos, y la de fuentes de financiamiento en casi Bs.
12,33 millardos. El 46,52% del Presupuesto se nutriria de los ingresos petroleros, el
46,12% de los /ngresos no petroleros, y el restante 7,36% de las fuentes de
financiamientc® .

No obstante, en marzo de 2009 dicho Presupuesto fue ajustado por el Ejecutivo
Nacional, para hacer frente a la crisis economica internacional. En un primer momento
la formulacion presupuestaria se habia hecho, segin informaron representantes del
Gobierno Nacional a través de los medios de comunicacion, sobre la base de un precio
del precio promedio del petréleo venezolano de 60 USD, y una produccién de 3.666 mil

21 El Coeficiente de Gini es una medida de desigualdad en la distribucion del ingreso entre una poblacién determinada, y su valor estd determinado entre “0” y
“1”, siendo “0” la igualdad perfecta en cuanto a distribucion de ingresos, y “1” la desigualdad perfecta o absoluta, lo cual quiere decir que mientras tienda a
“0”, indica que la desigualdad en la distribucion del ingreso disminuye.

22 “El Indice de Desarrollo Humano (IDH) es el instrumento principal que mide el adelanto medio de un pais en lo que respecta a la capacidad humana bésica
representada por las tres oportunidades humanas mds importantes y permanentes: esperanza de vida, que refleja una existencia larga y saludable; nivel
educacional, que resume los conocimientos adquiridos y; el ingreso per capita, que indica la capacidad de acceso a los recursos para vivir dignamente.” En:
http://www.ine.gov.ve/fichastecnicas/idh/idh.htm. 27 de diciembre de 2009.

23 ABN. Continua equidad en distribucion de ingresos en Venezuela. En: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=214391&lee=3. (Revisado: 8 de enero

2010). Ver también: INE. Concentracion del ingreso de los hogares por tramo de distribucion, 1er e 1997-1er e 2009. En:

http://www.ine.gov.ve/pobreza/concentracion_ingreso.asp. 01 de febrero de 2010.
24 V\VE. Venezuela mejord indice de desarrollo humano en el 2009. En: http://www.vive.gob.ve/inf_art.php?id_not=15090&id_s=6&id_ss=1. (9 de enero 2010).

Ver también: INE. Hogares pobres por linea de pobreza, segin afio y e, 1997-1er e 2009.
http://www.ine.gov.ve/pobreza/HogaresPobres_linea.asp
25 AN. Ley de Presupuesto para el Efercicio Fiscal 2009. En Gaceta Oficial n.° 39.147, del 26 de marzo de 2009. Art. 35. (Célculos propios).
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barriles diarios; luego de transcurrido el primer trimestre del afio, se replanteo el precio
del crudo nacional a 40 USD, con una produccion de 3 millones 172 mil barriles
diarios.?

En este sentido, a finales de marzo la AN decreta la Ley de Reforma Parcial de la Ley
de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2009, mediante se fij6 la alicuota del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en 12%, y se autorizé “... al Ejecutivo Nacional para realizar los
ajustes que resulten necesarios como consecuencia de la modificacion de la alicuota del
Impuesto al Valor Agregado prevista en Ley o que se originen por cualquier otra
variacion en el financiamiento aprobado por la Asamblea Nacional™'.

En este marco, el 30 de marzo el Ejecutivo decretd un ajuste del presupuesto de gastos de
la Republica para el Ejercicio Fiscal 2009, reduciéndose en Bs. 7.505.772.588 el monto
original de Bs. 167.474.173.604, pasando el monto del presupuesto, conforme al ajuste
fijado, a Bs. 159.968.401.016. Entre las razones que justifican el Decreto figura el
impacto de crisis financiera internacional sobre los precios y las cuotas de colocacién de
petroleo y sus derivados, lo que hizo necesario un ajuste del precio estimado y de la
produccion del mismo en los términos en los que se indico en parrafos anteriores, la
aprobacion por parte de la AN del aumento de la alicuota del IVA en 3 puntos
porcentuales®, y la autorizacion al Ejecutivo, por parte de la misma AN, para incrementar
el endeudamiento para el ejercicio fiscal 2009 hasta por Bs. 25 millardos®.

El presupuesto aprobado para el afio 2010 por la AN es de alrededor de 159 millardos
de Bs., bajo unas premisas de una cotizacion promedio del petréleo venezolano de 40
USD/b, una produccion de 3,1 millones de barriles diarios, un crecimiento del PIB
estimado en 0,5, y una inflacion de entre 20 y 22%. Segln se dio a conocer a través de
medios oficiales de comunicacion, un 45,7% del presupuesto estara dirigido a la
inversion social®.

1.6. Mercado Petrolero

Desde finales de 2008, los precios del barril de petréleo venian experimentando una
significativa baja debido a la crisis econdmica mundial, razon por la cual los paises
integrantes de la Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) decidieron
reducir el exceso de oferta existente en el mercado, para evitar una caida mayor que
terminara por afectar el suministro de energia. Los recortes se hicieron efectivos a partir
del 1 de enero de 2009, con una reduccion de 2,2 millones de barriles diarios (MMBD)
y un tope de produccion de 24,85 MMBD, no obstante, para finales de afio la OPEP

26 Ver: Ayala, S., y Hernandez, E./ Prensa AN. Presupuesto 2009 tendrd 167 millardos de Bs., una inflacion de 15% y un dolar a 2,15. Martes, 21 de octubre de
2008. En: http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=20351&Itemid=27; y también: Chacon, E. Reformulada Ley
ael Presupuesto Nacional 2009. 21 de marzo de 2009. En: http://www.venezueladeverdad.gob.ve/noticias/reformulada-ley-del-presupuesto-nacional-2009-
2630.html. (Ambos revisados el: 02/02/10).

27 AN. Ley de Reforma Parcial de la Ley de Presupuesto para el Efercicio Fiscal 2009. En Gaceta Oficial n.® 39.147, del 26 de marzo de 2009. Primero y
Segundo.

28 Antes de esto la alicuota del VA se ubicaba en 9%, al pasar a 12%, el aumento fue de 3 puntos porcentuales sobre el valor de los bienes y servicios, que no es
lo mismo que decir un aumento de 3% del IVA en cuanto tal; en realidad, el aumento de la alicuota del I'\VA fue de un 33,3%, y de 3 puntos porcentuales mas
sobre el valor de los bienes y servicios.

29 Decreto n.° 6.655 del 30 de marzo de 2009. En Gaceta Oficial n.° 39.150, del 31 de marzo de 2009. Art. 1y 3, y “considerandos”.

30 ANTV. Aprobado Proyecto de Ley de Presupuesto 2010. 2 de diciembre de 2009. En: http://www.antv.gob.ve/m8/noticiam8.asp?id=29393. (Revisado: 8 de
enero 2010).
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incremento su produccion a 26,61 MMBD, sin todavia alcanzar sin embargo los niveles
de produccion registrados en 2008,

Por su parte, segun el informe enero-junio 2009 de Petrdleos de Venezuela (PDVSA), la
compafifa continué con la implementacién el Plan Siembra Petrolera®, el cual
contempla 25 proyectos de Estudios Exploratorios a escala nacional, diez ubicados en el
area de Oriente, siete en Occidente, cinco en Centro Sur y tres Costa Afuera. La
produccion promedio de crudo tuvo un descenso durante el primer semestre de 2009,
ocasionado por la reduccion acordada en el seno de la OPEP a finales del 2008,
obteniéndose una produccién total de 3,058 MMBD, 186.000 BD menos, comparado
con el primer semestre 2008. A su vez, la produccidn promedio de gas natural durante el
primer semestre 2009 fue de 7.088 millones de pies cubicos (MMPCD), lo que implica
un aumento de 452 MMPCD respecto al nivel de produccién durante el mismo semestre
de 2008.

En el primer semestre de 2009, el precio promedio de la cesta petrolera venezolana fue
de 47,33 dolares estadounidenses por barril (USD/b), una disminucion de 48,79 USD/b
con relacion al primer semestre de 2008, cuando se registraron precios por el orden de
los 96,12 USD/b. En este sentido, la ganancia integral de Pdvsa durante el primer
semestre 2009 lleg6 a 3.173 millones de USD, lo que representa una baja de 67% en
ganancias, 6.374 millones de USD, con relacion al mismo periodo del afio 2008, cuando
las ganancias fueron de 9.547 millones USD.

Después que los mercados internacionales sufrieron una baja en los precios del barril de
petréleo, el afio finalizd no obstante con una recuperacion de los mismos. El precio del
crudo de referencia West Texas Intermediate (WTI) se ubico al cierre de 2008 en 33,87
USD/b, mientras en octubre de 2009 se ubicaba en 81,37 USD/b, sin embargo, el precio
promedio del barril de petrdleo durante 2009 fue de 67,71 USD/b, lo que significa un
descenso de 38,2% en comparacion al 2008. Para principios de 2010 la cesta OPEP se
cotizaba en 78,84 USD, y la cesta venezolana en 74,45 USD.

A finales de diciembre de 2009, la Conferencia de Estados miembros de la OPEP
decidi6 mantener los niveles de produccion de crudo de la Organizacion, luego de
revisar las expectativas y proyecciones del mercado mundial energético para el primer
semestre de 2010. La medida de la Organizacion se sustentaba en la apreciacion de que,
si bien la fase mas critica de la recesion econdémica mundial habia pasado, seguia
verificandose sin embargo, “.. /a mas profunda contraccion desde la década de 1940, y
por éllo, por primera vez desde principios de 1980, la demanda mundial de petroleo

disminuyd por sequndo afio consecutivo™.

1.7. Medidas econémicas ante la crisis econdmica internacional

Venezuela, al igual que la mayoria de los paises de América Latina, ha asumido, como
consecuencia de la crisis financiera internacional y la disminucion del precio del barril
de petréleo, un conjunto de medidas cuya finalidad fue enfrentar la inestabilidad
economica mundial.

31 BCV: Mensaje de fin de afio del Presidente del Banco Central de Venezuela Nelson J. Merentes D. Idem.

32 Pdvsa. /nforme Operacional y Financiero al 30 de Junio de 2009. En: http://www.pdvsa.com/interface.sp/database/fichero/free/5332/800.PDF. (Revisado: 12 de
enero 2010).

33 Pdvsa. OPEP decide mantener niveles de produccion. 22 de diciembre de 2009. En:

http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/salaprensa/readnew.tpl.html&newsid_obj_id=8289&newsid_temas=1. (Revisado: 03/02/10).
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En este sentido, el Ejecutivo Nacional tomo las siguientes medidas:

e Reduccion del presupuesto para el ejercicio fiscal 2009 en 6,7%, lo que representd
una disminucion de Bs. 11 mil millones, para quedar en Bs. 156 mil 388 millones.

e Reestimacion el valor del barril de petroleo para el afio 2009 a un valor promedio de
40 USD/b, con lo cual se redujo en 20 USD (33,3%) la estimacion original de 60
uUsD/b.

e Adecuacion de la meta de produccion petrolera, en concordancia con los recortes
acordados en el marco de la OPEP, a 3 millones 172 mil barriles diarios.

e Aumento del impuesto al Valor Agregado (IVA) en 3 puntos, quedando establecido
en 12%, con lo cual se estimo la recuperacion de Bs. 9 millardos adicionales. Segun
la Ley de Presupuesto Nacional correspondiente a 2009, se preveia una recaudacion
por concepto de IVA de Bs. 34,9 millardos, que se incrementaria a Bs. 43,9
millardos con el aumento efectuado.

e Aumento del endeudamiento interno en Bs. 22 mil millones, pasandose de un
estimado de Bs. 12 mil millones a Bs. 34 mil millones.

e Aumento del salario minimo en un 20%, cancelado en dos partes, la primera
correspondiente al 10% en el mes de mayo, y el otro 10% en el mes de septiembre,
lo que ubicarfa el salario minimo en Bs. 967,50** (450 USD al tipo de cambio del
momento, 2,15 Bs. = 1USD).

e Nacionalizacion del Banco de Venezuela, que pertenecia al Grupo Santander
(espafiol), como medio de fortalecimiento del sistema financiero nacional®.

e Reimpulso del plan de Gas Natural Vehicular (GNV), como un mecanismo que
permitiria el uso de vehiculos con sistema dual de combustible y la disminucién del
consumo de gasolina®.

Como complemento, el Gobierno Nacional previé para los venideros cuatro afios
(contados desde 2009), un plan de inversion publica estimado en 100 mil millones de
USD, junto a 125 mil millones de USD que se invertiran en la industria petrolera. En
este sentido, entre 2009 y 2010, se estima que la inversion publica serd de alrededor de
40 mil millones de USD distribuidos en proyectos cientificos, ambientales, econdmicos,
energéticos, alimenticios, obras publicas y viviendas; y con relacion al sector petrolero,
serian invertidos 60 mil millones de USD.

Por su parte, en octubre de 2009, el Ejecutivo Nacional decidi6é la adopcién de otro
conjunto de medidas, destinadas no s6lo a contrarrestar los efectos de la crisis
econdémica mundial, sino a promover el fomento de la economia productiva nacional, en
miras de recuperar el crecimiento econémico, generar empleo productivo y proteger el
ya existente, y reducir la presion inflacionaria.

Entre los objetivos prioritarios de la implementacion de las medidas se encontraba el
apalancamiento de la cadena de agregacion de valor de la actividad econémico-

34 Gaceta Oficial n.° 39.153, del 3 de abril de 2009.
35 VTV. Gobierno concretd nacionalizacion del Banco de Venezuela. En: http://www.vtv.gov.ve/noticias-econ%C3%B3micas/18385. (Revisado: 03/02/10).

36 Venealogia. Gas Natural Vehicular (GNV) regresa a Venezuela en 2009. En: http://www.venelogia.com/archivos/2679/; (Revisado: 03/02/10).
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productiva nacional mediante diversos incentivos y financiamiento (exoneraciones de
impuestos a importaciones productivas, créditos, subsidios a actividades productivas
estratégicas como energia, turismo, produccion de alimentos, entre otras).®” También, el
Ejecutivo determiné como objetivo la estimulacién del sector construccion®,
fundamentalmente a través del desarrollo de obras de infraestructura productiva, de
viviendas, y vial.

Entre las medidas estuvo la emision de bonos, en dolares (USD), de la deuda publica
nacional, iniciativa que buscaba disminuir la brecha entre la cotizacion del dolar oficial
y el llamado dolar permuta, para asi disminuir la presién inflacionaria sobre la economia
del pais®. Por otra parte, se cre6 un fondo para el financiamiento de la actividad
productiva de las pequefias y medianas empresas, y se adoptaron una serie de
disposiciones destinadas a agilizar los otorgamientos de créditos a éstas™.

1.8. Salvaguarda de los derechos sociales ante la crisis econdmica internacional

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales* establece un
conjunto de articulos vinculados al derecho al trabajo, sobre las condiciones justas,
equitativas y satisfactorias en que debe realizarse dicha actividad, comprometiéndose
los Estados partes a asumir las medidas que permitan realizar la plena efectividad del
derecho al trabajo, y que garanticen de igual manera condiciones justas, equitativas y
satisfactorias, en especial, aunque no Unicamente, una remuneracion que brinde a los
trabajadores y trabajadoras la oportunidad de una existencia digna, para si mismos y su
familia. Se establece también en el compromiso de los Estados en cuanto al derecho a la
seguridad social, a la salud, a la alimentacion, a la educacion, entre otros.

En concordancia con esto, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) establece en el articulo 23 que los tratados, pactos y convenios relativos a derechos
humanos, suscritos y ratificados por el pais tienen jerarquia constitucional y prevalecen en
el orden interno en cuanto contengan normas sobre el goce y ejercicio méas favorables a las
establecidas no sélo en la Constitucion sino en las leyes de la Republica.

De la misma manera, garantiza en el articulo 86 el derecho a la seguridad social; en el
articulo 87 el compromiso del Estado en el fomento del empleo, y la asignacion de un
salario digno; en el articulo 91 refuerza lo entredicho con respecto a que todo trabajador
o0 trabajadora tiene derecho a un salario que le permita vivir con dignidad; garantiza la
estabilidad laboral en el articulo 93; asi mismo, reconoce no solo el derecho a la salud
en el articulo 83, sino que establece los lineamientos generales de las politicas que
deben tener como horizonte el principio de universalidad y gratuidad de los servicios de
salud asi como su financiamiento y, con relacién a la vivienda, la Constitucion establece
en el articulo 82 el compromiso del Estado en realizar progresivamente este derecho.

37 Minuto 59. Ministros Anunciaron Nuevas Medidas Econdmicd’. En: http://www.minuto59.com/2009/10/ministros-anunciaron-nuevas-medidas-economicas/.

(Revisado: 03/02/10).

38 \enealogia. Aparecieron las medidas econdmicas del gobierno nacional’. En: http://www.venelogia.com/archivos/3024/. (Revisado: 03/02/10).

39 YVKE/Minci. Gobierno anunciard medidas econdmicas. 6 de octubre de 2009. En: http://www.minci.gob.ve/noticias-
minci/1/192586/gobierno_anunciarmedidas_economicas.html. (Revisado: 03/02/10).

40 ABN/Minci. Medidas gubernamentales estimulan el incremento de la productividad. 9 de octubre de 2009. En: http://www.minci.gob.ve/noticias-
minci/1/192693/medidas_gubernamentales_estimulan.html; (Revisado: 03/02/10).

41 ONU. Pacto Internacional de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales. A.G. Res. 2200, 21 ONU GAOR Sup. (No.16) 52, ONU Doc. A/6316 (1966).
Adoptado por la Asamblea General (AG) de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) el 16 de diciembre de 1966; y en vigor desde el 3 de enero de
1976. Suscrito por el Estado venezolano el 24 de junio de 1969; y ratificado el 10 de mayo de 1978, sin reservas; Ley Aprobatoria del Pacto publicada en
Gaceta Oficial N° 2.146 Extraordinario, del 28 de enero de 1978.
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En este marco, el Gobierno Nacional ha sido enfatico al sefialar que en el marco de las
medidas econdmicas se busca salvaguardar, proteger y cuidar los logros obtenidos en
los Gltimos 10 afios en materia de derechos sociales. En este sentido, la orientacion de
las medidas econémicas busca mantener® la inversion social en areas fundamentales,
tales como: misiones, sector salud, agricola, vivienda, asi como también la inversion en
infraestructura y proyectos en el sector energético, e incrementar el salario de los
trabajadores publicos y privados. Se aprecia entones el compromiso del Gobierno
Nacional de cumplir con los tratados internacionales y disposiciones constitucionales en
cuanto al fomento del trabajo, el derecho a la seguridad social, derecho a la salud, a la
vivienda y a la alimentacion.

Por su parte, entendida la inversion publica como las erogaciones que realizan en un
lapso de tiempo las dependencias del sector central, organismos descentralizados y
empresas de participacion estatal destinadas a la construccion, mantenimiento y
conservacion de obras publicas asi como a la capacidad del pais para la prestacion de
servicios o produccion de bienes, el Gobierno Nacional estima una inversion publica en
los proximos cuatro afios que ascienda a 100 mil millones de dolares y otros 125 mil
millones de dolares en el sector petrolero.

Estas inversiones apuntan al fortalecimiento del sector productivo nacional y por ende,
al crecimiento y desarrollo del pais, garantizando de esta manera la generacién de
fuentes de empleo. En cuanto a la inversidn para la construccién de obras publicas, que
representa una fuente importante de generacion de empleo, la Asamblea Nacional®
aprobo dos créditos adicionales cuyo monto asciende a 100 millones de Bs. asignados al
Ministerio del Podes Popular para las Obras Publicas y Vivienda. El destino del mismo
es la rehabilitacion de carreteras y el desarrollo de la red ferroviaria, a través de lo cual
se estima la creacion de 1.800 empleos directos y 2.340 empleos indirectos. De igual
manera, en el sector telecomunicaciones, la Compafia Anonima Nacional Teléfonos de
Venezuela (Cantv) mantendra el plan de inversiones* previsto para 2009, estimando en
1.200 millones de USD, siendo este otro importante espacio generador de fuentes de
trabajo.

En el sector salud, el gobierno nacional aprob6 un monto de 700 millones de Bs., con lo
cual busca garantizar el funcionamiento del sistema de salud, tanto en el contexto
central como en los estados y las regiones durante 2009. En el marco internacional, el
gobierno nacional ha acordado con distintos paises, como por ejemplo, con la Republica
Popular China y la Republica de Colombia®, la creacién de fondos binacionales de
inversion para el desarrollo de distintos proyectos y dinamizar la economia de los
sectores agroalimentarios y energéticos entre ambos paises.

Descrito lo anterior, se aprecia que el Gobierno Nacional, aun con la reduccion
presupuestaria y aplicacion de medidas econémicas, mantiene su enfoque de
preeminencia de los social y garantiza los derechos fundamentales tales como trabajo,
alimentacion, salud, educacion, entre otros, durante este periodo mundial caracterizado

42 ABN. Presupuesto nacional 2009 racionalizara gastos sin sacrificar inversion social. 6 de octubre de 2008. En:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=152134&lee=3. (Revisado: 07 enero 2010).

43 ABN. Asamblea Nacional aprobd créditos por 100 millones para obras publicas. SIf. En: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=174175&lee=1.
(Revisado: 18 de marzo de 2009).

44 ABN. Cantv mantendrd plan de inversion de este afio. 25 de marzo de 2009”. En: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=175130&lee=3.

45 ABN. Venezuela y Colombia acordaron creacion de fondo binacional de inversiones. 18 de marzo de 2009

En: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=174141&lee=4.
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por la recesion de muchas economias desarrolladas. Por otra parte, el Gobierno decretd
el aumento salarial de un 20%, buscando mantener la capacidad adquisitiva del
trabajador y de la trabajadora, ubicandolo como el mas elevado de América Latina™, es
decir, a 310 USD mensuales.

1.9. La integracion regional econémica
1.9.1. Mercosur

Venezuela se encuentra en proceso de adhesién como miembro pleno al Mercado
Comdan del Sur (Mercosur); el protocolo de adhesion a este respecto se firmd por los
gobiernos de Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay el 4 de junio del 2006, siendo
ratificado por los congresos argentino y uruguayo, faltando sin embargo la aprobacion
de los congresos de Brasil y Paraguay. El 15 de diciembre*’, tras dos afios de
discusiones, el Senado brasilefio lo aprobo; no obstante esta decision, Venezuela ain no
puede sumarse como miembro pleno porque falta la aprobacion del Congreso de
Paraguay. EI mismo fue presentado por el expresidente Nicanor Duarte en el 2007, pero
no ha logrado el soporte para ser aprobado por el Senado; en marzo de 2010 sera
presentado nuevamente donde se espera pueda alcanzar los votos necesarios. De ser
aprobado seria la primera incorporacién desde su fundacion en 1991, conformando un
paso mas hacia la integracion regional.

El Mercosur es un mecanismo formado por cuatro paises (Argentina, Brasil, Uruguay y
Paraguay), donde se establece un régimen aduanero comdn y una zona libre de
aranceles entre sus integrantes; con la entrada de Venezuela como miembro pleno,
Mercosur se convertira en un blogue de 270 millones de habitantes, con un PIB de dos
billones de délares, equivalente a 76% del PBI sudamericano®.

1.92. La ALBA-TCP hacia una moneda comun. el “SUCRE”

La hoy, Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América-Tratado de Comercio
de los Pueblos (ALBA-TCP), nace como una iniciativa de integracion desde una
perspectiva alternativa, en miras de avanzar en el desarrollo sostenible, aprovechando
las potencialidades de cada uno de los paises para atender las necesidades sociales de
mayor urgencia para la poblacion. Durante 2009 se celebraron alrededor de cinco
reuniones extraordinarias, donde se trataron asuntos como la creacién de Proyectos
Grannacionales en el é&rea de Educacion, Comercio Justo, Alimentacion,
Telecomunicaciones, Transporte, Salud, Energia, entre otros, asi como el tema del
Cambio Climatico, lo que permiti6 a los paises pertenecientes al blogue conformar una
postura unitaria para ser defendida en la Cumbre de Copenhague.

Como parte de las iniciativas en el &mbito econémico, durante 2009 los miembros de la
ALBA-TCP llevaron a cabo reuniones para impulsar y concretar una moneda comun,
que posteriormente tom6 forma bajo la denominacién de Sistema Unico de
Compensacion Regional: “Sucre”, una moneda que un primer momento ser4 virtual,

46 ABN. Salario minimo venezolano duplica al resto de Latinoamérica. En: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=175223&lee=3. 26 de marzo de 2009

47 Maraschio, L. Brasil acepta a Venezuela en el Mercosur. En: http://politicabrasil.suite101.net/article.cfm/brasil_acepta_a_venezuela_en_el_mercosur.
(Revisado: 28/12/09)

48 Ultimas Noticias. Paraguay y el Mercosur. En: http://www.ultimasnoticias.com.ve/capriles/cadena-global/detalle.aspx?idart=2752810&idcat=56658&tipo=2.
(Revisado: 18 de enero 2010).

49 Ministerio del Poder Popular para la Economia y Finanzas (Minppef). Informe Venezuela. En: http://mflrep01.mf.gov.ve/repositorio/Informe-Venezuela-05-01-
2009_3298.pdf. 05 de enero de 2009.
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ya que funcionara para la realizacion de transacciones electronicas para los intercambios
comerciales de los paises de la zona ALBA-TCP. Como fruto de estas reuniones, el 17
de octubre de 2009 en la ciudad de Cochabamba (Bolivia), se aprob6 la creacién del
Sucre, que comenzaria a operar a finales de enero 2010.

El Sucre, es un fondo que permitira ahorrar a los miembros del Alba la compra de
ddlares para pagar sus importaciones entre las naciones de la Alternativa, serd una
Unidad de Cuenta Comun (UCC), como inicié el Euro en la experiencia europea, y su
valor serd establecido a través de una canasta de monedas. Esta canasta estard
conformada por las monedas pertenecientes a los paises de la Alba, lo que permitird
avanzar en una segunda fase en la integracion monetaria, con la creacion de una moneda
regional con emision fisica.

Esto derivard en una mayor soberania monetaria y financiera, eliminara la dependencia
del dolar estadounidense, en aras de la reduccion de asimetrias comerciales y la
consolidacién progresiva de una zona econdémica de desarrollo con base en la
complementariedad productiva entre naciones>, para sostener y levantar las economias
de los pueblos.

1.9.3. Siete paises hacia la conformacion de un nuevo orden financiero
suramericano

En agosto de 2004, el Presidente Hugo Chavez, propuso a los integrantes de la Unién de
Naciones Suramericanas (Unasur), la creacion de una entidad financiera regional; el 9
de diciembre de 2007 se realiza la firma del acuerdo para su fundacién por parte de los
paises miembros de la Unasur; el 16 de septiembre de 2009 nace como fondo
monetario, banco de desarrollo y organismo prestamista el Banco del Sur, integrado por
siete de los doce paises que conforman la Union: Brasil, Argentina, Bolivia, Ecuador,
Paraguay, Uruguay y Venezuela, y Chile participando como observador.

Dicha entidad, contard con una sede principal en la ciudad de Caracas y dos subsedes en
Buenos Aires (Argentina) y La Paz (Bolivia). Iniciaré sus actividades con un capital de
20 mil millones de dolares, de los cuales Argentina, Brasil y Venezuela aportaran 4 mil
cada uno, por ser las economias de mayor tamarfio relativo, y el resto sera colocado por
los otros Estados en funcion de sus capacidades financieras.”® El entonces Ministro del
Poder Popular para la Economia y Finanzas, Ali Rodriguez, explicé que el propdsito del
Banco es crear un fondo para atacar problemas de orden social, como reducir la pobreza
y el indice de desempleo; el mismo también ayudard a la independencia econdmica de la
regién y a sustituir el dolar estadounidense como moneda de intercambio.

1.9.4. Acuerdos entre Venezuela y Argentina

En el marco de los encuentros trimestrales realizados entre el Jefe de Estado venezolano
y la Jefa de Estado argentina, ambas partes suscribieron alrededor de 35 acuerdos y
documentos durante el afio 2009. En el area de la sa/ud, para la adquisicion de 165
ambulancias®®; en el 4rea de la energia, un acuerdo de estudio conjunto para campos

50 BCV. Mensaje de fin de ario del Presidente del Banco Central de Venezuela. Nelson J. Merentes D. idem.

51 ABN. Banco del Sur, el principio del nuevo orden financiero suramericano. En: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=200853&lee=3. (Revisado:
29/12/09)

52 Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores (MPPRE). Venezuela adquirird ambulancias y medicamentos a Argentina. 09 de Diciembre de 2009.
En: hiphawwmegoweiniexphpoptioroom coreni@avien=aticSa ii i i i
(Revisado: 29/12/09).
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maduros entre Pdvsa y la Empresa Nacional Energética, S.A.(Enarsa); en alimentacion,
la comercializacion de alrededor de 11 alimentos de la Canasta Basica venezolana, y
una carta de intencion para realizar estudios sobre la eventual puesta en funcionamiento
de una Planta Desactivadora de Soya con Sistema de Ensacado, y una Planta
Desactivadora de Soya con molienda y ensacado; en Turismo, fue suscrito un convenio
entre Conviasa y Aerolineas Argentina®®; asi como acuerdos en materia de transporte
ferroviario y portuario, aerocomercio, licencias de importacion de hasta diez mil
vehiculos distribuidos en un orden de prioridad, reconocimiento mutuo de certificado de
calidad en el sector textil, su confeccion y de autopartes.

Entre los acuerdos de cooperacion Argentina-Venezuela, destacan la construccion de 11
fabricas socialistas™, entre ellas, una planta recuperadora de tubos utilizados en la
industria petrolera, y una para fabricar estructuras metalicas empleadas en la
construccion de edificios, galpones y viviendas. También se suscribidé un convenio en
materia de complementacion industrial en el sector salud, se firmé un memorando de
entendimiento para la creacion de un fondo de cooperacion argentino-venezolano para
el desarrollo industrial, una carta de intencion para el desarrollo de la innovacién y de
las cadenas productivas en la industria del aluminio y por ultimo, la creacion de la
fabrica de tractores Paunny Grannacional Venezuela, para el desarrollo de proyectos de
cooperacioén e intercambio tecnoldgico en la construccion de una fabrica de maquinaria
agricola y el suministro de partes para ensamblaje.

53 MPPRE. Argentina y Venezuela rubrican 15 instrumentos juridicos. 09 de Diciembre de 2009. En:
http://www.mre.gov.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=3033:argentina-y-venezuela-rubrican-15-instrumentos-juridicos-&catid=126:12-
2009-encuentro-presidencial-venezuela-argentina&Itemid=263. (Revisado: 10 de enero 2010).

54 Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién y la Informacién (MINPPCI). Arranca construccion de 11 nuevas fabricas socialistas grannacionales. 12 de
agosto de 2009. En: http://www.venezueladeverdad.gob.ve/noticias/arranca-construccion-de-11-nuevas-fabricas-socialistas-grannacionales-3264.html#hide.
(Revisado: 11 de enero 2010).
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2. Derechos de la mujer

El 2009 fue un afio importante en la produccion de mecanismos legales para la
proteccion y promocion de los derechos de las mujeres en Venezuela. Fueron
promulgadas y discutidas diferentes leyes que son de especial interés analizar a la luz de
los Derechos Humanos de este grupo poblacional.

2.1. Actividad Legislativa
2.1.1. Ley Organica de Educacion

El 15 de agosto de 2009 fue promulgada la nueva Ley Organica de Educacién (LOE)>,
cuyo objeto es desarrollar los principios y valores rectores, derechos, garantias y
deberes en educacion que asume el Estado como funcién indeclinable y de maximo
interés, de acuerdo con los principios constitucionales y orientada por valores éticos
humanistas para la transformacion social, asi como las bases organizativas y de
funcionamiento del Sistema Educativo de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Dentro de los Principios y valores rectores de la educacion se establece el derecho a la
igualdad de género.

La nueva Ley garantiza, dentro de las Competencias del Estado docente, el derecho
pleno a una educacion integral, permanente, continua y de calidad para todos y todas
con equidad de género en igualdad de condiciones y oportunidades, derechos y deberes.
Asimismo, el Estado debe planificar, ejecutar, coordinar politicas y programas para
alcanzar un nuevo modelo de escuela, concebida como espacio abierto para la
promocion de la salud y la lactancia materna, entre otros aspectos de importancia.

2.1.2. Ley para el Poder Popular de la Juventud

La Ley para el Poder Popular de la Juventud (LPPJ) fue promulgada el 21 de octubre de
2009%°, con el objeto de regular, garantizar y desarrollar los derechos y deberes de la
poblacién juvenil venezolana para constituirse en el Poder Popular de la juventud, a fin
de promover las condiciones para su pleno desarrollo fisico, psicologico, social,
espiritual, multiétnico, multilinglie y pluricultural en su transito hacia la vida adulta,
productiva, incluyendo las garantias para su capacitacion, primer empleo y su
participacion activa y protagénica en el proceso de desarrollo nacional mediante
politicas en lo social, economico, cultural y politico como jovenes; y con la
participacion solidaria de la familia y de la comunidad organizada. Esta Ley amplia el
rango de edad dentro de la definicion de joven, considerando jovenes a las personas
naturales entre 15 y 30 afios. La antigua Ley Nacional de Juventud (LNJ)*’, derogada
por la LPPJ, consideraba jovenes a las personas entre 18 y 28 afios.

La LPPJ protege a las y los jovenes sin distinciones ni discriminaciones fundadas en
razones de género 0 sexo, entre otras. Ofrece garantias por parte del Estado para el
apoyo a la ejecucion de planes, programas y proyectos que tengan como fin la equidad
de género. Mantiene como derechos de la juventud el derecho a la salud sexual y
reproductiva y a la proteccion a las madres jovenes. Dentro del derecho a la
informacion, la LPPJ establece que el Estado informard oportunamente acerca del

55 Gaceta Oficial n.° 5.929 del 15 de agosto de 2009 Extraordinaria.
56 Gaceta Oficial n.° 5933 del 21 de octubre de 2009.
57 Gaceta Oficial n.° 37.404 del 14 de marzo de 2002.

24



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

acceso a servicios de salud con equidad de género, asi como del desarrollo de politicas
publicas de prevencion y atencion del embarazo a temprana edad, VIH-Sida y otras
infecciones de transmision sexual.

Dentro del derecho a la educacion, la LPPJ promueve una educacién ética y ciudadana
para la democracia participativa y protagonica con el fortalecimiento del Poder Popular,
por una cultura para la tolerancia, la pluralidad, la igualdad de género, contra la
violencia, el racismo y cualquier otra forma de discriminacion.

Esta Ley, también establece camparias dirigidas a la juventud, a través de las cuales el
organo rector en materia de politica juvenil —el Instituto Nacional del Poder Popular
para la Juventud- estd obligado a desarrollar, en coordinacion y cooperacion con los
demas 6rganos publicos y privados correspondientes, campafias de prevencion sobre
embarazo adolescente e infecciones de transmision sexual, promoviendo como valor la
igualdad de género, entre otros temas y valores.

2.1.3. Proyecto de Ley Organica para la Equidad y la lgualdad de Género

Durante el mes de octubre de 2009, la Comision Permanente Familia, Mujer y Juventud
de la Asamblea Nacional, hizo del conocimiento publico el Informe para Segunda
Discusion del Proyecto de Ley Organica para la Equidad e Igualdad de Género (Loeig),
aprobado por la Plenaria de dicha Comisidn.

Segun este proyecto, la Loeig tiene como objeto hacer real y efectiva la igualdad en el
ejercicio de los derechos humanos de mujeres y hombres con base en la justicia, la no
discriminacion y corresponsabilidad consagrados en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, hacia la construccion del socialismo y en cumplimiento de
los tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por Venezuela.

El proyecto establece la proteccién de los derechos sexuales y reproductivos,
especificamente la garantia de la planificacion familiar, las politicas de igualdad para el
ejercicio de estos derechos por parte de las y los adolescentes y la proteccion a la
maternidad. Asimismo, dedica una seccion a la proteccion del derecho a una vida libre
de violencia, donde enfatiza en los derechos de las mujeres privadas de libertad, la
transversalizacion del enfoque de género en el sistema educativo y en los medios de
comunicacion social.

También se establece la proteccion de los derechos econdmicos y laborales desde la
perspectiva de la equidad de género. La seguridad social con enfoque de género y la
proteccion social a las amas de casa son puntos a destacar dentro del articulado.

El capitulo 111 del proyecto de Loeig, incluye el derecho a la participacion protagénica
con igualdad y paridad. Sefiala que la participacion social y politica de mujeres y
hombres se regira por el principio de paridad y el mecanismo de alternabilidad por sexo
para cargos de direccion en organizaciones sociales, agrupaciones de ciudadanas y
ciudadanos con fines politicos, grupos de electores, partidos politicos, consejos
comunales, comités, sindicatos y gremios, asi como en las postulaciones relativas a
cargos de eleccidn popular para cuerpos deliberantes nacionales, estadales, municipales
y de otra indole. El proyecto de ley indica que los organismos descentralizados y las
empresas publicas deben incluir de manera paritaria a mujeres y hombres en sus
directorios y juntas directivas. Los organismos y empresas privadas deben promover y
garantizar el ascenso a los cargos de direccion a mujeres y hombres en igualdad de
condiciones, respetando la paridad y la alternabilidad.
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Finalmente, el proyecto sefiala las atribuciones del 6rgano rector en materia de derechos
de las mujeres e igualdad de género, asi como las del Instituto Nacional de la Mujer
(Inamujer) y la Defensoria Nacional de los Derechos de la Mujer adscrita a dicho
instituto.

En el marco de la difusion de este proyecto de ley, la Defensoria del Pueblo, dentro de
sus facultades para realizar observaciones y recomendaciones respecto a las iniciativas
legislativas, ha enviado tanto a la Comision Permanente de Familia, Mujer y Juventud
como a la Comision Permanente de Politica Interior, Justicia, Derechos Humanos y
Garantias Constitucionales de la Asamblea Nacional —donde actualmente se discute el
texto de un nuevo C6digo Penal®-, un documento donde se analizan las politicas
publicas en salud sexual y reproductiva, del cual se desprende la necesidad de
despenalizar el aborto en al menos tres casos: cuando esta en peligro la salud fisica o
mental de la nifia, adolescente o0 mujer embarazada, cuando existe riesgo de
malformacion fetal y cuando el embarazo es producto de violencia sexual en cualquiera
ae sus formas.

Sin embargo, en el documento se sugiere considerar la posibilidad de despenalizar el
aborto en todos los casos, pues en aquellos paises donde se ha tomado esta medida junto
con politicas publicas integrales de planificacion familiar, acceso a todos los métodos
anticonceptivos, prevencion y educacion sexual por ciclo de vida, las muertes de
mujeres por eventos obstétricos ha disminuido notoriamente. La Defensoria del Pueblo
sugiri6 a ambas Comisiones la revision de este documento™, con el fin de ser
considerado tanto para la redaccion del articulado de la Loeig como para el del nuevo
Caddigo Penal, donde el aborto es considerado delito.

En este sentido, se debe destacar la posicion de la actual Ministra del Poder Popular
para la Mujer y la Igualdad de Género, Maria Ledn, quien ha pedido publicamente la
despenalizacion del aborto en el Cdodigo Penal, el cual, a su juicio, se encuentra en
contradiccion con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV).
La Ministra ha expresado que segun el articulo 76 de la CRBV, los hombres y mujeres
estan en libertad de disponer el nimero de hijos e hijas que deseen traer al mundo: “Las
maares y los padres tienen el derecho a decidir los hijos y las hijas que puedan traer y
mantener y el Estado estad en la obligacion de proporcionarles los medios para hacerlo.
El Codigo Penal condena a las mujeres si ellas deciden interrumpir el embarazo”,
indic6, en el marco del 111 Encuentro Nacional sobre Violencia contra las Mujeres®.

2.1.4. Ley Organica de Procesos Electorales

La Ley Organica de Procesos Electorales (LOPE), vigente desde el 12 de agosto de
2009%, tiene como objeto regular y desarrollar los principios constitucionales y los
derechos de participacion politica de los ciudadanos y ciudadanas en los procesos
electorales, asi como todas aquellas competencias referidas a los procesos electorales
atribuidas por la Constitucion de la Republica y la Ley Organica del Poder Electoral.

58 Anuncio realizado en sesién de la Comision Permanente Familia, Mujer y Juventud por su presidenta, diputada Marelis Pérez Marcano, con motivo de la Mesa
de Trabajo para la Atencién de Mujeres, J6venes y Adolescentes Privados de Libertad. 11/12/09, sede de la Comisién.

59 Defensoria del Pueblo. Correspondencia del Despacho de la Defensora, N° DP/G-09-01711 y DP/G-09-01712.

60 GOMEZ, Lady. Ministra pide despenalizar el aborto. Ciudad Ccs, 02 de octubre de 2009, p. 3.

61 Gaceta Oficial n.° 5.928 del fecha 12 de agosto de 2009.
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La discusion de esta Ley fue motivo de interés para el movimiento de mujeres
venezolano, pues existian oportunidades para que en su texto se incluyera el principio
de paridad con alternabilidad en la conformacién de las postulaciones de candidatas y
candidatos, dentro de todos los procesos electorales efectuados en el territorio nacional.

En este sentido, dos precedentes importantes han sido establecidos en afios anteriores
por el Consejo Nacional Electoral (CNE). EI primero, en 2005, cuando resolvio “exigir
a las organizaciones con fines politicos, a los grupos de electoras y electores y a las
asociaciones de ciudaaanas y ciudadanos a conformar la postulacion de sus candidatas y
candidatos a los cuerpos deliberantes nacionales, municipales y parroquiales de forma
alternativa y paritarfa”™. El segundo, ocurrié en 2008, cuando el CNE sanciond
nuevamente por Resolucidn que la presentacion de candidaturas a cargos de eleccién
popular debia establecerse con paridad y alternabilidad en las listas electorales, para la
constitucién de los cargos legislativos del pais en ese afio®. Sin embargo, el texto final
de la LOPE no recogi6 el sentir del movimiento de mujeres en este tema fundamental.
La Ley omiti6 incluir articulos relacionados con la paridad y la alternabilidad entre
mujeres y hombres.

2.2. Avances en la institucionalidad a favor de los derechos de las mujeres

2.2.1. Creacion del Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la lgualdad de
Género

El Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género (Mppmig) fue
creado en abril de 2009%. Su antecedente inmediato fue el Ministerio de Estado para
Asuntos de la Mujer, establecido en 2008. El nuevo Ministerio asume los mismos entes
adscritos del Ministerio de Estado: el Banco de Desarrollo de la Mujer (Banmujer), la
Fundacién Mision Madres del Barrio “Josefa Joaquina Sanchez” y el Inamujer. Se
mantiene como Ministra del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género la
ciudadana Maria Leon, quien fuera presidenta de Inamujer y Ministra de Estado para
Asuntos de la Mujer.

El Mppmig tiene entre sus competencias: ejercer la rectoria en la formulacion,
seguimiento, evaluacion y ejecucion de las politicas publicas del Estado dirigidas a las
mujeres; el disefio, la implementacion y la instrumentacion de planes, programas y
proyectos dirigidos al empoderamiento de las mujeres, en especial de las pertenecientes
a los grupos sociales mas vulnerables; disefar, planificar, ejecutar y evaluar las politicas
y estrategias del Estado para la fijacion de los criterios de asignacion de los recursos
financieros y de inversion social destinados a las mujeres, en particular a las mas
excluidas; desarrollar, evaluar y ejecutar los programas, planes y proyectos
comunicacionales, educativos, laborales, tecnoldgicos, deportivos y culturales para la
promocién, divulgacion, difusion y defensa de los derechos de las mujeres,
promoviendo su empoderamiento, con la finalidad de modificar patrones socioculturales
de las conductas de hombres y mujeres; entre otras atribuciones.

62 CNE. Resolucion n.° 050401, 01 de abril de 2005. Informe Anual 2005, Defensoria del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela.

63 CNE. Normas para regular la Postulacion de Candidatas o Candidatos a Gobernadora o Gobernador, Legisladora o Legislador al Consejo Legislativo, Alcaldesa
0 Alcalde del Distrito Metropolitano de Caracas, Concejala o Concefal al Cabildo Metropolitano de Caracas, Alcaldesa o Alcalde del Distrito del Alto Apure,
Concefala o Concejal al Cabildo Distrital del Alto Apure y Alcaldesa o Alcalde de Municipio, para las elecciones a celebrarse en noviembre de 2008.
Resolucién n.° 080721-658 del 21 de julio de 2008. /nforme Anual 2008, Defensoria del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela.

64 Gaceta Oficial n.° 39.156, 13 de abril de 2009, decretos presidenciales 6.663 y 6.665.
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2.2.2. Banco de Desarrollo de la Mujer

El Banco de Desarrollo de la Mujer (Banmujer) es una institucion que centra su politica
de financiamiento con perspectiva de igualdad y equidad de género, en base al impulso
y fortalecimiento del sector microfinanciero de la poblacion venezolana. Hasta octubre
de 2009 ha logrado atender a 327 municipios a nivel nacional, lo que indica la presencia
y alcance de esta institucion en 98% del territorio venezolano®.

Para el periodo enero-octubre de 2009, Banmujer desarrolld diversas acciones de
fortalecimiento dirigidas a las mujeres, mediante la facilitacion de 684 talleres de
formacidon, acompafiamiento y seguimiento, para un total de 13.592 personas formadas,
de las cuales 12.651 (93%) son mujeres y 941 (7%) son hombres. Los temas de estas
actividades se centraban en aspectos tales como salud sexual y reproductiva, desarrollo
humano local, economia popular con vision de género, agricultura agroecoldgica, entre
otras. Se otorgaron un total de 2.269 créditos por un monto estimado de Bs.
12.050.000,00 y un aproximado de 5.428 créditos liquidados, por un total de Bs.
28.549.248,33. Dentro de los espacios econémicos de incidencia de esta institucion a
través del sistema de microcrédito, se encuentran los sectores de manufactura, servicios,
comercio y el sector agrario®.

2.2.3. Politicas Publicas
2.2.3.1. Presupuesto Sensible al Género (PSG)

Uno de los aspectos de gran importancia dentro de las politicas publicas en Venezuela,
se centra en las asignaciones anuales a programas Yy proyectos presentados por el
Estado, los cuales deben considerar la perspectiva de género, cumpliendo con la
instruccion emanada del ciudadano Presidente de la Republica el 17 de mayo de 2005,
donde se establece la necesidad de transversalizar en el sistema de planificacion y
presupuesto, una politica inclusiva para las mujeres. Esta necesidad de
transversalizacion dio origen al Proyecto de Implementacion de los Presupuestos
Sensibles al Género (PSG).

En el proceso de planificacion y presupuesto para el afio 2009, se incorpord6 como
lineamiento la obligacion de todas las instituciones publicas del poder central de tener al
menos un proyecto dirigido a la equidad de género. También se enfatizd, la necesidad de
contabilizar las poblaciones objetivo y las poblaciones atendidas por sexo, asi como
hacer seguimiento al nimero de mujeres y hombres gerentes de proyectos en el ambito
del poder central®”. Para 2009 se observé que “del 100% de las acciones especificas de
los proyectos registrados en el Sistema Nueva Etapa y en la Ley de Presupuesto 2009,
s6lo se refleja un 0,014 % de proyectos que presentaban perspectiva de género”®. Lo
cual significa que, a pesar de contar con mecanismos para hacer efectiva la valorizacion
de la mujer en los proyectos del Estado, todavia es poco lo que se ha logrado avanzar en
dicha materia.

Por otra parte, es de resaltar que dentro de las acciones desarrolladas en 2009 se
encuentra la continuacién de las mesas de trabajo permanentes que son parte del Comité

65 Banmujer. Proceso Historico y Logros Banmufer. V111 Aniversario. Septiembre 2001-2009.
66 Banmujer. Gestion Banmujer 2001-2009. Octubre 2009.
67 Defensoria del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela. /nforme Anual 2008.

68 Inamujer. Lineamientos para la incorporacion del enfoque de género en los POAN y presupuesto 2010. (2009). p. 2.
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Interinstitucional encargado de la ejecucion del Plan de Articulacion Institucional para
la implementacion de los PSG en Venezuela. Dicho comité estd integrado por el
Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y el Desarrollo (Mpppd), Ministerio
del Poder Popular para las Finanzas (MPPF), Oficina Nacional de Presupuesto
(Onapre), Banco de Desarrollo de la Mujer (Banmuijer), Instituto Nacional de la Mujer
(Inamuijer), y el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Las mesas de trabajo antes mencionadas, estuvieron conformadas por funcionarias y
funcionarios de las instituciones contrapartes del Plan, que hacen un seguimiento
trimestral a los avances obtenidos desde las propias mesas y del proyecto en general.
Las mesas trabajan sobre los siguientes temas: 1. Desarrollo de estadisticas e
indicadores de género para su implementacion dentro del sistema de planificacion; 2.
Incorporacion de la perspectiva de género en los instructivos, formatos y demas
instrumentos del ciclo presupuestario; 3. Seguimiento presupuestario a la
implementacién de normativas vigentes conducentes a la igualdad de género,
especificamente la Convencion para la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (Cedaw), la Ley Organica sobre el Derecho de las
Mujeres a una Vida libre de Violencia (Losdmvlv) y el Plan de Igualdad para las
Mujeres (2004-2009).

2.2.3.2. Plan Nacional Socialista sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

Producto de las luchas y avances de los movimientos de mujeres en el marco de la
participacion protagonica y de los acuerdos internacionales suscritos por el Estado
venezolano, surge una propuesta para el cumplimiento de la implementacion de la
Cedaw y de la Losdmvlv, como lo es el Plan Nacional Socialista Sobre el Derecho de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 2010-2013, el cual nace a través de un
proceso colectivo y plural articulado en la Comision Interinstitucional para la
Prevencion y Atencion de la Violencia contra la Mujer.

En dicho Plan, participan instituciones tales como Inamujer, Ministerio Publico,
Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia, Tribunal Supremo
de Justicia, Ministerio del Poder Popular para la Educacién, Ministerio del Poder
Popular para la Salud, Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior,
Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacion, Division de
Investigaciones y Proteccion en materia de Nifios, Adolescentes, Mujer y Familia del
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (Cicpc) y la Defensoria
del Pueblo.

El plan tiene como objetivos estratégicos los siguientes:
Sistema de Proteccion Integral

1. Garantizar la proteccion integral de las mujeres para ejercer el derecho una vida
libre de violencia, mediante un sistema de respuestas efectivas a las violencias
contra la mujer.

Cultura de Igualdad de Género

2. Fortalecer el desarrollo del nivel de conciencia e institucionalizacion de la
igualdad de género como clave en la construccion de una sociedad democratica,
socialista, feminista y equitativa.
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El plan desarrolla 7 ejes de accion, a saber: 1. Atencion integral a las mujeres; 2.
Proteccion y seguridad juridica; 3. Formacion para una vida libre de violencia; 4.
Empoderamiento de las organizaciones comunitarias de mujeres; 5. Sistema de registro
unico sobre violencia contra la mujer; 6. Investigacion para la transformacion; 7.
Comunicacion e informacion para una vida libre de violencia. Asimismo, contempla la
coordinacion interinstitucional e intersectorial y un sistema de seguimiento y
evaluacién. En este Gltimo, se incorpor6 a la Defensoria del Pueblo como institucion
corresponsable.

La construcciéon de esta propuesta de Plan, contd con la participacion de multiples
sectores de la poblacion venezolana, comunidades organizadas, instituciones y
organismos nacionales e internacionales, entre ellos la Defensoria del Pueblo, los cuales
contribuyeron tanto en la elaboracion de la propuesta como en su validacion, realizada
entre los meses de octubre y noviembre de 2009 en cinco estados del pais.

2.3. Avances en el estudio, prevencion y atencién a las mujeres victimas de
violencia

Dentro de los avances mas importantes, en el marco de la creacion de politicas publicas
para la atencion y prevencion de la violencia contra la mujer se encuentran:

e La nueva plataforma tecnoldgica del numero telefénico 0800-MUJERES se
encuentra en pleno funcionamiento y recibe actualmente un promedio de
llamadas que oscila entre las 17.000 y 20.000 mensuales®. A través de esta
linea, se brinda orientacion sobre diferentes temas, tales como: violencia contra
la mujer, salud sexual y reproductiva e informacion sobre programas y misiones
sociales, entre otros. De acuerdo con la informacion suministrada por Inamujer,
el 89% de los casos denunciados entre enero y septiembre de 2009 ocurrieron en
el ambito familiar, siendo los casos de violencia psicolégica, fisica, amenaza y
acoso y hostigamiento los mas reportados. EI 67,89% de los casos tienen como
presuntos agresores a esposos y concubinos y los estados que mas llamadas
reportan son Distrito Capital, Miranda, Lara y Carabobo. En su mayoria, las
llamadas son efectuadas por mujeres en plena etapa productiva (20 a 49 afios)™.

e La apertura de dos Unidades de Atencion a la Victima, ubicadas en el Centro de
Coordinacion Policial de Seguridad Ciudadana de La Pastora (sede de la Policia
Metropolitana) y en la Comandancia General de la Policia Metropolitana,
ubicada en Cotiza, parroguia San José. Estas unidades cuentan con personal
sensibilizado en atencion de casos de violencia contra la mujer, asi como con la
presencia de equipos multidisciplinarios conformados por abogados y abogadas,
psicologas y psicdlogos, trabajadores y trabajadoras sociales, entre otros. La
apertura de estas unidades fue impulsada por la Defensoria Nacional de los
Derechos de la Mujer, adscrita al Inamujer, en trabajo conjunto con el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (Unfpa)’’. Es una iniciativa que debe
preservarse en el marco de la implementacion de la nueva Policia Nacional.

69 Observatorio Bolivariano de Género. Politicas Publicas Dirigidas hacia las Mujeres. Resultados 1999-2009. p. 179.

70 Informe del Servicio de Atencién y Orientacion Telefénica 0-800MUJER. Inamujer y CANTYV. Enero-septiembre de 2009.

71 RIVAS HERRERA, Norma. Mujeres de La Pastora tienen donde denunciar agresiones. Ultimas Noticias, 02 de Septiembre 2009, p. 6. Ferreira, Lorena (2009).
Inauguran Unidad de Atencion a la Mujer. Ultimas Noticias, 14 de octubre de 2009, p. 6.
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La implementacion de la fase piloto del Registro Unico de Denuncia de Casos de
Violencia contra la Mujer, por parte del Subcomité de Estadisticas de Género del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), en cuatro estados del pais (Portuguesa,
Aragua, Bolivar y Carabobo). En esta fase se busca la capacitacion de
funcionarios de las policias municipales, del Cicpc y del Ministerio Publico para
la aplicacion de este Registro’?. El objetivo primordial de este proyecto es
consolidar un sistema de informacion que permita proveer de estadisticas al
Sistema Estadistico Nacional (SEN), y fortalecer las capacidades de los
organismos encargados de disefiar, ejecutar y monitorear politicas publicas a
favor de la eliminacién de la violencia contra las mujeres, dando cumplimiento a
los acuerdos internacionales y a la normativa nacional vigente sobre la materia.

La realizacion del 111 Encuentro Nacional Sobre Violencia Contra las Mujeres, a
cargo del Inamujer, el cual se llevo a cabo en la ciudad de Caracas durante el 1y
2 de octubre de 2009, con la participacion de mas de 400 mujeres pertenecientes
a instituciones gubernamentales y comunidades organizadas. En este encuentro
se presentaron ponencias y se realizaron mesas de trabajo, donde la perspectiva
de género y la eliminacion de la violencia contra la mujer se vincularon con
temas tales como la violencia obstétrica, violencia contra la mujer en los medios
de comunicacion, acceso a la justicia, pueblos indigenas, actuacion policial,
sexodiversidad, entre otros.

La creacion del proyecto “La construccion de una nueva masculinidad’, por
parte de Inamujer, mediante el cual se busca incorporar a los hombres en la
lucha para erradicar la violencia contra la mujer. EIl proyecto esta dirigido
especificamente a la sensibilizacion de funcionarios y funcionarias que trabajan
en el tema.

Venezuela fue sede de la Conferencia Mundial sobre Violencia de Género:
politicas, acciones e impactos, celebrada en Caracas durante el 21 y el 22 de
abril de 2009 y organizada por el programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). El representante residente del PNUD para ese entonces,
David McLachlan-Karr, sefialé que “Venezuela es uno de los paises mas
avanzados de Ameérica Latina en la lucha para erradicar la violencia contra la
mufer (...), es por ello que realizamos este encuentro global, durante el cual se
realizaran talleres para examinar los avances y aprender de la experiencia
venezoland’®. En las conclusiones preliminares del evento se destaca el
compromiso del PNUD por apoyar tanto a los Estados como a la sociedad civil
para traducir la abogacia y las campafias de sensibilizacién en auténticos
cambios en las politicas publicas a favor de la mujer y de una cultura de igualdad
entre los géneros’™.

72 Instituto Nacional de Estadistica. Coordinacion de Salud y Género, 2009.

73 Ultimas Noticias. Venezuela: un pais avanzado en proteccion a la mujer. 22 de abril de 2009, p. 2.

74 PNUD. PNUD intensificard esfuerzos para demostrar la violencia basada en género. En: http://www.pnud.org.ve/content/view/189/79/. (consultado el 15 de
diciembre de 2009).

31



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

2.3.1. Incorporacion de la salud sexual y reproductiva en el Nuevo Curriculo
Bolivariano

Con la promulgacion de la LOE vy el redisefio de las lineas estratégicas curriculares para
la educacion basica, se desarrollo el proyecto: “Educacion de la sexualidad y salud
reproductiva en el sistema educativo nacional con enfoque de género, interculturalidad y
derechos humanos, basado en principios y valores nacionales’. Esta iniciativa,
coordinada por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE), conto con la
participacion y aportes de maultiples instituciones y organizaciones nacionales e
internacionales, tales como el Unfpa, Ministerio del Poder Popular para la
Comunicacion e Informacion (Minci), Ministerio del Poder Popular para la Salud
(MPPS), Instituto Nacional de Nutricion (INN), Fundacion José Félix Ribas
(Fundaribas), Asociacion Civil de Planificaciéon Familiar (Plafam), Inamujer,
Asociacion Civil Nifia Madre, Asociacién Venezolana para una Educacion Sexual
Alternativa (Avesa), Fundacion para el Desarrollo Integral Juvenil (Fundainil), Fe y
Alegria y la Defensoria del Pueblo.

Tomando en consideracion las diferentes propuestas realizadas, se promulgaron:

“...Jas Lineas Estratégicas Curriculares para la Educacion de la Sexualidad en el Subsistema de
Educacion Basica gue permitirdn viabilizar la Educacion de la Sexualidaad, a través del desarrollo
curricular. Desde la educacion inicial y a toda la extension del sistema educativo, se garantizard
la formacion integral y mejor calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes, jovenes, adultos,
aadultas, adultas mayores y aaultos mayores en conjunto con la familia y la comunidad para dar
cumplimiento a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Orgénica de
Educacion (LOE), otros ordenamientos juridicos de la nacion y a los compromisos
internacionales suscritos por el Estado Venezolano en materia de Derechos Humanos,
especificamente los derechos sexuales y reproductivos™™.

Con la insercion de estos temas en el sistema educativo de educacion basica a través de
los planes de estudio, se lograra incentivar la participacién y toma de decisiones por
parte de las nifias, nifios y adolescentes con base en el enfoque de Derechos Humanos,
asi como de los derechos sexuales y reproductivos con perspectiva de género.

2.3.2. Escuela de Formacion Socialista para la lgualdad de Género “Ana Maria
Campos”

Creada en diciembre de 2008 por el Ministerio de Estado para Asuntos de la Mujer, la
Escuela de Formacion Socialista para la Igualdad de Género “Ana Maria Campos” se
perfild6 en 2009 como un espacio de transformacién a través de la educacion y
capacitacion de los hombres y las mujeres que forman parte de esta instancia publica.
Dentro de sus objetivos generales se encuentran: 1. Fortalecer los valores socialistas y
de igualdad de género, en la poblacion venezolana en general y en las mujeres en
particular, por medio del desarrollo y aplicacion de programas de formacion y
capacitacién, con una orientacion tedrico-practica, empleando estrategias didacticas
activas e interactivas; 2. Contribuir al empoderamiento sociopolitico e ideoldgico de las
muijeres para el logro de sus derechos politicos, sociales, econémicos y culturales.”

Algunos de los temas estudiados en esta escuela son: género, relaciones sociales de
género, feminismo, planificacion de politicas publicas con enfoque de género, derechos

75 Ministerio del Poder Popular para la Educacion/UNFPA. Lineas estratégicas curriculares para la educacion de la sexualidad en el subsistema de educacion
basica. 2009.

76 Observatorio Bolivariano de Género. Politicas piblicas dirigidas hacia las mujeres. Resultados 1999-2009. p. 297.
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de las mujeres y por la igualdad de género, identificacion y prevencion de la violencia
de género, derechos sexuales y reproductivos y formacion socio-productiva.

2 3.3 Observatorio Bolivariano de Género

Con la creacion del Observatorio Bolivariano de Genero (OBG), inaugurado el 11 de
noviembre de 2008 e implementado en 2009, se construy6 la plataforma para la
centralizacion de la informacion estadistica con perspectiva de género de las diferentes
instituciones y organismos pertenecientes al Estado venezolano. Uno de los insumos
mas importantes de este proyecto se centré en la elaboracion de un documento
denominado Politicas publicas dirigidas hacia las mujeres. Resultados 1999-2009, el
cual agrupo informacion de interés, “a partir de la estructura del Plan de lgualdad para
las Mujeres (2004-2009), siendo los objetivos planteados para cada uno de [os
equilibrios. economico, social -dividido en dos capitulos: salud y educacion-, politico,
territorfal e internacional’’. En el documento, se hace un recorrido longitudinal de los
diferentes programas y proyectos que se han realizado en el pais desde 1999 hasta el
2009, con enfoque de género, para incentivar y garantizar la inclusion y atencion de las
mujeres en las diferentes esferas de la sociedad.

2.3.4. Atencion a mujferes privaaas de libertad

En diciembre de 2009, la Asamblea Nacional convoco a una Mesa de Trabajo para la
Atencion de Mujeres, Jovenes y Adolescentes Privados de Libertad, organizada por la
Comision Permanente Familia, Mujer y Juventud, que tuvo como objetivo propiciar la
coordinacion funcional y procedimental de los diversos organismos publicos
involucrados en esta materia, para asi garantizar los derechos humanos de esta
poblacion. Se realiz6 una evaluacion de la situacion actual de las politicas
implementadas y de los niveles de coordinacion interinstitucional de los poderes
publicos con competencia en el &rea, con el fin de abarcar un primer panorama general
que permita sentar bases para realizar un trabajo conjunto en 2010.

En esta primera reunion de la mesa de trabajo, participaron la Defensoria del Pueblo,
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, Defensa Publica,
Tribunal Supremo de Justicia, Centro de Estudios de la Mujer-UCV, Inamujer y
Ministerio Publico, entre otras.

2.4. Actuaciones de la Defensoria del Pueblo
2.4.1. Violencia obstétrica

Durante 2009, la Defensoria del Pueblo™ realiz6 el seguimiento a los casos resefiados
en diversos diarios de circulacion nacional vinculados al tema de la violencia
obstétrica. A partir del domingo 26 de julio de 2009 se publicaron una serie de
reportajes que resefiaban la presunta comision de este tipo de violencia contra las
mujeres al momento del parto. En estos reportajes se reflejan, principalmente, el
Ilamado “ruleteo”, el problema de la falta de denuncias con respecto al delito de
violencia obstétrica —lo cual indica la naturalizacion e invisibilizacion del problema en
nuestra sociedad- y la falta de personal especializado en la atencion de las emergencias

77 Observatorio Bolivariano de Género. Politicas piblicas dirigidas hacia las mujeres. Resultados 1999-2009. p. 28.

78 Através de la Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional sobre los Derechos de la Mujer.
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obstétricas, por ejemplo, el caso de la escasez de neonatdlogos en la Maternidad
Concepcion Palacios (MCP)™.

La violencia obstétrica es una forma de violencia contra la mujer y un delito.
Constituye un problema sociocultural, enraizado en estructuras patriarcales y sexistas
milenarias. Una estrategia para combatirla ha sido visibilizarla en la ley. Usualmente se
acomparia de otra forma de violencia denominada “violencia institucional”, puesto que
aproxin;gdamente el 97% de los partos en Venezuela se realizan en hospitales y
clinicas™.

La violencia obstétrica y la violencia institucional se definen como delitos, dentro de la
Ley, de la siguiente manera:

“Violencia obstétrica

Articulo 51. Se consideraran actos constitutivos de violencia obstétrica 1os ejecutados por el
personal de salud, consistentes en: 1. No atender oportuna y eficazmente las emergencias
obstétricas. 2. Obligar a la mujer a parir en posicion supina y con las piernas levantadas, existiendo
los medios necesarios para la realizacion del parto vertical. 3. Obstaculizar el apego precoz del
nifio 0 nifia con su madre sin causa médica justificada, negandole la posibilidad de cargarlo o
cargarla y amamantarlo o amamantarla inmediatamente al nacer. 4. Alterar el proceso natural del
parto de bajo riesgo, mediante el uso de técnicas de aceleracion, sin obtener el consentimiento
voluntario, expreso e informado de la mujer. 5. Practicar el parto por via de cesdrea, existiendo
condiciones para el parto natural, sin obtener el consentimiento voluntario, expreso e informado de
la mujer. En tales supuestos, el tribunal imponard al responsable o la responsable, una multa de
doscientas cincuenta (250 U.T.) a quinientas unidades tributarias (500 U.T.), debiendo remitir
copia certificada de la sentencia condenatoria definitivamente firme al respectivo colegio
profesional o institucion gremial, a los fines del procedimiento disciplinario que corresponda”,

“Viiolencia institucional

Articulo 54. Quien en el gjercicio de la funcion publica, independientemente de su rango, retarde,
obstaculice, deniegue la debida atencion o impida que la mujer acceda al derecho a la oportuna
respuesta en la institucion a la cual ésta acude, a 1os fines de gestionar algdin tramite relacionado
con los derechos que garantiza la presente Ley, serd sancionado con multa de cincuenta (50 U.T.) a
ciento cincuenta unidades tributarias (150 U.T.). El tribunal competente remitird copia certificada
ae /a sentencia condenatoria definitivamente firme al organo de adscripcion del o la culpable, a los
fines del procedimiento disciplinario que corresponda’.

Concretamente, los numerales que constituyen el delito de violencia obstétrica se
expresan en la realidad a través de estas situaciones concretas:

Numeral 1: incluye el “ruleteo” de las mujeres en trabajo de parto o con una
emergencia obstétrica, bien sea por llegar al centro de salud con un aborto
provocado en curso, por falta de personal de guardia en el centro de salud, por
falta de insumos o de una unidad de cuidados obstétricos de emergencia
apropiada, entre otras razones.

Numeral 2: el personal de salud suele obligar a las mujeres a dar a luz acostadas,

79 Algunos de los titulares de prensa han sido los siguientes:
“Parturientas pasan por 6 centros antes de dar a luZ’, EI Universal, domingo 26 de julio de 2009, p. 4-4. “ Continia el drama de las parturientas’, Ultimas
Noticias, lunes 27 de julio de 2009, p. 13. “£/ ruleteo es una forma de violencia obstétrica’, Ultimas Noticias, martes 28 de julio de 2009, p. 3. “Parturientas no
denuncian la violencia obstétrica’, Ultimas Noticias, miércoles 29 de julio de 2009. “£n cinco afos sacaron a 50% del personal de la Maternidad’, EI
Universal, miércoles 29 de julio de 2009, p. 3-1. “Las mujeres deben denunciar los maltratos durante el parto” (Declaraciones de la Defensoria Delegada de
Caracas), Ultimas Noticias, viernes 31 de julio de 2009, p. 3. “Parturientas de la periferia pasan las de Cairf’, Ultimas Noticias, martes 04 de agosto de 2009.
80 UNFPA. Alerta Temprana. Tendencia a incumplir las Metas del Milenio en cuanto a la Mortalidad Materna. 01 de junio de 2009. Documento enviado por este

organismo internacional al Ministerio del Poder Popular para el Despacho de la Presidencia.
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una posicion que solo es comoda para las maniobras de médicos y médicas. La
posicidn de “litotomia” constituye “e/ acto de mayor sumision y obediencia por
parte de las mujeres, frente al poder médico™". Diversos estudios han demostrado
que esta posicion, impuesta por un hombre médico francés en el siglo XVII, es la
peor posicién para dar a luz, pues comprime los vasos sanguineos, el céccix, los
nervios de las piernas, aumenta la necesidad de episiotomias, anestesia,
oxitocicos, forceps y maniobras que agregan dificultades al parto®.

Numeral 3: es practica comun la separacion del o la bebé y su madre en el
momento del nacimiento, para ser llevado o llevada directamente a retén sin
ninguna causa médica que lo justifiqgue. La Norma Oficial para la Atencién
Integral de la Salud Sexual y Reproductiva (Noaissr)®® y la Losdmvlv sefialan la
obligatoriedad del apego precoz (colocacion inmediata del o la bebé sobre el
pecho de la madre), préactica que facilita el inicio de la lactancia materna y ofrece
seguridad y proteccion frente a lo brusco que puede resultarle al recién nacido o
recién nacida la llegada al mundo.

Numeral 4: los oxitécicos —drogas que imitan a la hormona oxitocina, para
producir artificialmente las contracciones uterinas en el parto—-, conocidos
usualmente en su presentacion denominada Pitocin, son medicamentos peligrosos
si no se utilizan ponderadamente en partos de alto riesgo. Sin embargo, lo usual es
que en la mayoria de los partos de bajo riesgo —casi todos los que llegan a los
hospitales y clinicas privadas— el Pitocin sea administrado a través de suero
fisioldgico por via intravenosa, sin consentimiento informado de la mujer,
simplemente para ajustar el proceso del parto al tiempo que el médico o médica
tenga disponible, irrespetando el ritmo natural que toda mujer tiene en ese
momento. El uso indiscriminado del Pitocin produce dolor excesivo porque
acelera exponencialmente las contracciones, genera alta tasa de cesareas, provoca
sufrimiento fetal, aumenta el riesgo de hemorragia posparto, predispone al o la
bebé a la ictericia, inhibe el descenso de la leche materna y puede generar
dependencia en préximos partos®*.

Numeral 5: la cesarea programada se ha extendido incluso entre aquellas mujeres
con partos de bajo riesgo, es decir, quienes no la requieren y pueden
efectivamente dar a luz en forma natural. Sin embargo, las y los médicos —sobre
todo en los centros de salud privados— convencen a las mujeres para practicarsela
sin un consentimiento verdaderamente informado, con el fin de facilitarse a si
mismos/as el proceso, ahorrando tiempo al controlar los ritmos corporales
femeninos (el parto se reduce a unos 45 minutos). Segun la Organizacion Mundial
de la Salud, de cada 100 partos 85 deberian ser por via vaginal y sélo 15 mediante
cesarea. Aun cuando en el pais no se conocen cifras oficiales, se calcula que el
porcentaje de cesareas varia entre 25% (en instituciones publicas) y 90% (en
centros privados)®. Las mujeres suelen aceptar la cesarea por temores
relacionados, precisamente, con la patologizacion y medicalizacion excesiva del

81 Diario de Los Andes. No me acuesten. seccion “Palabra de Mujer”. 2 de diciembre de 2007, p. 51.

82 Ibidem.

83 Decreto Presidencial n.° 364, publicado en Gaceta Oficial n.° 37.705 del 5 de junio de 2003.

84 COB, Gabriela y Marie Tyndall. Violencia hospitalaria, el caso del Pitocin. En Revista de Medicinas Complementarias. Medicina Holistica, n.° 71. Disponible
en http://www.amcmh.org/PagAMC/medicina/articulospdf/pitocin.pdf. Consultado el 03/08/09.

85 Guia.com.ve. Porcentaje de cesareas en Venezuela supera cifras establecidas por la OMS. http://www.guia.com.ve/noticias/?id=26045. 04 de agosto de 2009.
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parto, aspectos que lo convierten en una experiencia desagradable y mas dolorosa
de lo normal para las mujeres, quienes entonces prefieren entregar el control del
proceso a un otro-poderoso-médico/a.

Es importante, entonces, comprender que la violencia obstétrica es un fenémeno
complejo que no se reduce sélo al “ruleteo” de las parturientas, sino que incluye
procedimientos médicos diversos que tienen como objetivo final el control sobre el
cuerpo y los ritmos corporales de las mujeres en el momento del parto, lo cual limita su
capacidad de decision y coarta el ejercicio de los derechos reproductivos.

La respuesta institucional emitida por parte del Ministerio del Poder Popular para la
Salud (MPPS) y la misma Presidencia de la Republica ante la serie de reportajes
publicados en prensa, incluye un conjunto de acciones que, hasta ahora, han estado
dirigidas a paliar las acciones que caben dentro del numeral 1 del articulo 51 de la
Losdmvlv, es decir, el no atender oportuna y eficazmente las emergencias obstétricas —
“ruleteo” —. Entre dichas acciones se encuentran:

e La activacion de una red de atencion para parturientas a través de la organizacién
interhospitalaria, con la intencion de realizar una distribucion de los casos en
funcién de sus caracteristicas e implicaciones al momento de ser atendidos. La red
se implemento en los centros de salud del Distrito Capital, desde el lunes 10 de
agosto de 2009%.

e Lacreacién de la “Mision Nifio Jesus”, que en palabras del Presidente Hugo Chavez
“estard dirigida especificamente a la atencion materno-infantil. una mujer
embarazada es algo sagrado. No puede andar por ahi con la barrigota, sin saber
donde va a parir’™®’.

La Defensoria del Pueblo entiende que, tanto el centimetraje de prensa dedicado al tema
como las respuestas que el Poder Ejecutivo ha articulado, constituyen solo el inicio de un
importante camino para visibilizar y erradicar la violencia obstétrica, un recorrido que debe
tener como finalidad la garantia de los derechos reproductivos de las mujeres parturientas,
combatiendo todas las expresiones de violencia obstétrica incluidas en la Losdmvlv y
analizadas aqui. Méas alla de combatir el “ruleteo” —el cual debe ser efectivamente
erradicado—, la apuesta institucional del Estado venezolano debe dirigirse hacia la
implementacion general del paradigma del parto humanizado en el Sistema Puablico
Nacional de Salud, paradigma en el cual la mujer controla sus procesos y ritmos corporales
y ejerce el derecho a decidir, a la salud, a la intimidad, a la informacion adecuada y
oportuna y a que se modifiquen las costumbres discriminatorias en su contra.

2.4.2. Investigacion sobre violencia obstétrica desde la Defensoria del Pueblo

La Defensoria Delegada Especial con Competencia Nacional sobre los Derechos de la
Mujer, disefié y ejecutd una investigacion exploratoria y descriptiva que tiene como
objetivo general identificar y visibilizar la violencia obstétrica en el Sistema Publico
Nacional de Salud del Distrito capital, segun la Ley Organica Sobre el Derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y normativas conexas, tales como la Norma
Oficial para la Atencidn Integral de la Salud Sexual y Reproductiva (NOAISSR).

86 Ultimas Noticias. Min-salud activa red de atencion para parturientas. 11 de agosto de 2009. p. 6.
87 RNV. Gobierno Nacional anuncia Mision Nifio Jesus. En: http://www.rnv.gov.ve/noticias/?act=ST&f=21&t=114382. 14 de diciembre de 2009.
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A los fines del estudio, fueron visitados durante el mes diciembre de 2009, cuatro
centros de salud con capacidad para atender partos: Hospital “Dr. Miguel Pérez
Carrefio”, Maternidad “Concepcion Palacios”, Maternidad “Santa Ana” y Hospital
Materno Infantil de Caricuao “Dr. Pastor Oropeza”.

Al cierre de este Informe, la investigacion se encuentra en la etapa de procesamiento de
los datos obtenidos, luego de la aplicacion de tres instrumentos para la recoleccion de
informacion. Se estima que esta investigacion servird para el andlisis de aspectos
directamente vinculados con la garantia efectiva de los derechos reproductivos de las
mujeres, a los fines de avanzar en la adopcion de las medidas necesarias para la mayor y
mejor proteccion de sus derechos humanos. La Defensoria del Pueblo compartird, en el
corto plazo, la sistematizacion final de los resultados con las instituciones competentes.

2.5. Recomendaciones

Al Poder Legislativo Nacional

e Considerar la despenalizacion del aborto, al menos en los casos de peligro de la
salud mental y fisica de la madre, malformacion fetal y violencia sexual, en la
redaccion del nuevo Cadigo Penal.

e Continuar la convocatoria, sistematizacion de resultados y ejecucion de acciones
en el marco de la mesa de trabajo sobre mujeres, jovenes y adolescentes
privados de libertad.

Al Poder Ejecutivo
Al Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y el Desarrollo

e Promover estrategias que permitan lograr una mayor cantidad de proyectos con
perspectiva de género dentro de las acciones especificas registradas en el
Sistema Nueva Etapa, dentro del marco del desarrollo de los presupuestos
sensibles al género.

e Considerar la asignacion presupuestaria suficiente para la implementacién del
Plan Nacional Socialista Sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, asi como a las acciones relativas al estudio, prevencion y atencion de
la violencia contra la mujer.

e Concretar en el corto plazo, a través del fortalecimiento de las acciones
adelantadas por el Instituto Nacional de Estadistica, la operatividad del Registro
Unico de Denuncias de Violencia contra la Mujer en todos los 6rganos
receptores de denuncias del pais, con el fin de comenzar a erradicar los vacios
estadisticos existentes en la actualidad.

Al Ministerio del Poder Popular para la Educacion

e Implementar en la educacion basica las Lineas Estratégicas Curriculares para la
Educacion de la Sexualidad, para extender la transversalizacion del enfoque de
salud y derechos sexuales y reproductivos en todos los niveles y etapas del
sistema educativo venezolano.
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Al Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la lgualdad de Género

Implementar el Plan Nacional Socialista Sobre el Derecho de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia en el corto plazo.

Afianzar la construccion de un sistema para la captacion de informacion
estadistica con perspectiva de género, en conjunto con el Instituto Nacional de
Estadistica.

Disefar e implementar un programa de formacion permanente para las y los
funcionarios de los 6rganos receptores de denuncia (ORD) que atienden casos
de violencia contra la mujer.

Implementar lineamientos, estrategias y mecanismos que permitan vigilar, en
las leyes de presupuesto anuales, la asignacion de recursos suficientes a los
organos receptores de denuncia distintos al Ministerio Publico, con el fin de que
puedan contar con los equipos, mobiliario, recursos tecnoldgicos, materiales
informativos y talento humano multidisciplinario necesarios para su 6ptimo
funcionamiento.

Impulsar la creacion de nuevas Unidades de Atencion a la Victima en el
desarrollo de la nueva Policia Nacional, considerando como modelo las ya
existentes en algunas de las instalaciones de la Policia Metropolitana en el
Distrito Capital.

Al Ministerio del Poder Popular para la Salud

Implementar masivamente el paradigma del parto humanizado en el Sistema
Publico Nacional de Salud, con el fin de garantizar los derechos reproductivos
de las mujeres parturientas y evitar asi complicaciones que incidan en las cifras
de mortalidad materna.

Desarrollar acciones de sensibilizacion, formacién y capacitacion de acuerdo
con el capitulo IV de la Ley Orgéanica sobre el Derecho de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.

Al Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia

Incorporar la perspectiva de género en las acciones dirigidas a garantizar los
derechos de las mujeres, adolescentes y jovenes privadas de libertad.

Desarrollar acciones de sensibilizacion, formacién y capacitacion de acuerdo
con el capitulo IV de la Ley Orgéanica sobre el Derecho de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.

38



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

3. Derechos de la Nifiez y Adolescencia

En 2009, el mundo celebro los 20 afios de existencia de la Convencién Internacional de
los Derechos del Nifio, aquella decision que aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, y puesta en marcha el 2 de septiembre de
1990, promovio una nueva mirada hacia la infancia; estableciendo a sus Estados partes,
lineamientos y compromisos para desarrollar y cumplir con la proteccion y promocion
de los derechos humanos de dicha poblacion, haciendo valer la equidad, la inclusién
social y sobre todo el interés superior del nifio.

Interés que todavia es poco palpable y visible en diversos entornos sociales, pero que en
\Venezuela, se ha ido evidenciando de manera paulatina, siendo la Ley Organica para la
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, su maxima expresion. En este sentido,
cobra vital importancia el analisis de lo que hasta ahora y especialmente durante 2009,
el pais ha logrado avanzar, en conjuncion con la familia y la sociedad, a los fines de
garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes, el ejercicio y el disfrute pleno y
efectivo de sus derechos y garantias.

3.1. Iniciativas Internacionales

En el marco de las iniciativas internacionales se decreto6 la Ley Aprobatoria del Acuerdo
de Cooperacion entre la Republica Bolivariana de Venezuela y la Republica del
Paraguay en Materia de Atencion, Proteccion Integral y Restitucion de Nifios, Nifias y
Adolescentes®. Este Acuerdo nace del interés de las partes en promover y desarrollar la
colaboracion en el campo de la proteccion social integral, y descansa en el basamento
juridico de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, resaltando la importancia del rol
fundamental de la familia en la sociedad, el interés superior y la prioridad absoluta de la
nifiez. Asimismo, es interés de la Republica preservar e impulsar acciones de
cooperacion que promuevan el fomento del desarrollo humano, especialmente en los
grupos humanos mas sensibles, entre ellos la nifiez, la adolescencia y la familia.

Dicho acuerdo, tiene como objetivo fundamental el desarrollo, intercambio y cualquiera
otra modalidad de cooperacion basada en reinsercion de los nifios, nifias y adolescentes
en situacion de riesgo social, asi como programas de prevencion del delito y reinsercién
a la sociedad de adolescentes privados de libertad, entre otros. De igual manera, ambas
partes deberan promover y fortalecer la cooperacion basandose en el respeto mutuo de
la soberania, la igualdad y la reciprocidad de ventajas.

Es menester indicar, la importancia del intercambio de experiencias, conocimientos e
informacion en programas de proteccion social tomando en cuenta la participacion de la
comunidad y el intercambio de especialistas y docentes para el fortalecimiento de las
politicas de atencion en ambos paises.

3.2. Marco normativo
Durante este periodo se promulgé la Ley Organica de Educacion (LOE)®, tras un

proceso de consulta y discusion a nivel nacional en el cual participaron diversos
colectivos sociales, los planteamientos versaron sobre el respeto de las corrientes de

88 Gaceta Oficial n.° 39.091 del 5 de enero de 2009.
89 Gaceta Oficial n.°5.929 del 15 de agosto de 2009.
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pensamiento, la solidaridad, valores democraticos Yy justicia. Todo ello, con el proposito
de impulsar una escuela mas humanista y que propicie un espacio de reflexién sobre la
formacidn ciudadana y el rescate de valores.

En funcion del anélisis de esta nueva ley, es importante sefialar que su objeto, denota
una integracion de los elementos fundamentales para considerar la educacion como un
proceso integral, que conjuga el reconocimiento y desarrollo de los derechos, principios,
garantias y deberes enmarcados en los contenidos de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Asimismo, promueve y considera la equidad de género e igualdad de oportunidades,
asumiendo el Estado una perspectiva de Derechos Humanos que suprime los viejos
patrones de dominacion hacia la mujer. Al reconocerse en esta ley la equidad de género,
podemos observar la importancia que tiene la nifiez y la adolescencia para el desarrollo
de las potencialidades humanas, bien sean de caracter intelectual, espiritual y creativas.
En tal sentido, se estima que los nifios, nifias y adolescentes sean atendidos en
condiciones de igualdad en el acceso a la educacion, con el acompafiamiento de
politicas educativas que garanticen un conjunto de saberes, habilidades y destrezas que
permitan una mejor calidad de vida en igualdad de condiciones.

En este mismo orden de ideas, es fundamental comentar que la ley garantiza en el
ambito educativo el respeto a la integridad fisica, psiquica y moral, el cual es
fundamental para el adecuado desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes. Sin
embargo, se recomienda la inclusion del derecho al buen trato reconocido en la Lopnna
en su articulo 32 “A” en los diferentes reglamentos que acomparien al cuerpo normativo
en cuestion, ya que el mismo tiene gran influencia en el area educativa.

Por otra parte, se incorpora en los diferentes subsistemas, unidades de formacion que
contribuyan al conocimiento, comprension y formacion critica de los contenidos de los
medios de comunicacion social. Asi, se contribuye a la creacion de espacios de
reflexion y discusion en la comunidad escolar para generar capacidades con el propdsito
de valorar e interpretar lo que acontece en el quehacer humano y su provecho para la
sociedad. Ademas, se observa de manera positiva, la prohibicién de la incitacion al odio
y la violencia en todas sus manifestaciones en las instituciones educativas como
elemento fundamental para la prevencion de la violencia escolar y la formacion de una
persona dispuesta a la union, al comparierismo y al trabajo en comunidad.

Se establece la corresponsabilidad de la familia como agente de la educacion y con el
deber de participar activamente en la formacion de valores, principios, creencias,
actitudes, normas y habitos en los nifios, nifias y adolescentes, garantizandoles espacios
de respeto, amor, autonomia, reflexion, participacion, independencia y aceptacion. Lo
anterior, asume el principio establecido en la Ley Organica para la Proteccién de Nifios,
Nifas y Adolescentes (Lopnna) relacionado con las obligaciones de la familia en la
crianza como asociacion natural de la sociedad y espacio fundamental para el desarrollo
integral de la nifiez.

Por otra parte, y con el espiritu de fortalecer estrategias para prevenir la violencia, la
Asamblea Nacional, promulgé la Ley para la prohibicién de video juegos y juguetes
bélicos®, con el objeto de establecer la prohibicién para la fabricacién, importacion,
distribucion, compra, venta, alquiler y uso de video juegos bélicos y juguetes bélicos.

90 Gaceta Oficial n.° 39.320 del 3 de diciembre de 2009.
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Dicho proyecto representa una iniciativa valiosa y necesaria para contribuir con el
adecuado desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes en el contexto de promover una
recreacion sana y una cultura de la no violencia.

También, es necesario destacar que el proyecto analizado, armoniza con el espiritu de
la Lopnna, especialmente en el contenido del Derecho al descanso, recreacion,
esparcimiento, deporte y juego, establecido en su articulo 63, ya que los mencionados
derechos constituyen sin duda alguna, actividades que benefician la calidad de vida
individual y colectiva de esta poblacion.

El ejercicio efectivo del derecho en cuestion, fuera de contextos violentos, es de gran
importancia para el desarrollo psicoldgico, cognitivo y fisico de la nifiez. De igual
manera, el mismo contribuye a la construccion de identidades sociales y personales de
este grupo de personas en formacion, permitiendo a su vez, potenciar acciones de tipo
social y educativo que podran coadyuvar a prevenir o superar circunstancias especificas
tales como, desercion escolar, ocio, insercion a la delincuencia, consumo de drogas y
cualquier tipo de dafio psicolégico.

Es conocido que los juegos y juguetes agresivos estimulan el comportamiento o fantasia
relacionados con el dafio a otra persona, a tal efecto los nifios, nifias y adolescentes
pueden tornarse insensibles respecto a la violencia y experimentar acciones que
promuevan la misma causando dafios de diversa indole, que pueden repercutir en su
desarrollo, especialmente en el fracaso escolar y en conductas antisociales. De acuerdo a
lo anterior, es fundamental formular acciones que promuevan una recreacion sana a
través de juegos didacticos y educativos que estimulen la formacién de la personalidad
y actitudes acordes para asumir una vida responsable y tolerante.

En este orden de ideas, el desarrollo por la Asamblea Nacional de una iniciativa
legislativa que busca la prevencion de la violencia mediante la prohibicion de video-
juegos y juguetes bélicos, constituye una herramienta mas para fortalecer la proteccion
integral que ostentan los nifios, nifias y adolescentes.

3.3. Plan Integral en materia de Nifos, Nifias y Adolescentes

El Instituto Autonomo Consejo Nacional de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes (Idena), en el cumplimiento de lo establecido en el articulo 137 de la
Lopnna, presentd la Propuesta de Plan Nacional de Proteccion Integral a Nifios, Nifias y
Adolescentes 2009-2013, la cual fue realizada tomando en consideracion lo establecido
en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el Marco Normativo Nacional e
Internacional en la materia, el Analisis Situacional sobre Derechos Vulnerados a Nifios,
Nifias y Adolescentes 2005-2007 y los Resultados del Encuentro para la Construccion
Colectiva del Plan Nacional para la Proteccion Integral, realizado durante el mes abril
de 2009, en el cual participd la Defensoria del Pueblo, enfatizando la importancia de
establecer prioridades de accién en la intervencion de los propios nifios, nifias y
adolescentes, asi como el reconocimiento de lineas estratégicas que descansen en un
enfoque de derechos humanos, la prevencion de factores de riesgo, la calidad de vida y
el fortalecimiento familiar e institucional.

De igual manera, la Defensoria destacd la importancia de establecer mecanismos de
coordinacion definidos entre todos los integrantes del sistema de proteccion, a fin de dar
respuesta a los derechos de la nifiez de manera efectiva. El disefio de este plan, es
considerado desde esta Institucion como un avance significativo en la concrecion de
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politicas publicas integrales, capaces de garantizar, promover y proteger los derechos de
este grupo poblacional, y confiere relevancia, toda vez que el Comité de los Derechos del
Nifio de las Naciones Unidas en 2007, habia instado a Venezuela a disefiar un Plan de
Accion completo dedicado especificamente a los nifios y a la aplicacion de la Convencion.

El Plan fue disefiado con la participacién consensuada de diferentes actores sociales, en
donde las grandes lineas estratégicas de desarrollo de las politicas de infancia y
adolescencia pretenden mantener una vision transversal y con una importante
interaccion con los demas planes y programas nacionales y estadales. De acuerdo con
ello, podemos ver de manera positiva en el marco de este plan, el fortalecimiento de una
cultura de la cooperacién entre las instituciones publicas y privadas comprometidas en
la promocidn y defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo que sin
lugar a dudas revierte en un mejor aprovechamiento de los recursos existentes y en una
deteccion mas temprana y efectiva de aquellas necesidades que pudieran estar cubiertas
de manera insuficiente.

De manera general, la propuesta persigue orientar las politicas publicas y la ejecucion
de planes, programas y proyectos de proteccion y atencién integral a nifios, nifias y
adolescentes, con el proposito de contribuir a su fortalecimiento, desarrollo y bienestar,
en la busqueda de la suprema felicidad social. Los tres objetivos estratégicos son: 1)
Atender de manera integral, a la poblacion en situacion de pobreza extrema y méaxima
exclusion social; 2) Generar, divulgar y promover el uso de informacion estadistica
oportuna y pertinente en materia de proteccion y atencion a nifios, nifias y adolescentes;
3) Promover la incorporaciéon del poder popular en la articulacion de las diferentes
politicas de inclusion social para garantizar los derechos y pleno ejercicio de los deberes
ciudadanos de nifios, nifias y adolescentes.

3.3.1. Mision Nifios y Nifias del Barrio™

El Idena, en el marco de los objetivos planteados en la Mision Nifios y Nifias del Barrio, asi
como en el plan integral antes resefiado, continud incrementado sus programas de
proteccion y atencion. A tal efecto, para el primer semestre de 2009, a través de los Centros
Comunales de Proteccion Integral (CPI) ubicados en el Distrito Capital, San Vicente de
Aragua (Aragua) y Puerto Cabello (Carabobo), se atendié un total de 215 nifios y nifias.
Asimismo, se inicié un proceso de adecuacion en 8 CPI en los Estados Bolivar, Miranda,
Meérida y Lara, los cuales, una vez puestos en funcionamiento, estiman atender a 695 nifios
y nifias.

En el programa de Casas Comunales de Abrigo (CCA), concebidas como espacios de
proteccion temporal para aquellos nifios, nifias y adolescentes sujetos a medidas de
abrigo, en aras de garantizar todos sus derechos fundamentales mientras se determina la
medida mas conveniente a su interés superior; se inaugurd una casa ubicada en Macuto,
Estado Vargas, la cual atiende a 60 nifios, nifias y adolescentes. Vale resaltar, que en el
Estado Miranda y el Distrito Capital se estan construyendo actualmente, tres casas bajo
esta modalidad para atender una poblacion de 240 nifios, nifias y adolescentes.

Por su parte, las Unidades de Proteccion Integral (UPI), que tienen como propdsito
garantizar la proteccion integral a nifios, nifias y adolescentes separados de su familia de

91 Idena. Mds de 75 mil infantes han sido beneficiados por la Mision Nifios y Nifias del Barrio. En:
http://www.idena.gob.ve/index.php/component/content/article/132-mas-de-75-mil-ninos-han-sido-beneficiados-por-la-mision-ninos-y-ninas-del-barrio. 16 de
Noviembre de 2009.
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origen mientras son reintegrados a sus familias o colocados en una familia sustituta,
atendié un total de 746 nifios, nifias y adolescentes en todo el territorio nacional. Este
programa cuenta con un protocolo de funcionamiento que orienta el proceso de atencion
bajo una perspectiva de derechos, incorporando algunos criterios, lineamientos,
estrategias, procedimientos e instrumentos con el proposito de implementar una practica
comunitaria, asi como el derecho que tiene todo nifio, nifia y adolescente a desarrollarse
en un ambiente familiar.

Es menester indicar que la Defensoria del Pueblo realizd una revision del mencionado
protocolo, apreciando de manera clara que el propésito del mismo es brindar una
proteccion integral a la nifiez que se encuentra temporalmente bajo una medida de
colocacién en entidades de atencidn, favoreciéndoles el ejercicio pleno de sus derechos
humanos.

El quinto programa desarrollado por la Mision Nifios y Nifias del Barrio, es el relativo a
la Dignificaciébn de Adolescentes Trabajadores (Prodinat), concebido para la
dignificacion de adolescentes trabajadores, impulsando su organizacion y participacion
protagénica en la conformacion de unidades de produccion social. Actualmente se
benefician 429 adolescentes. EI programa Semillero de la Patria, a través de la
promocion de la participacion de la nifiez y la adolescencia de manera activa, ha
conformado diferentes brigadas que han atendido a 5.314 participantes en el pais.

En cuanto a la cantidad de nifios, nifias y adolescentes beneficiados en Programas de
Formacion y Recreacion, se beneficiaron 2.382 y 78.024 participantes en las actividades
culturales efectuadas en el ambito nacional. Vale destacar que para el mes de
noviembre, mas de 75.000 nifios, nifias y adolescentes han sido beneficiados por los 10
programas que ejecuta la Mision Nifios y Nifias del Barrio.

Lo anterior nos permite apreciar que la Mision ha venido dando cumplimiento a los
objetivos propuestos desde su inicio en el afio 2008, entre los cuales resalta una amplia
cobertura, la formacion de recursos humanos, la difusion de los principios de la doctrina
de proteccion integral y su composicion en practicas institucionales, la movilizacién
social, asi como la lucha por una plena satisfaccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes bajo lo que se ha considerado el interés superior, mostrando importantes
logros que dan cuenta del impacto positivo del programa sobre las condiciones de vida
de la nifiez y la adolescencia en el marco de la corresponsabilidad.

3.4. Sistema Judicial de Proteccion

El sistema de justicia continu6 con el funcionamiento de los tribunales de proteccion y
el modelo organizacional Juris 2000, el cual ha permitido que la gestion de los
tribunales en cuanto a los expedientes, estatus de casos, estadisticas de desempefio,
jurisprudencia, entre otros, garantice una justicia mas accesible, transparente y expedita.
Un elemento que se integrd a esta modernizacién de los tribunales de proteccion de
nifios, nifias y adolescentes es la construccion de Cémaras de Gesell, mediante las
cuales los investigadores y especialistas pueden ver y escuchar al nifio, nifia o
adolescente de mejor manera, favoreciéndose ademas esta poblacién al momento de
efectuar su testimonio en un ambiente confiable y tranquilo sin la injerencia o presién
de determinadas personas.
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En este mismo orden, el 18 de marzo de 2009, se inaugur6 el Circuito Judicial de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado Apure®® con instalaciones
Optimas en cumplimiento con los postulados constitucionales y legales. Cabe destacar
que actualmente se cuenta con estos servicios en Cojedes, Aragua, Guarico, Nueva
Esparta, Yaracuy, el Tigre, Tucupita, Punto Fijo y Guasdualito.

Finalmente, el 20 de Noviembre de 2009, el Tribunal Supremo de Justicia llevé a cabo
el VI Foro “Derecho de la Infancia y de la Adolescencia”, en el cual la Institucién tuvo
una importante participacion, especialmente, en el tema relativo al Derecho Humano a
vivir, criarse y desarrollarse en el seno de la familia de origen como fundamento
esencial de la Doctrina de la Proteccion Integral. Este espacio forma parte de la
permanente linea de trabajo con el TSJ con la finalidad de propiciar espacios de
formacion y discusion entre los integrantes del sistema de proteccion con el propdsito
de unificar criterios y optimizar la labor de defensa de los derechos humanos de la
nifiez.

Vale destacar que la reflexion defensorial en este espacio se enmarcO, entre otros
aspectos, en la construccion de una Cultura de Derechos Humanos y en la Resolucién
Pacifica de Conflictos dentro del seno familiar, a través de estrategias que favorezcan la
convivencia y su desarrollo armonico, para lo cual se considera necesaria la prevencién
de la violencia intrafamiliar, mediante diversas estrategias tales como convocatorias
familiares, procesos educativos y participativos. Promoviendo la asistencia y atencion
del grupo familiar como espacio fundamental de proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes donde las estructuras socio-culturales reconozcan a este grupo como
sujetos de derechos capaces de participar activamente, atendiendo a sus necesidades
fisicas, sociales y bioldgicas convertidas en derechos.

3.5. Derecho a la Supervivencia

Durante 2009, se inaugur0 el Banco de Tejidos del Hospital Cardiologico Infantil
Latinoamericano Dr. Gilberto Rodriguez Ochoa, que benefici6 tanto por cirugia como
por hemodinamia a un total 3.280% nifias y nifios, de los cuales 45 eran pacientes
internacionales.

Con el objetivo de fortalecer la Atencidén obstétrica la cual es fundamental para
garantizar el derecho a la vida y a la salud de los nifios y nifias, el Ministerio del Poder
Popular para la Salud (MPPS) implement6 un plan de red hospitalaria publica para la
atencion obstétrica, que involucra al 1VSS, la Policia Metropolitana y los Bomberos del
Distrito Capital. El objetivo del mencionado plan fue articular los servicios de atencion
medica de las maternidades y hospitales del Distrito Capital habilitando mayor nimero
de cupos obstétricos y de retén a los fines de erradicar el “ruleteo” de las parturientas.

En el mismo sentido y en garantia del derecho a un nivel de vida adecuado, el cual
comprende entre otros atributos la alimentacion sana, el Instituto Nacional de Nutricién
(INN) continu6 fortaleciendo las medidas necesarias y apropiadas para que todos los
nifios, nifias y adolescentes disfruten plena y efectivamente del derecho a una adecuada
nutriciéon y alimentacion como base fundamental para garantizar su desarrollo y

92 Resolucién n.° 2009-0005, 18 de marzo de 2009. Del Régimen Procesal Transitorio, del nuevo Régimen Procesal y de la Coordinacién de Tribunales de Primera
Instancia de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.
93 Minci. Venezuela de verdad. En: http://www.venezueladeverdad.gob.ve/noticias/cardiologico-infantil-incremento-en-1400-intervenciones-de-cardiopatias-

congenitas-3. 16 de octubre 2009.
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crecimiento. Los programas ejecutados durante el primer semestre del afio para tal fin
fueron:

1. Programa Cocinas y Fogones Comunitarios: el cual consiste en trabajar
conjuntamente con la organizacion comunitaria para que de manera corresponsable se
promueva la alimentacion nutritiva. En este sentido, se implementaron los Fogones
Comunitarios ubicados en las distintas entidades federales con notable presencia de la
poblacién indigena, aportando a los nifios, nifias y adolescentes beneficiarios una
alimentacion balanceada, respetando los habitos alimentarios de la region. Durante el
primer semestre de 2009 se atendieron 36.344 personas; de los cuales, un grupo de
19.034 fueron nifios, nifias y adolescentes, lo que equivale al 52,37%*,

2. Programa Comedores Escolares: los cuales fungen como establecimientos
debidamente acondicionados y con personal capacitado con la finalidad de brindar
un almuerzo balanceado que aporta aproximadamente un 40% de los requerimientos
nutricionales diarios. Estos comedores atendieron a 1.747% nifios, nifias y
adolescentes. En cuanto a los Servicios de Educacion y Recuperacion Nutricional,
dicho programa atiende a nifios y nifias menores de 6 afios que presentan
desnutricion moderada mediante la distribucién de alimentacion balanceada y
atendiendo a los requerimientos nutricionales, encontrando dos modalidades de
atencion: internado y semi internado. El primero ofrece atencién integral a nifios y
nifias con desnutricion grave en fase aguda y el segundo a nifios y nifias con
desnutricion moderada; entre ambas modalidades se han atendido 1.731 nifios y
nifias de los cuales 318 han sido recuperados nutricionalmente®.

3. Programas Cantinas y Comedores Escolares y de Alimentacion Escolar (PAE): se
mantuvieron activos de manera conjunta con el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (MPPE), el Ministerio del Poder Popular para la Salud y el Indepabis
conformando una Comision Nacional Interministerial con el objetivo de orientar a
las comunidades educativas en todo lo referente a la seleccion y supervision de los
alimentos que se expenden en las cantinas escolares. Las funciones de esta comision
son contribuir a mejorar el estado nutricional de los educandos, fomentar buenos
habitos alimenticios, formar al personal docente en topicos de alimentacion y
nutricién, concienciar a la comunidad educativa sobre las enfermedades producidas
por alimentos no recomendados y supervisar los planteles donde se ejecuten los
programas, entre otros.

Por otra parte, el MPPE emitié lineamientos a las instituciones educativas relacionados
con la prevencién de la transmision del virus de Influenza. En este sentido, se disefié un
instrumento conformado por dos guias tituladas “Aspectos Epidemioldgicos del Virus
de Influenza A/HIN1 2009” y “Deteccion oportuna de estudiantes y personal con
sintomas de infeccidn respiratoria aguda”. Cabe destacar, que tales instrumentos fueron
disefiados en el marco de lo establecido por la Organizacion Mundial de la Salud y el
Comité Nacional de Respuesta Inmediata para la Influenza®’.

94 Instituto Nacional de Nutricion, 2009.

95 idem.

96 dem.

97 MPPS. Para responder ante Influenza AHINJ. En: http://www.mpps.gob.ve/modules.php?name=News&file=article&sid=2231. 17 de septiembre de 2009.
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3.6. Derecho al Desarrollo
3.6.1. Derecho a la Educacion

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion con la finalidad de fortalecer el
sistema educativo en materia de derechos sexuales y reproductivos firmo un acuerdo de
cooperacion con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (Unfpa) el cual tiene
como objetivo “ef desarrollo de las potencialicgades humanas, a través del mejoramiento
ae la gestion educativa en sus distintos niveles, asequrando la equidad de géneros
utilizando un enfoque intercultural hacia las comunidades escolares"®. Dentro de los
acuerdos, se contemplan tres aspectos: 1) el fortalecimiento de la propuesta curricular
de formacion ciudadana; 2) el apoyo a la produccién de material en el area de educacion
sexual; y 3) el respaldo de los programas de desarrollo de las sociedades educativas.

De igual manera, la politica educativa viene ampliandose en nuevos temas que apuntan
a la educacion integral. Por ejemplo, en materia ecoldgica y agropecuaria se ha
establecido, en el marco del Programa Todas las Manos a la Siembra, la formacién en
agroecologia, con el proposito de crear conciencia en los nifios, nifias, adolescentes y
adultos sobre la proteccion del planeta y garantizar el derecho a la alimentacion sana. A
tal efecto, se realiz6 una jornada nacional docente con la finalidad de evaluar las
politicas educativas en esta materia, a fin de ser incorporadas al nuevo curriculo
bolivariano, fomentando actitudes, habilidades y destrezas a los y las estudiantes.

Otro aspecto de importancia en el cual profundizé el Gobierno Nacional fue en el disefio de
un plan de lectura que promovié el Ministerio del Poder Popular para la Cultura, para
incentivar a la nifiez y adolescencia a practicar este habito fundamental para su adecuado
desarrollo. Cabe comentar que esta accion se enmarcé en un plan de solucion integral y
estructural de algunos problemas que se han detectado en la Mision Negra Hipolita.

3.6.2. Derecho a la Identidad

En virtud de garantizar el Derecho a la Identidad de los nifios, nifias y adolescentes, se
llevaron a cabo, a escala nacional, Jornadas de Reconocimiento de Nifias, Nifios y
Adolescentes destinadas a los hijos e hijas de los familiares de las personas privadas de
libertad, con las cuales se beneficiaron 500 nifios, nifias y adolescentes, generando de
esta manera una campafa de sensibilizacién para motivar a los privados de libertad a
cumplir con el derecho a la identidad de su hijos™.

3.6.3. Prevencion del Consumo de Drogas

En materia de prevencion, y dando continuidad a la alianza y efectiva articulacion que
mantiene la Oficina Nacional Antidrogas (ONA) con los diferentes organismos
encargados de garantizar los Derechos Humanos, el plan de trabajo de dicho organismo
se sustentd en tres lineas de accion: area de tratamiento, rehabilitacion y reinsercién
social, resaltando los niveles de educacion inicial, educacién basica y educacion
secundaria.

Dicho plan, contempla los siguientes objetivos: 1) Fomentar la adquisicion de habilidades
para la vida y valores, como herramientas para el desarrollo de destrezas y

98 Unfpa Venezuela. MPPE y UNFPA presentan las “Lineas Estratégicas Curriculares para la Educacion de la Sexualidad. En:
http://venezuela.unfpa.org/new142009.htm. 3 de diciembre de 2009.
99 Defensa Publica. Defensa Publica realiza operativo de reconocimiento en Carcel del Tocuyito. En:

http://defensapublica.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=747&Itemid=95. 19 de octubre de 2009.
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potencialidades en los nifios y nifias de educacion inicial, que fortalezcan los factores de
proteccion asociados a la prevencion del consumo de alcohol y otras drogas; 2) Promover
la participacion de los docentes, alumnos, padres y/o representantes en la ejecucion de
estrategias de prevencion; 3) Desarrollar un proceso activo y dinamico a través de
acciones de formacion para mejorar la calidad de vida, participando en el abordaje de
factores de riesgo asociados al consumo de alcohol, tabaco y otras drogas™®.

Para el mes de septiembre, se logré sensibilizar a 2.000 personas a escala nacional en
el &mbito de la nifiez y adolescencia, mediante diversas acciones como talleres, charlas,
jornadas preventivas, entre otros, pudiendo resaltar en este contexto, el estudio en los
subsistemas de educacién primaria y secundaria con el objeto de conocer la incidencia
del consumo de drogas en la poblacion estudiantil. Se disefié e implementé un
instrumento de recoleccion de informacion en tres estados seleccionados: Area
Metropolitana de Caracas, Miranda y Vargas'®. La linea de accién planteada pretende
fortalecer el disefio y ejecucion de politicas pablicas en esta materia, se estima que se
formen 2 millones de personas en toda la geografia nacional, entre docentes y habitantes
de las comunidades, para luego servir de facilitadores en las escuelas, liceos y centros
del quehacer comunitario®. Asimismo, la ONA activé el Centro de Documentacion e
Informacion “Dr. Cesar Naranjo Ostty” con la finalidad de que los estudiantes se
documenten sobre la materia.

En este &mbito, es importante destacar el Estudio Nacional de Drogas en Poblacion
Escolar (ENDPE) realizado por la ONA, con mas de 74 mil alumnos encuestados en
571 planteles educativos de todo el pais, determinando que los indices de prevalencia
muestran, que de 100 alumnos el 0,6% consume o ha consumido alguna vez cocaina,
estadisticas relativamente bajas que muestran a Venezuela como un pais no consumidor,
y permiten disefiar politicas de Estado para combatir el consumo de drogas ilicitas en las
comunidades.

Por otro lado, en el Estado Vargas, se instalé la primera escuela de asesores
comunitarios con la finalidad de capacitar a los docentes y comunidad en materia
preventiva para que, a su vez, se conviertan en multiplicadores de la informacion. Cabe
destacar que los participantes en la escuela de formacién, procedieron de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Bolivariana (Unefa), el Cuerpo
de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (Cicpc), la Policia de Vargas,

Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Fundaciones y Consejos Comunales'®.

Asimismo, la ONA realizé del 24 al 27 de noviembre, el Tercer Congreso Nacional de
Prevencion y Tratamiento en Materia de Drogas en el marco de la campafia de
prevencion que viene realizando esta Institucion a favor de la nifiez y la adolescencia en
el cual particip6 la Defensoria del Pueblo. Al evento concurrieron diversos especialistas
de caracter nacional e internacional que abordaron temas de interés para fortalecer la
labor de las instituciones involucradas; entre los temas desarrollados estuvieron: “Las
maestras y los maestros venezolanos construyen la prevencion” y “Escuela de juegos

100 ONA Plan Nacional Antidrogas 2009-2013. En: .http://www.ona.gob.ve/Plan_Nacional_2010/CapitulolVV/index.html. 24 de noviembre de 2009.

101 ONA: Politica y estrategias en la lucha antidrogas. En: http://www.ona.gob.ve/Noticias/29122009_1.php. 24 de noviembre de 2009.

102 ONA. En 471 planteles realizardn encuesta cientifica sobre sustancias psicotropicas. En: www.ona.gob.ve/Noticias/21042009_2.htm. 21 de abril de 2009.

103 Ultimas Noticias. Viceministro de Educacion instald la escuela de asesores comunitarios. En:
http://www.mij.gov.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=575:viceministro-de-educacion-instalo-1ra-escuela-de-asesores-comunitarios-en-

vargas&catid=1:ultimas-noticias&ltemid=18. 2 de junio de 2009.
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tradicionales como estrategia de prevencion del consumo de drogas en el ambito
comunitario™.

De lo anterior, se desprende que existe una contribucion integral de los diferentes actores,
cada uno de ellos desde su singular esfera de responsabilidad en la prevencion del consumo
de drogas y sustancias estupefacientes. Es fundamental que estrategias como estas
continden en la comunidad y propicien cada vez mas cuotas de compromiso de la sociedad
civil con el apoyo de iniciativas de distintos ambitos institucionales, para dar paso a su
solucion, sobre todo cuando se presentan en la nifiez y la adolescencia dando paso a
intervenciones planificadas y coherentes en los diferentes escenarios.

3.7. Derechos a la Proteccion Especial
3.7.1. Nifios, Nifas y Adolescentes con alguna discapacidad

En los Gltimos tres afios, se ha observado la articulacion entre los entes gubernamentales
y las comunidades, en la busqueda de alternativas para la construccion colectiva de
politicas publicas integrales que visibilicen la nifiez y la adolescencia en condiciones de
discapacidad, como sujetos plenos de derechos y participes con su grupo familiar de los
beneficios de la politica social implementada por el Estado venezolano.

Asi, es preciso mencionar los esfuerzos que desde el sector salud, se han venido
gestando a través de la Mision José Gregorio Hernandez, en los diferentes Centros de
Rehabilitacion ubicados en el territorio nacional. De igual forma, este afio la Mision
Nifios y Nifas del Barrio inaugur6 dos unidades de proteccion integral para la atencion
de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

Por otro lado, en la basqueda de unificar criterios en el &ambito educativo sobre personas
con discapacidad, el MPPE present6 el Plan de Asesoria al Subsistema de Educacion
Especial 2008-2009 en el marco del Convenio Cuba-Venezuela. Dicho plan se concibe
como una herramienta fundamental para garantizar de manera efectiva la inclusion de
las y los estudiantes en el ambito escolar, comunitario, laboral y familiar. De igual
manera, es adecuado comentar que existe una efectiva articulacién entre la Direccién de
Educacién Especial, la Mision José Gregario Hernandez coordinada por el MPPS vy el
programa “Todos Vamos a la Escuela”, el cual persigue subsanar las limitaciones de las
personas con discapacidad en el acceso a la educacion, especialmente, en los nifios,
nifias y adolescentes. A tal efecto, se inici6 la construccion de 383'® aulas integradas
para integrar en el sistema educativo a 3.844 nifios y nifias con discapacidad.

Asimismo, el ldena inaugur6 una Unidad de Proteccion Integral en el Area
Metropolitana de Caracas, que tiene como objetivo coordinar estrategias y acciones que
favorezcan la inclusién y el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia con
discapacidad, asi como fortalecer a la familia, la escuela y a la comunidad para la
promocién y defensa de sus derechos. Vale destacar, el acompafiamiento de la
Defensoria en este contexto'®.

104 ONA. ONA inaugurd el tercer congreso nacional de prevencion y tratamiento en materia de drogas. En: http://www.ona.gob.ve/Noticias/24112009_2.html. 24
de noviembre de 2009.

105 MPPE. Presentan plan de asesoria para educacion especial. http://lwww.me.gob.ve/noticia.php?id_contenido=19094. 06 de Abril de 2009.

106 RNV. £n el marco de la Mision Nifias y Nifios del Barrio, Inaugurada primera Unidad de Proteccion para nifios con discapacidad. En:
http://www.rnv.gov.ve/noticias/?act=ST&f=28&t=103394. 23 de Julio de 2009.

48



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

3.7.2. Prevencion de la Violencia Escolar. Promocion del Derecho al Buen Trato

Una linea de trabajo destacada durante este afio por parte de las diferentes instancias que
integran el Sistema Rector Nacional de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, fue
la prevencion de la Violencia Escolar. Bajo una efectiva articulacion institucional se
activaron estrategias preventivas que fomentaron el respeto del Derecho al Buen Trato
de los nifios, nifias y adolescentes en diferentes contextos. En este sentido, se continud
con el fortalecimiento de las estrategias fundamentales como lo son la promocion de
convivencia, el didlogo y la mediacion.

La Defensoria del Pueblo, en su constante labor de promocién de derechos humanos,
realizd una serie de mesas de trabajo con la finalidad de promover el Derecho al Buen
Trato. Especialmente, en el contexto educativo, se propuso investigar y promover
acciones pertinentes que garanticen el Derecho al Buen Trato a nifios, nifias y
adolescentes, como parte del plan de trabajo del Ministerio del Poder Popular para la
Educacién (MPPE), el Instituto Autonomo Consejo Nacional de los Derechos del Nifio,
Nifia y Adolescente (Idena) y el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(Conapdis), en articulacion directa con instituciones como el Ministerio del Poder
Popular para la Comunicacion y la Informacion (Minci) y la Defensoria del Pueblo.

En este sentido, la iniciativa de promocion del derecho al buen trato se establecié en los
siguientes contextos: Curriculo Bolivariano, Diversidad Cultural, No Violencia Escolar,
Igualdad y No Discriminacién, Valores, Grupo Familiar, Normas de Convivencia Escolar y
Corresponsabilidad. Las recomendaciones defensoriales apuntaron a: incentivar al MPPE a
que estableciera un componente de formacion dirigido a los y las docentes para fortalecer
este derecho; incorporar formalmente el derecho al buen trato dentro del curriculo
bolivariano, puntualizando normas de convivencia y respeto por el otro dentro de las
normativas internas en los centros educativos; trabajo articulado entre el Idena, el Conapdis
y la Defensoria del Pueblo, en el desarrollo y ejecucion de cursos y componentes de
formacion y de otro tipo sobre la defensa de este derecho; y visualizacion del derecho al
buen trato en los planes del trabajo de las instituciones involucradas.

Algunos de los acuerdos establecidos y cumplidos que podemos destacar son: 1) Los
representantes de la Coordinacidn de las Defensorias Educativas realizaron talleres para
socializar e incluir el Derecho al Buen Trato y los mecanismos de resolucion de
conflictos en los centros educativos; 2) Se disefié un plan de formacion dirigido a los
docentes para fomentar la divulgacion, promocién y garantia del derecho al buen trato;
3) La Defensoria del Pueblo fortalecio la alianza a través de las Defensorias Delegadas
y las Zonas Educativas para establecer acciones conjuntas en el tema; 4) La
representacion defensorial y el Conapdis revisaron la propuesta curricular bolivariana
con la finalidad de realizar aportes bajo una perspectiva de derechos humanos e incluir
el derecho al buen trato; 5) La Defensoria del Pueblo, suministr6 material divulgativo a
las instituciones involucradas para la realizacion de actividades de promocion.

En este sentido, el Idena, en alianza con el MPPE, promovid distintas acciones sobre el
Derecho al Buen Trato, entre las que se destaca la Campafia denominada “Vive Sin
Violencia”; dicha iniciativa se enmarcé sobre la base de una consulta que se realizé
durante el Gltimo semestre de 2008, a 300 estudiantes de instituciones educativas,
ubicadas en los estados Miranda y Lara y en el Distrito Capital.

Por su parte, el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia
(Mpprij), realizo una serie de charlas de formacion que consistieron en la difusion de
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valores ciudadanos y valores para la vida, asi como el nuevo sistema de ética del nuevo
ser republicano™’ con la finalidad de reducir los indices de violencia escolar, que ha
venido registrando el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas,
(Cicpc), desde 2008.

Finalmente, es importante destacar que la Institucion Defensorial forma parte de un equipo
intersectorial convocado por el MPPE, para abordar la Violencia contra Nifios, Nifias y
Adolescentes en los entornos de la escuela y la familia. Dicha iniciativa, se integra al Plan
de Trabajo 2009-2011 del Convenio establecido entre Unicef y el MPPE con el proposito
de construir, de manera colectiva, un instrumento que permita realizar un estudio confiable
sobre dicha situacion, basado en encuestas aplicadas en tres ambitos Escuela-Familia-
Comunidad. Lo anterior conduce a proporcionar informacion oportuna y confiable, a fin de
que los organismos involucrados tengan insumos suficientes para la unificacion de criterios
en la formulacion de politicas pablicas en esta materia.

3.7.3. Nifios, Nifias y Adolescente Indigenas

La Defensoria del Pueblo se aboc6 a la problemética presentada en la comunidad de
Tumeremo, Municipio Sifontes del estado Bolivar, relativa a un grupo de nifios, nifias y
adolescentes de la etnia Karifia en situacion de calle. A tal efecto, se logré articular en
una mesa de dialogo con el Idena y la Gobernacion para la construccién de una casa
comunal indigena de atencion integral de las familias. De igual manera, se facilitaron
diversas recomendaciones que guardaron relacion con la promocion de planes en
materias de salubridad, especialmente en materia nutricional de nifios, nifias y
adolescentes indigenas.

En este mismo contexto y en el marco del Programa Haciendo Comunidad para los
Derechos Humanos, especificamente el Subprograma Indigena, se realizé un
diagndstico de la situacion planteada tanto en el municipio Sifontes del Estado Bolivar
como del municipio Tucupita del Estado Delta Amacuro. Alli se detectaron diversas
situaciones que amenazan los Derechos Humanos de un grupo de familias indigenas,
entre ellas: insuficiencias en la prestacion de servicios publicos, educacion y
alimentacion. En razon de lo anterior, la Defensoria del Pueblo se encuentra disefiando
un plan de accion a ser propuesto a los 6rganos del Estado con la finalidad de articular
acciones para subsanar la problematica.

Vale destacar, que en esta misma labor de defensa de la nifiez indigena se realizaron
recomendaciones dirigidas a la Vicepresidencia de la Republica, con relacion a la
problematica que presenta el Municipio Sifontes del Estado Bolivar, especificamente en
una zona denominada “Hoja de Lata”, sobre el uso de mercurio en la mineria y su
repercusion en los Derechos Humanos de los nifios, nifias y adolescentes, mujeres y
pueblos indigenas, todo ello en el marco de una investigacion que se viene adelantando
conjuntamente con la Subcomisién de Investigacion Presidencial de Sustancias
Quimicas, presidida por el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente (Minamb)
con el proposito de abordar el tema bajo estrategias de prevencion y atencion por parte
de las instituciones competentes.

107 Prensa MPPRIJ. Prevencion del Delito inaugurd Plan de Talleres contra la Viiolencia Escolar. 17 de abril de 2009. En:
wwwimij.gov.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=212:prevencion-del-delito-inauguro-plan-de-talleres-contra-la-violencia-escolar&catid=1:ultimas-noticias&ltemid=18.
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3.7.4. Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes en los Establecimientos
Penitenciarios

A partir de la intensa articulacion institucional que se ha venido realizando para
garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia dentro de los centros de reclusion a
escala nacional, especificamente en cuanto a las visitas de éstos a sus padres y madres,
el Idena, la Defensoria del Pueblo, la Defensa Publica, los Tribunales de Proteccion, el
Mpprij y los Consejos de Proteccidn, entre otros, aunaron esfuerzos para la construccion
colectiva de lineamientos generales para las visitas de nifios, nifias y adolescentes en los
establecimientos penitenciarios, con el objetivo de establecer orientaciones para
garantizar la integridad personal de los nifios, nifias y adolescentes que en el ejercicio
del derecho a mantener relaciones personales y contacto directo con sus padres y
madres. Estos lineamientos fueron publicados por el Idena en Gaceta Oficial a
principios de 2010,

3.8. Derecho a la Participacién y Recreacion

En el marco del Dia del Nifio, la Defensoria del Pueblo realiz6 una actividad formativa
y recreativa con nifios, nifias y adolescentes y sus familias con el objetivo de promover
el derecho humano a un ambiente sano y que se estimule el ejercicio de la
corresponsabilidad social por un mundo menos contaminado y mas natural. Cabe
destacar que dicha actividad, cont6 con la participacion del Minamb y Arbol, Mision
Socialista.

3.9. Seguimiento del Sistema de Proteccion desde la Defensoria del Pueblo

Se destaca el fortalecimiento de la formacion en Derechos Humanos a traves de
diversos talleres y charlas, asi como tambien las articulaciones realizadas entre las
distintas Defensorias y el Idena para conocer los planes y programas proyectados y
ejecutados que permiten tener un panorama amplio sobre las actividades desarrolladas
para atender la situacion de las nifias, nifios y adolescentes.

Entre otros aspectos, resalta el permanente acompafiamiento Defensorial, la articulacion
con las Defensorias Educativas para la prevencion de la violencia escolar y el
fortalecimiento de los Derechos Humanos en el aula, asi como la divulgaciéon del
derecho a buen trato como justa reivindicacion a este sector de la poblaciéon.

También, desde las respectivas Defensorias Delegadas Estadales, se ha hecho
seguimiento a los planes institucionales relativos al fortalecimiento familiar (Programa
de Educacidn para Padres, Localizacién de Familias, Colocacion Familiar, entre otros) y
se ha velado por el resguardo de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el
contexto penitenciario, brindandoles la debida atencion en caso de requerirla.

3.9.1. Modelo de Inspeccion de las Entidades y Defensorias de Nifios, Nifias y
Adolescentes

La participacion de la Defensoria del Pueblo en los procesos de transformacion y
consolidacion del Estado social de derecho, es de vital trascendencia. Su funcion de
vigilancia debe estar enmarcada en propender al desarrollo de una cultura de Derechos
Humanos y a la mejor prestacion de servicios por parte de los organismos publicos. Por

108 Gaceta Oficial n° 39.362 del 5 de febrero de 2010.
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ello, hay que profundizar y mejorar las estrategias, de alli la supervision e inspeccion
que debe realizar la Defensoria del Pueblo.

De acuerdo con lo anterior, Unicef y la Defensoria del Pueblo, bajo Convenio de
Cooperacidn, establecieron como una linea prioritaria de trabajo la construccion de un
modelo de inspeccién colectivo y consensuado con el proposito de abonar esfuerzos
para un mejor desempefio en el trabajo como defensoras y defensores, garantes del
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contemplados en el
articulado y demas reglamentaciones de la Doctrina de Proteccion Integral. A tal efecto,
se realiz6 una actividad de formacién dirigida al personal defensorial denominado
Taller de Capacitacion y Validacion del Modelo de Inspeccion de las Entidades de
Atencién y Defensorias del Sistema Rector Nacional para la Proteccion Integral de
Nifos, Nifias y Adolescentes.

El mencionado modelo de inspeccién tienen como objetivo operacionalizar lo que
establece la Lopnna, cuando otorga a la Defensoria del Pueblo, en su articulo 170-A,
literal e, la atribucién de la inspeccién de las entidades de atencion, los programas de
proteccion y las defensorias de nifios nifias y adolescentes. Asimismo, las etapas del
proceso de inspeccion del modelo cuentan con una serie de orientaciones (la
planificacion, la implementacion del proceso, su desarrollo) utilizando los instrumentos
previstos para el procesamiento y analisis de las informaciones obtenidas; con la
ponderacion de las observaciones realizadas para proceder a la toma de decisiones que
beneficien el buen funcionamiento del sistema y, consecuentemente, la optimizacion
que se requiere para procurar la satisfaccion de las necesidades que afectan a cada nifio,
nifia 0 adolescente en situacion especial.

Otro de los propdsitos de esta accion, se desprende de la importancia del
acompariamiento a los integrantes del sistema bajo un trabajo cooperativo, una
evaluacion formativa y cualitativa que permitira optimizar los procesos de atencién de
los nifios, nifias y adolescentes apoyando capacidades de mejoramiento de atencion por
parte de las defensorias de nifios, nifias y adolescentes y entidades de atencién
(evaluacién, coordinacion, asesoria y seguimiento de politicas).

De la misma forma, se requiere asimilar la amplia doctrina de Proteccion Integral como
la base para el accionar de las Entidades de Atencion y las Defensorias, asi como para
comprender el por qué y el para qué de los procedimientos de evaluacion, en el marco
del ejercicio de una evaluacion critica, constructiva, muy necesarias en el presente, por
los cambios sociales y por ende institucionales que se desarrollan. Evaluacion critica, de
caracter consensuado para generar compromisos de participacion “Estado-familia-
comunidad-entidades de atencion-defensorias”, con el propdsito de construir espacios
sociales donde los nifios, nifias y adolescentes sientan que el Estado y sus instituciones
no son so6lo garantes retéricos del cumplimiento de los Derechos Humanos sino que el
servicio institucional se esfuerza porque estos derechos se cristalicen en politicas
efectivas de bienestar social para la poblacion infantil y de adolescentes.

El objetivo propuesto por la Institucion es que la y el funcionario defensorial, se forme
cada dia y adquiera habilidades y destrezas necesarias para efectuar el seguimiento
institucional, de tal manera que las debilidades observadas en las inspecciones, den paso
a oportunidades para transformar la dinamica de funcionamiento, administraciéon y
ejecucion de los programas en las entidades de atencidn y defensorias.
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Los resultados del proceso de inspeccion se analizaron de conformidad con los datos
arrojados por uno de los formatos del mencionado modelo denominado “sintesis
evaluativa”, la cual contiene una serie de items relacionados con dos areas: proteccion
integral y area complementaria. La primera tiene que ver con aquellos aspectos que
estan directamente relacionados con la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes en la entidad y/o defensoria; y la segunda, con aquellas areas que
contribuyen a otorgar un mayor bienestar a esta poblacion.

Ademas, contiene una seleccion de items donde se sefiala una apreciacion conceptual, asi
como una tabla contentiva de una ponderacion del 01 al 20 con su respectivo porcentaje.
Cabe destacar, que el formato contiene unos items denominados conclusiones y
compromisos, los cuales permiten dar un mayor seguimiento al proceso de supervision.

Para el periodo de julio a octubre de 2009, respecto a las inspecciones se recibieron las
sintesis evaluativas de 17 Defensorias Delegadas, para un total de 183 sintesis'®® entre
entidades de atencion y defensorias de nifios, nifias y adolescentes, para un aproximado
de 60 inspecciones mensuales.

De un total de 204 entidades de atencion a nivel nacional, se realizaron inspecciones en
un total de 81, lo cual es equivalente a un 40% del total, obteniéndose un promedio
general de 13/20 puntos. Discriminando por areas se aprecia que el area de proteccién
integral esta por debajo (en la evaluacién) del area complementaria.

Respecto al area de proteccion integral (estructura organizativa; expedientes de los
nifios, nifias y adolescentes; equipo multidisciplinario, y revision de medidas) la
situacion se encuentra uniforme en términos del promedio general de calificaciones,
aungue el equipo multidisciplinario requiere mayor atencion (11/20 puntos). En cuanto
al area complementaria (estructura fisica, recreacién, cocinas, dormitorios, bafios) la
situacion entre las sub-areas, se encuentra suficientemente equilibrada.

Con respecto a las Defensorias, de 240 que existen en el pais, se han realizado
inspecciones a un total de 101, lo cual es equivalente a un 42%, siendo el promedio
general de 10/20 puntos. Discriminando por areas, se aprecia que el area de proteccién
integral estd mejor evaluada que el area complementaria, destacandose gran debilidad
de esta Gltima y la necesidad de asignar mayor cantidad de recursos para suplir las
deficiencias y posibles necesidades que afrontan las Defensorias de nifios, nifias y
adolescentes.

En tal sentido, en dichas areas complementarias (estructura fisica, ambientacion,
espacio ludico y financiamiento), la necesidad de atencion debe dirigirse al
mejoramiento del espacio ludico. Respecto al area de proteccidn integral (estructura
organizativa; casos atendidos; expedientes de los nifios, nifias y adolescentes;
conciliaciones, y actividades de promocién) la situacion se encuentra mucho mas
uniforme entre las mencionadas sub-areas en términos del promedio general de
calificaciones, siendo la estructura organizativa la mas desatendida.

En términos generales, la evaluacion procedente de las inspecciones posiciona, en
promedio, a las entidades de atencion por encima de las Defensorias de nifios, nifias y
adolescentes (13 y 10 puntos respectivamente).

109 Entre las que se encuentran archivadas en la DGAC y la Defensoria Especial.

53



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

En cuanto a las supervisiones realizadas a los Consejos de Proteccion, algunas de las
debilidades encontradas de manera general y a las cuales hay que dar mayor seguimiento
guardan relacion con: déficit de personal capacitado o con el perfil idoneo para ejercer las
funciones encomendadas; en algunos casos, inexistencia de consejeros suplentes, ausencia
de criterios para la sustanciacion de expedientes y equipo multidisciplinario incompleto,
inexistente o deficiente, lo cual merma la potencialidad de actuacion y atencion de los
consejos; y dificultades en la organizacién y archivo de la informacion.

En virtud de lo anterior, la Defensoria del Pueblo viene realizando un trabajo de
acompafiamiento y sensibilizacion en las respectivas Alcaldias, asi como a los
respectivos Consejos de Proteccion, mediante mesas de didlogo donde se les
recomienda que elaboren anualmente proyectos y planifiquen su presupuesto de forma
tal que puedan asignar los recursos econdmicos que aseguren una buena dotacion,
mantenimiento y/o mejoramiento de las instalaciones, fortalecimiento del equipo
multidisciplinario, mayor organizacién de los consejos, Yy la posibilidad de actualizar y
capacitar su personal para mejorar las funciones que ejercen.

3.10. Otras actuaciones de la Defensoria del Pueblo

Durante 2009, los Estados Lara'’, Anzoategui***, Aragua™? Vargas™ y zulia"*,

emanaron mediante sus respectivas Gobernaciones, una serie de Decretos
Gubernamentales que establecen horarios especiales que no permiten a nifios, nifias y
adolescentes circular o permanecer en calles, avenidas y plazas, sin la compafiia de sus
padres, representantes o0 responsables, como medida preventiva para preservar su
integridad personal, en razon de la inseguridad.

Debido a ello, la Defensoria del Pueblo realiz6 un analisis de las mencionadas medidas
gubernamentales, en el que consider6 que los decretos en referencia pudieran amenazar
la doctrina de proteccién integral vigente, ya que si bien es cierto que persiguen
garantizar la seguridad de los nifios, nifias y adolescentes, no se puede dejar de ponderar
que pudieran afectar otros derechos o garantias.

Asimismo, es importante comentar que algunos de los decretos analizados, omiten
considerar aspectos fundamentales como lo es el reconocimiento de los 6rganos del
sistema rector de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia, al no involucrarlos en
la atencién y acompafiamiento de las situaciones que pudieran presentarse en caso de
incumplimiento.

De igual modo, la Institucion recomendé revisar los decretos emanados de las distintas
gobernaciones con las demas instituciones involucradas del sistema de proteccion y
verificar de qué manera se ha materializado el proceso de ejecucién de los mismos, con la
finalidad de subsanar las debilidades correspondientes y realizar las adecuaciones
pertinentes, consensuar alternativas que sean proporcionales a la proteccion integral que
ostenta esta poblacion cefiidas al blogue juridico vigente; pudiendo comentar, a titulo
ilustrativo, el establecimiento de controles de circulacién y permanencia en sitios publicos
dirigidos a los nifios y nifias menores de doce afios y adolescentes hasta 15 afios,

110 Decreto n.° 00684 emanado de la Gobernacion del Estado Lara en fecha 16 de junio de 2009.

111 Gaceta Extraordinaria n.° 57 de fecha 22 de enero de 2009, Decreto n.° 16 emanado de la Gobernacién del estado Anzoétegui.

112 Gaceta Oficial Extraordinaria s/n de fecha 20 de febrero de 2009 Decreto n.° 4723, emanado por la Gobernacion del estado Aragua.
113 Gaceta Oficial Extraordinaria n.° 361 de fecha 16 de enero de 2009, Decreto n.° 003, emanado por la Gobernacién del Estado Vargas.

114 Gaceta Oficial Extraordinario n.°1288 de fecha 02 de marzo de 2009, Decreto n.° 114, emanado por la Gobernacion del estado Zulia.
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entendiendo que los y las adolescentes tienen una capacidad de goce juridico y de
discernimiento diferentes y persiguen intereses distintos a las atribuibles a un nifio o nifia.

Por otra parte, se hizo énfasis en que las instituciones del Estado planteen politicas y/o
programas de prevencion que apunten a la formacion y concienciacion del grupo familiar
al respecto (riesgos de los nifios, nifias y adolescentes de permanecer en zona publicas en
horario nocturno y la compresion de la sana recreacion y esparcimiento), particularmente
incentivar a los nifios, nifias y adolescentes a conocer y ejercer adecuadamente sus
derechos, deberes y responsabilidades, especialmente lo relacionado con aquellos valores
morales y espirituales que persigan el respeto de los derechos humanos.

Se destaco, a su vez, la importancia de crear conciencia sobre los deberes de los padres,
representantes o responsables en la proteccion y cuidado de sus hijos e hijas,
especialmente, aquellos nifios y nifias menores de 12 afios, los cuales ante las
situaciones de vulnerabilidad presentes en el entorno, pueden colocar en peligro sus
vidas y ver guebrantados sus derechos; igualmente, es necesaria la activacion de planes
de seguridad ciudadana estratégicos y efectivos que permitan garantizar calidad de vida
a las personas gque en un momento dado circulen por espacios publicos adecuados.
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4. Derechos de las Personas con Discapacidad

Durante el afio en estudio, la Asamblea Nacional (AN) sanciond la Ley Aprobatoria de
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo. El proposito de la Convencion es promover, proteger y garantizar el
disfrute pleno y por igual del conjunto los derechos humanos por las personas con
discapacidad.

Desde la Defensoria del Pueblo se impulsaron actividades de promocion de temas
referidos a las personas con discapacidad, con el objetivo de promover su inclusion
social, dirigidas fundamentalmente a funcionarios publicos. Asimismo, con el objetivo
de impulsar el trabajo colectivo desde las organizaciones de base e incentivar la labor
de promocién, defensa y vigilancia de sus derechos, la DdP, a través de su programa
bandera “Haciendo Comunidad para los Derechos Humanos”, juramenté el primer
Consejo para la Defensa de los Derechos Humanos conformado por personas con
discapacidad en el estado Lara. De igual forma, a fin de garantizar el derecho a la
accesibilidad a los espacios publicos, tanto en lo que se refiere a infraestructura como al
acceso a los servicios, se desarrollaron inspecciones a instituciones publicas y privadas
en el &mbito nacional.

4.1. Marco Normativo
4.1.1. A dos afios del nuevo paradigma legal

En 2007, entr6 en vigor la Ley para las Personas con Discapacidad (LPcD).'*® Este
instrumento marca un antes y un después con relacion al abordaje de la discapacidad, al
romper con el paradigma dominante centrado exclusivamente en la condicion del
individuo, y al definir la discapacidad como una condicion compleja del ser humano
constituida por factores biopsicosociales. La nueva vision incorpora los aspectos que
van mas alld de la esfera individual, lo que contribuye a construir un paradigma
inclusivo, de corresponsabilidad y dignidad social.

El nuevo paradigma asume la discapacidad en funcién de la interaccion del individuo
con la sociedad, sin tomar en cuenta las caracteristicas fisicas 0 mentales de la persona.
Este modelo propone que los problemas que enfrentan las personas con discapacidad no
son un resultado de los impedimentos de la persona, sino mas bien son consecuencias de
las barreras en la sociedad, las cuales pueden ser fisicas, de actitud, juridicas,
informativas, o de cualquier otro tipo que provenga de la falla de una sociedad o cultura
en darle cabida a una persona.

La LPcD consagra importantes disposiciones orientadas a alcanzar el desarrollo integral
de las personas con discapacidad de manera plena y autbnoma, asi como para lograr su
integracion a la vida familiar y comunitaria mediante la participacion directa como
ciudadanos y ciudadanas plenos de derechos, con la participacion solidaria de la
sociedad y la familia. Asimismo, establece la coordinacién e integracion de las politicas
publicas destinadas a prevenir la discapacidad; asi como aquellas destinadas promover,
proteger y asegurar los derechos humanos, el respeto a la igualdad de oportunidades, la
inclusion e integracion social, el derecho al trabajo y las condiciones laborales

115 Publicada en Gaceta Oficial n.° 38.598 del 5 de enero de 2007.
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satisfactorias de acuerdo con sus particularidades, ademéas de la seguridad social, la
educacion, la cultura y el deporte.

Bajo esta perspectiva, se establece la calificacion y certificacion de la condicién de
persona con discapacidad a los efectos de la obtencion de los beneficios y asignaciones
econdmicas y otros derechos econémicos y sociales que se desprenden del derecho a la
seguridad social. Ademas, garantiza el acceso de las personas sordas o con discapacidad
auditiva a la educacién bilingie, que comprende la ensefianza a través de la Lengua de
Sefias Venezolana y el idioma castellano.

En el ambito laboral, se obliga a las instituciones nacionales, estadales, municipales y
parroquiales, asi como a las empresas publicas, privadas o mixtas, a incorporar a sus
planteles de trabajo no menos de un 5% de personas con discapacidad permanente.
También se establece la obligacion de dichas instituciones y empresas de cumplir con
las normas de la Comision Venezolana de Normas Industriales (Covenin), asi como las
reglamentaciones técnicas sobre accesibilidad y transitabilidad de las personas con
discapacidad. También se establece la gratuidad del transporte urbano para las personas
con discapacidad.

Un aspecto importante para el efectivo respeto de las disposiciones contenidas en esta
Ley, lo constituye el desarrollo de un régimen de sanciones por su incumplimiento, asi
como del procedimiento a emplear en tales casos. Por otro lado, dentro las
Disposiciones Derogatorias, se revoca el Articulo 410 del Cédigo Civil vigente, que
inhabilitaba a las personas sordas y a las personas ciegas para el manejo de sus negocios
—una norma inconstitucional y violatoria de los mas elementales principios de igualdad
y no-discriminacion-.

En otro orden de ideas, en el periodo correspondiente el Ministerio del Poder Popular
para las Obras Publicas y Vivienda dicté la Resolucion por la cual se consideran sujetos
de atencidn especial en los planes y programas dirigidos a atender las solicitudes de
crédito a largo plazo y subsidio directo habitacional para adquisicion de vivienda, a las
personas que tengan disminuidas sus capacidades''®. Mediante esta norma se procura
garantizar a las personas con discapacidad el acceso a una vivienda digna y acorde a sus
necesidades propias, contribuyendo a su desarrollo integral, integracion familiar y
social, al proveerle una mejor calidad de vida.

Por su parte, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior refrendé el
acuerdo aprobado por el Consejo Nacional de Universidades, mediante el cual se Dictan
las Pautas Complementarias para el Sistema Nacional de Ingreso a la Educacion
Superior 2009, relacionadas con la equiparacion de oportunidades de ingreso a las
personas con discapacidad a las Instituciones de Educacién Superior''’, destacandose
como medida de accién afirmativa la reserva de una cuota minima de ingreso
equivalente al 1% del total de las plazas en cada una de las carreras o en los Programas
Nacionales de Formacion para el ingreso de personas con discapacidad, en todas las
Instituciones oficiales.

116 Gaceta Oficial n.° 39.235 del 5 de agosto de 2009.
117 Gaceta Oficial n.° 39.240 del 12 de agosto de 2009.
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4.1.2. Ratificacion de la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad

El 19 de mayo de 2009, la AN sancioné la Ley Aprobatoria de la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo'®. La
importancia de su adopcion viene dada por el impacto positivo que tendra sobre el
disefio de politicas publicas con relacion a los derechos humanos y, en particular, a los
derechos de las personas con discapacidad.

La Convencién, que entrd en vigor el 03 de mayo de 2008, desarrolla detalladamente en
sus 50 articulos los derechos de las personas con discapacidad, que comprenden, entre
otros, la accesibilidad, los derechos civiles y politicos, la participacion en la vida
politica y publica, los derechos a la educacion, a la salud, al trabajo y al empleo, y el
derecho a un nivel de vida adecuado y a la proteccion social. Asimismo, reconoce que
se necesita un cambio de actitud en la sociedad para que las personas con discapacidad
logren el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales. Si bien no exige a los Estados que adopten medidas que no
puedan costear, la Convencion si exige que trabajen con miras a adoptar
progresivamente medidas que permitan que las personas con discapacidad tengan un
mejor acceso al transporte, la educacion, el empleo y la recreacion, entre otras.

Conjuntamente con la Convencién entrd en vigencia su Protocolo Facultativo, que
permite que las personas y los grupos presenten sus reclamaciones al Comité de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, una vez que se hayan agotado todos los
recursos internos disponibles en cada Estado Parte. Este Comité de expertos
independientes fue creado después de la entrada en vigor de la Convencion, y le
corresponde recibir los informes periddicos de los Estados partes sobre el progreso
alcanzado en el cumplimiento de sus obligaciones con arreglo al instrumento
internacional.

4.2. El reto de la nueva institucionalidad

Finalizado el proceso de redefinicion ministerial, el cual implicé la supresion y fusién
de algunos drganos del Estado, concierne actualmente al Ministerio del Poder Popular
para la Comunas y Proteccion Social, a través del Consejo Nacional para Personas con
Discapacidad (Conapdis), la responsabilidad de orientar y articular politicas publicas
intersectoriales dirigidas a la atencion integral de las personas con discapacidad.

Como 6rgano de coordinacion, supervision y evaluacion de todos los asuntos relativos a
la integracion de estas personas le corresponde, entre otras funciones: la prestacion de
servicios asistenciales en materia juridica, social y cultural; el estudio de situaciones de
discriminacion y la promocién de los procedimientos para las sanciones a las que
hubiera lugar; el asesoramiento a organismos nacionales, estadales y municipales en
materia de integracién de personas con discapacidad; la promocion y patrocinio de
campafias de prevencion de accidentes y enfermedades que puedan causar
discapacidades fisicas, sensoriales o intelectuales, asi como la promocion de la
investigacion aplicada al mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

118 Gaceta Oficial n.° 39.236 del 6 de agosto de 2009.
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Durante el lapso analizado, el Conapdis continud la adecuacion de sus procedimientos y
estructura organizativa, a objeto de hacer frente a las nuevas funciones y
responsabilidades que asumieron con la entrada en vigencia de la LPcD. Asimismo,
continué impulsando la suscripcién de convenios con distintas Alcaldias a escala
nacional, con el objeto de favorecer la conformacion de las Unidades Municipales de
Atencion a Personas con Discapacidad, donde los beneficiarios podran presentar los
proyectos de acuerdo a sus necesidades.

En términos generales, se considera como aspecto positivo la existencia de una
creciente disposicion y compromiso por parte de distintos organismos del Estado a
trabajar conjuntamente con las instituciones que se ocupan de los derechos de las
personas con discapacidad, con el objetivo de satisfacer los requerimientos y
necesidades sociales de este sector de la poblacion. La Defensoria del Pueblo siguid
jugando un papel activo en estos procesos, brindando su apoyo y asesoria, asi como
participando en diversas dinamicas orientadas al disefio de politicas, la concienciacion,
y la creacién de acuerdos para mejorar las condiciones en que las personas con
discapacidad ejercen sus derechos, sin limitaciones discriminatorias.

4.2.1. La Mision José Gregorio Hernandez

El pasado afio el gobierno venezolano puso en marcha la Misién José Gregorio
Hernandez, que busca profundizar las politicas dirigidas a brindar salud integral,
gratuita y de calidad a toda la poblacion, de acuerdo con sus necesidades.

La Misién, que se encuentra enmarcada en los convenios de cooperacion entre Cuba y
Venezuela, se caracterizo por dar atencién médica casa por casa a las personas, teniendo
asi cuatro objetivos fundamentales: 1) el diagnostico de la poblacién con algun tipo de
discapacidad; 2) la determinacién de la necesidades fundamentales de la persona y su
nucleo familiar; 3) el disefio de programas de atencién inmediata; y 4) el trabajo social.
Para ello, los médicos y especialistas hicieron un estudio para determinar las causas de
su problematica, y en caso de causas genéticas y/o hereditarias se aplicaron programas
preventivos. En segunda instancia, se pusieron en marcha estrategias de atencion, tanto
para el afectado como para su familia y entorno social.

Durante el presente periodo la DdP particip6 en mesas de trabajo con representantes de
los ministerios con competencia en materia de salud, trabajo y proteccion social, a los
fines de elaborar la llamada “Propuesta de Grupo Interinstitucional Orientado hacia la
Integracion Sociolaboral de las Personas con Discapacidad del estado Lara” la cual,
partiendo de los datos obtenidos por la Misidn, aspira como prueba piloto impulsar la
insercion y reinsercion socio laboral del 50% de las personas con discapacidad en el
estado Lara, fortaleciendo asi el desarrollo enddgeno y el nuevo modelo econémico
social en esa region™*®.

4.3. Promoviendo mejores normas y practicas

Al igual que en afios anteriores, la Defensoria continu6 promoviendo ante diversas
instancias el disefio, adaptacién o revision de diversas normas y estandares para facilitar
la proteccion de la igualdad de derechos de las personas con algun tipo de discapacidad.
Entre otros campos de actuacion, destaca la labor de promocion, divulgacion y
capacitacion que la Defensoria ha venido efectuando por medio de la realizacion de

119 Al cierre de esta edicion, la propuesta estaba en proceso de validacion por los ministerios involucrados.
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talleres, charlas y foros para promover la conciencia y el conocimiento acerca de los
derechos de las personas con discapacidad y su inclusion dentro del ambito social. En
las actividades llevadas a cabo, se cont6 con la participacion de un significativo nimero
de personas, en su gran mayoria funcionarios publicos, lo cual se traduce en la
prestacion de un mejor servicio por parte de éstos a la poblacion con discapacidad.

De igual forma, la DdP visito los estados Lara y Tachira, culminado asi la Jornada
Nacional de Promocién y Divulgacion de la LPcD emprendida el pasado afio, que
incluyd la realizacidon de un total de 23 Foros en distintos estados del pais, teniendo
como objetivo central dar a conocer la disposiciones contempladas en esta novedosa
Ley, asi como los derechos, deberes y sanciones en ella contenidos.

A escala local, la institucion participd en los procesos de consulta del Proyecto de
Ordenanza de Integracién de las Personas con Discapacidad o Necesidades Especiales
en el Municipio los Guayos del Estado Carabobo, efectuando las observaciones y
recomendaciones que considerd necesarias desde la perspectiva de los derechos
humanos.

De igual manera, y con el fin de impulsar el trabajo colectivo desde las organizaciones
de base e incentivar la labor de promocion, defensa y vigilancia de sus derechos, la
DdP, a través de su programa bandera “Haciendo Comunidad para los Derechos
Humanos” juramentd el primer Consejo para la Defensa de los Derechos Humanos
conformado por personas con discapacidad en el estado Lara.

Este programa aspira a que, con el acompafiamiento de la Institucion defensorial, se
puedan elevar las demandas de este sector de la poblacion ante los organismos publicos,
promoviendo mesas de trabajo con las distintas autoridades involucradas, en las que se
presenten sus propuestas y posibles soluciones a sus necesidades.

Como parte del trabajo que viene adelantando el Consejo para la Defensa de los
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad del estado Lara, destaca la
realizacion de la | Jornada Regional de Orientacidn Financiera, cuyo objetivo fue dar a
conocer los procedimientos y requisitos para la obtencién de creditos para
microempresarios en la Fundacion para el Desarrollo de la Microempresa (Fundeme),
con ello se busca la insercion laboral de las personas con discapacidad, mediante la
oportunidad de obtener un crédito para desarrollar la produccién de microempresas.

Asimismo, el Consejo para la Defensa de los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad prepard, conjuntamente con la Defensoria del Pueblo y el Ministerio del
Poder Popular para las Obras Pablicas y Vivienda, el Primer Operativo de Registro en
el Sistema Integral de Vivienda para las personas con discapacidad que habitan en el
municipio larense de Iribarren, que es uno de los requisitos indispensables para la
asignacion de viviendas construidas por el Estado Venezolano.

Durante el lapso analizado, la Defensoria colabor6 y particip6 en la realizacion de las
reuniones ordinarias del Consejo Consultivo del Conapdis, el cual constituye la
instancia que tiene por objeto la asesoria, promocién, consulta y seguimiento de las
politicas, programas y acciones a favor de las personas con discapacidad; en este
sentido, resultaron aprobadas varias de las propuestas presentadas por el Consejo
Consultivo, relacionadas generalmente con la inclusion sociolaboral de las personas con
discapacidad.
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4.3.1. Accesibilidad de los espacios publicos

En relacion con la accesibilidad de los espacios publicos, y en ocasion a la Jornada
Nacional de Promocién y Divulgacion de la LPcD emprendida por la DdP el pasado
afio, se efectuaron visitas e inspecciones a los Aeropuertos “Jacinto Lara” (Lara),
“Buenaventura Vivas” y “Juan Vicente Gomez” (Tachira). Estas visitas tuvieron como
objetivo constatar las condiciones generales y de accesibilidad de sus plantas fisicas, asi
como el equipamiento y dotaciones con los que cuentan, para posteriormente elaborar
un informe que contenga las observaciones y recomendaciones que orienten a garantizar
la accesibilidad de todas las personas.

4.3.2. Cooperacion internacional entre instituciones de derechos humanos

Durante el lapso analizado, la Defensoria cooper6 en la elaboracion y entrega de las
informaciones requeridas por la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, que sirvieron como insumos para el Informe que permitira
conocer mas ampliamente la estructura y la funcién de los mecanismos nacionales de
aplicacion y vigilancia del cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, asi como para el evento denominado “Las mejores practicas
de cooperacion entre las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos y las
Organizaciones de Personas con Discapacidad, en el control e implementacion de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad”.
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5. Derechos de los pueblos indigenas

5.1. Actividad legislativa

Durante el periodo legislativo 2009, la Asamblea Nacional avanzé en el desarrollo de la
legislacion concerniente a pueblos y comunidades indigenas, en lo relativo a la
proteccion de los derechos, garantias y deberes que la Constitucion y leyes de la
Republica les reconocen, asi como en la organizacion y promocion de la participacion
de los pueblos y comunidades indigenas.

En este sentido, la Comision Permanente de Pueblos Indigenas de la Asamblea Nacional
impulso la investigacion, estudio e inclusion de normas y garantias relativas a pueblos
indigenas en diversas leyes sancionadas durante el periodo, como la Ley Organica de
Procesos Electorales'®; la Ley Organica de Educacion™®; la Ley Organica de Registro
Civil*?%; y la Ley del Sistema de Justicia'®.

La Comisién Permanente de Pueblos Indigenas también tuvo en su agenda la
investigacion, estudio y desarrollo del Proyecto de “Ley del Artesano y Artesana
Indigena”, el cual fue aprobado y sancionado por la plenaria de la Asamblea Nacional
en fecha 19 de noviembre de 20092,

De igual modo, dicha Comision aprobo6 y remitio a la Junta Directiva de la Asamblea
Nacional el Proyecto de “Ley de Coordinacion de la Jurisdiccion Indigena con el
Sistema de Justicia”, para ser incluido en agenda para su primera discusion por la
plenaria de la Asamblea Nacional.

5.2. Actuacion de la Defensoria del Pueblo

Durante el periodo 2009 la Defensoria Especial Indigena se dedicd a la atencion en las
temaéticas relativas al reconocimiento y defensa del habitat y tierras colectivas indigenas,
el aprovechamiento de recursos naturales en los territorios indigenas, asi como al
derecho a la salud y a la educacion intercultural de los Pueblos Indigenas.

En el marco de las acciones y coordinaciones emprendidas por la Defensoria Especial
Indigena en 2009, cabe destacar los siguientes avances:

Se brindo asesoria técnica a organizaciones regionales y nacionales indigenas en
materia de defensa y demarcacion de habitat y tierras colectivas, aprovechamiento de
recursos naturales y desarrollo sustentable intercomunitario, derechos constitucionales y
alcances-funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.

Asimismo, se brindd asesoria especializada a organismos e instituciones de servicio
publico en materia de especificidades socioculturales y derechos humanos colectivos de
los pueblos y comunidades indigenas, como el Minpppi, el Ministerio del Poder Popular
para el Ambiente, la Comisién Permanente de Pueblos Indigenas de la Asamblea
Nacional, el Parlamento Indigena de Ameérica, el Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Exteriores, la Direccion General de Educacion Intercultural y Bilingue del

120 Gaceta Oficial Extraordinaria n.° 5.928 del 12 de agosto de 2009.
121 Gaceta Oficial Extraordinaria n.° 5.929 del 15 de agosto de 2009.
122 Gaceta Oficial n.° 39.264 del 15 de septiembre de 2009.

123 Gaceta Oficial n.° 39.276 del 1 de octubre de 2009.

124 'Y finalmente entrada en vigencia a partir del 4 de enero de 2010. Gaceta Oficial n.® 39.338.
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MPPE, el Inamujer, el Ministerio Publico, la Defensa Publica, el Mipprij y la
Vicepresidencia Ejecutiva de la Republica.

La Institucion también establecié diversas coordinaciones interinstitucionales para
garantizar la atencion integral y oportuna de todos los casos que han sido recibidos, o de
los que se tiene conocimiento.

Se realizaron las coordinaciones necesarias ante la Defensa Publica, a los fines de velar
por los derechos constitucionales de los pueblos y comunidades indigenas, para que
sean designados Defensores Publicos Indigenas en los estados con poblacion indigena,
lograndose la designacion, en 2009, de cuatro (4) Defensores en materia indigena en los
estados Amazonas y Monagas.

A los fines de velar por el derecho de los pueblos y comunidades indigenas en el
proceso de demarcacidn y titulacion de sus tierras y habitat, se han realizado diversas
coordinaciones interinstitucionales con la Comisién Nacional de Demarcacion de
Tierras y Habitat Indigenas, asi como con las respectivas Comisiones Regionales de
Demarcacion.

La Institucion hizo seguimiento a los diversos procesos de apertura de procedimiento de
demarcacion solicitados por los pueblos y comunidades indigenas, especialmente de los
casos de Wara (Pemon, en Bolivar), Sierra de Perija (Yukpa y Bari, en Zulia), Caura
(Yekuana, Sanema, Hoti, en Bolivar), Palital (Karifia, en Anzoategui), Municipio Atures
(Piaroa, Sanema, Hoti, en Amazonas), y Chaima (Sucre).

A los fines de velar por la salud de los pueblos y comunidades indigenas del pais, se
realizaron varias acciones encaminadas al analisis integral de las politicas publicas,
especialmente con los pueblos indigenas Panare, Jivi, Kurripaco y Piaroa del Municipio
Cédelo del Estado Bolivar; Warao en el Estado Delta Amacuro; Yukpa, Wayulu, Bari y
Japreria del estado Zulia; Yanomami del estado Amazonas, y Jivi en el Municipio
Francisco de Miranda del Estado Guérico.

Se hizo seguimiento permanente a los casos a través de las Defensorias Delegadas y las
instituciones competentes.

5.2 1. Plan de Salud Yanomami

A través de la coordinacion de la Defensoria Delegada del Estado Amazonas, la
Institucion hizo seguimiento al Plan de Salud Yanomami, el cual busca garantizar el
derecho a la salud de los habitantes del Alto Orinoco, mediante el establecimiento de
una politica de salud intercultural con la participacion permanente de los Yanomami en
el nivel operativo y de planificacién del sistema de salud, y la implementacion de un
sistema de referencia que les garantice asistencia oportuna y adecuada. El Plan se
propone fortalecer el sistema de vigilancia epidemioldgica para lograr la reduccion de la
mortalidad en general y particularmente la infantil, a través de la disminucion de las
principales causas de morbilidad.

Desde su implantacién se le ha hecho seguimiento y evaluacion al Plan con las
autoridades regionales de salud y miembros del Consejo Regional de Salud,
detectandose oportunamente los problemas surgidos en su ejecucién, debido
fundamentalmente a las fallas en el presupuesto ordinario.

No obstante, entre los principales logros del Plan de Salud Yanomami se puede
mencionar la recuperacion y expansion de los servicios de salud para la poblacion
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Yanomami, la mejora y activacion del funcionamiento de los servicios de Distrito
Sanitario, especialmente los ubicados en comunidades de dificil acceso como La
Esmeralda, Ocamo, Platanal, Parima, Koyoweitheri y Mavaquita, y se ha reforzado la
presencia médica en los ambulatorios tradicionales, asi como la formacion de personal
local de salud y de personal profesional no indigena para atender a la poblacion
Yanomami, sobre todo a las comunidades de dificil acceso. En particular, 19 jovenes
indigenas fueron formados como agentes comunitarios Yanomami de atencion primaria
de salud, y se capacitaron 11 auxiliares en tomologia en Malaria, 10 microscopistas y 11
maestros en la comunidad de Koyowe del Municipio Alto Orinoco.

5.3. Casos atendidos

En cuanto a actuaciones defensoriales realizadas en 2009 referidas a casos especificos,
es importante resefar las siguientes:

5.3.1. Caso pueblo indigena Yukpa. atencion de la problematica de la Sierra de
Perija

En atencién a la problemética de las comunidades indigenas de la Sierra de Perija con
respecto a sus tierras, la Defensoria del Pueblo ha continuado con la debida labor de

seguimiento a esta situacion?>.

La Defensoria del Pueblo participd desde 2008 en varias comisiones para el abordaje de
este asunto, y realizé enlaces institucionales con la Comision Nacional y la Comision
Regional de Demarcacion de los Habitat y Tierras Indigenas, el Ministerio del Poder
Popular para los Pueblos Indigenas, el Instituto Nacional de Desarrollo Rural, la
Procuraduria General de la Republica, el Ministerio del Poder Popular para la Agricultura
y Tierras y la Asamblea Nacional, a los fines de atender esta delicada situacion, lo que
produjo varias reuniones con las autoridades indigenas de la Sierra de Perija, los
hacendados y los organismos referidos, donde se ratificd la urgencia de la titulacion de las
tierras indigenas.

El 7 de noviembre de 2008, la Comision Regional de Demarcacion abrié el
procedimiento de solicitud de demarcacion del habitat y tierras del pueblo Yukpa. Se
cumplié con la normativa procedimental, realizandose todos los estudios técnicos,
juridicos, socio-antropologicos y fisico-naturales. En dichos informes se establece que
el pueblo Yukpa es de 13.372 habitantes pertenecientes a 131 comunidades, las cuales
se encuentran distribuidas en los sectores, llamados centros piloto, de Tinacoa, Aroy,
Tokuko, Neremu, Kasmera, Shirapta y Toromo. Para el desarrollo del procedimiento, la
Comision Regional de Demarcacion solicitd la participacion de la Defensoria Delegada
del Estado Zulia, en aras de velar por el respectivo respeto de los derechos y garantias
constitucionales de los pueblos y comunidades indigenas Y ukpa.

Una vez cumplidas las consultas de los informes con dichas comunidades, y aprobados
por estas, el expediente fue remitido a la Comisién Nacional de Demarcacion, la cual,
una vez realizada la revision y el andlisis respectivo, dictdé el pronunciamiento
correspondiente, remitiendo dicho expediente a la Procuraduria General de la
Republica, quién elaboro los titulos de propiedad colectiva de habitat y tierras indigenas
a los sectores de Aroy (17.882 Ha.), Shirapta (16.224 Ha.) y Tinacoa (9.804 Ha.), con lo

125 Ver: capitulo sobre derechos de los pueblos indigenas en los Informes Anuales de la DdP de afios anteriores.
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cual fueron beneficiados 3 centros pilotos conformados por 35 comunidades indigenas
Yukpa; titulos que fueron entregados el 12 de octubre de 2009.

Es importante sefialar que el procedimiento continuard hasta cumplirse con el
otorgamiento de la propiedad colectiva de los habitat y tierras en los sectores Tokuko,
Kasmera, Neremu y Toromo. No obstante, el seguimiento y andlisis hecho por la
Defensoria a este proceso de demarcacién, permitié identificar algunos elementos a
destacar: a) Retrasos Administrativos: El pueblo Yukpa solicité su demarcacion en el
afio 2004, sin embargo, dicho procedimiento se inicio de oficio el 7 de noviembre de
2008; b) Conflictos con terceros ocupantes: Productores agropecuarios e indigenas que
cohabitan en la zona; y c) El proceso de consulta no conté con la participacién plena de
los representantes de todas las comunidades.

Es importante sefialar el trabajo que los entes gubernamentales vienen realizando en
atencion a la poblacién localizada en la Sierra de Perija, fundamentalmente a través del
“Plan Integral Para la Defensa, Desarrollo y Consolidacion de los Municipios
Fronterizos Machiques de Perija, Rosario de Perija y José Maria Semprum del estado
Zulia, Comunidades Indigenas Yukpa”, coordinado por el Mpprij, asi como a través de
los planes y proyectos que el Minpppi viene desarrollando en la zona.

Con base a las consideraciones anteriores, la Defensoria del Pueblo ha recomendado a
los organismos competentes, solicitar a la Comision Nacional de Demarcacién la
remision del expediente respectivo, con la finalidad de su revision integral y analisis
respectivo, ademas de ratificar la participacion de la Defensoria del Pueblo en el
referido Plan Integral, con la finalidad de coadyuvar en la adecuada planificacion y
ejecucion de los proyectos, e incidir favorablemente en la construccién de politicas
publicas ajustadas a las realidades sociales y culturales de los pueblos indigenas Yukpa
que habitan en la Sierra de Perija.

El 13 de octubre de 2009, se produjo un enfrentamiento entre los caciques de las
comunidades indigenas Yukpa de Guamopamocha y Chaktapa, ubicados en la Sierra de
Perija, que tuvo como consecuencia la muerte de dos indigenas y algunos heridos,
ademas de la detencién de estas dos autoridades indigenas por presunta participacion en
estos hechos. La Defensoria del Pueblo ha estado en permanente coordinacion con los
organismos competentes a los fines de velar por la proteccion de los derechos humanos
de éstos representantes indigenas, quienes se encuentran debidamente asistidos y
representados por defensores publicos y privados.

5.3.2. Caso pueblo indigena Jivi.: familias indigenas viviendo en el sector EI Soroco,
Municipio Francisco de Miranda del Estado Guarico

En el afio 2009, la Defensoria del Pueblo tuvo conocimiento de un conjunto de familias
indigenas Jivi que se encontraban viviendo en el sector EI Soroco, Vertedero de
Desechos Sélidos, Calabozo, Estado Guérico. Desde entonces y de manera coordinada,
la Defensoria del Pueblo ha venido haciendo seguimiento a esta situacion
conjuntamente con el Parlamento Indigena de Ameérica; asi como también se han
desplegado un conjunto de acciones destinas a abordar y revertir la condicion de
vulnerabilidad en la que se encontraban estas familias indigenas.

En este marco, se llevaron a cabo medidas que confluyeron en la realizacion de los
derechos humanos de estas 13 familias indigenas, tales como: la implementacion de
Medidas de Proteccion para que los nifios, nifias y adolescentes que presentaban
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quebrantos de salud fueran trasladados y atendidos en centros de salud; el registro de
adultos, adultas, nifios, nifias y adolescentes indigenas en el Registro Civil, y su
cedulacién indigena respectiva; la prestacion de servicios de atencion médica y
realizacion de jornadas de vacunacion por parte de la Alcaldia del Municipio Francisco
de Miranda del estado Guarico; la promocion de la creacion de un Consejo Comunal
Indigena, y la adjudicacién de un lote de terreno por parte del INTI*? en el que serfan
reubicadas las familias.

5.3.3. Caso comunidad indigena Karifna de Palital, estado Anzoategui

En fecha 18 de septiembre de 2008, la Comision Regional de Demarcacion procedié a
dictar el auto de apertura del Procedimiento de Demarcacion de la Comunidad Indigena
Karifia Palital, del municipio Independencia del estado Anzoategui. Se realizaron las
notificaciones a las partes interesadas y a las instituciones competentes; se efectuaron
los estudios técnicos, juridicos, socio-antropoldgicos y fisico-naturales, a los cuales se
realizaron las observaciones correspondientes por parte de los integrantes de la
Comision Regional, para su posterior remision a la Comision Nacional de Demarcacion
del Habitat y Tierras de los Pueblos Indigenas.

A su vez, la Comision Nacional de Demarcacion emitié un conjunto de observaciones y
recomendaciones, entre ellas: comprobar si el representante indigena fue designado
segun los usos y costumbres indigenas, conforme a la organizacién social y politica de
la comunidad; revisar el informe socio-cultural; representar en el plano los poligonos,
en coordenadas UTM Datum Regven, de las areas solicitadas inicialmente por el
representante indigena (12.763,21 Ha)'’; realizar reuniones con la comunidad
Indigena; realizar entrevistas a la comunidad indigena e indagar sobre su ancestralidad y
tradiciones; revisar el informe y consultarlo con la comunidad; considerar los alegatos
del Cacique de la comunidad indigena.

La comunidad indigena Karifia Palital, en asamblea extraordinaria, autoriz6 al cacique
José Luis Leon para que realizara, en su nombre y ante la Comision Regional de
Demarcacion, los tramites de solicitud de demarcacion de las tierras de la comunidad.

El dia 12 de octubre de 2009 se realiz6 la entrega del titulo de propiedad colectiva de
sus tierras a la comunidad Indigena Karifia Palital, luego de haberse cumplido con los
requisitos y procedimientos establecido en la Ley Orgéanica de Pueblos y Comunidades
Indigenas (Lopci)*%.

Sin embargo, en fecha 23 de octubre de 2009, el Cacique de la comunidad indigena
Karifia Palital, ciudadano José Luis Leon, consigné ante la Defensoria del Pueblo un
escrito contentivo de la consideracion de sus derechos constitucionales y de la Lopci,
respecto al contenido del Titulo de propiedad colectiva de habitat y tierra otorgado a la
comunidad indigena Karifia de Palital; en este sentido, solicito la revision de dicho
documento conforme a las actuaciones que cursan en el expediente correspondiente,
alegando que no se correspondian los datos técnicos de extension y linderos reflejados
en el Titulo, con los contenidos en el expediente.

En este sentido, la Defensoria del Pueblo en fecha 3 de noviembre de 2009, sostuvo
reunion con la Defensa Publica, con la presencia del representante indigena Karifa,

126 Instituto Nacional de Tierras, ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras.
127 Area aprobada por la comision regional de demarcacién: 5. 692 Ha.
128 Gaceta Oficial n.° 38.344, del 27 de diciembre de 2005.
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quien solicitd la designacion de un defensor publico indigena para su representacion y
asistencia juridica por ante los organismos administrativos y jurisdiccionales
competentes.

Al cierre de este Informe, la Defensoria del Pueblo coordinaba con la Defensa Publica
las actuaciones tendentes a la solucion de la solicitud presentada por la comunidad.

5.4. Recomendaciones
Al Poder Ejecutivo

Comision Nacional de Demarcacion de Habitat y Tierras de los Pueblos y Comunidades
Indigenas

e Agilizar y sistematizar el proceso de demarcacién del habitat y tierras colectivas
indigenas, dando prioridad a los siguientes estados y pueblos indigenas: Zulia
(Pueblos Yukpa, Bari, Waylu y Afil); Apure (Pueblos Pumé, Jivi y Kuiva);
Anzoategui (pueblos Karifia y Cumanagoto); Amazonas (Pueblos Yavarana,
Yanomami, Jivi, Kurripako y Piaroa); Bolivar (Pueblos Pemon, Karifia,
Yekuana, Sanema, Efiepa y Mapoyo); Delta Amacuro (Pueblo Warao); vy
Monagas (Pueblos Karifia, Warao y Chaima).

Ministerio del Poder Popular para la Salud

e Asegurar el mejoramiento sustancial y la actualizacion oportuna del Programa
Nacional de Salud, para la medicion, seguimiento y evaluacién continuas de los
parametros e indicadores referidos a la calidad de vida y salud integral de los
pueblos y comunidades indigenas (Nutricion, Mortalidad, Natalidad, Control
Epidemioldgico, Vacunacion, entre otros), garantizando la participacion de las
propias comunidades en este proceso.

Ejecutivo Nacional, Regional y Municipal

e Garantizar a las comunidades indigenas el acceso a los servicios publicos,
especialmente el agua potable, tomando en cuenta la pertinencia cultural a la
hora de disefar estas politicas publicas referidas a su prestacion.

e Garantizar a los pueblos y comunidades indigenas el cumplimiento del derecho a
la previa informacion y consulta de los proyectos o actividades que se realizaran
0 ejecutaran en tierras y habitat indigenas.

e Actualizar los datos censales de las comunidades y pueblos indigenas en los
siguientes estados y municipios especificos del pais: Amazonas (Alto Orinoco,
Manapiare, Maroa y Rio Negro); Anzoategui (Fernando Pefialver y Piritu)
Apure (Achaguas, Paez, Pedro Camejo y Romulo Gallegos); Bolivar (Cedefio,
Gran Sabana, Heres, Raul Leoni, Sifontes y Sucre); Delta Amacuro (Antonio
Diaz, Pedernales y Tucupita); Monagas (Aguasay, Caripe, Cedefio, Libertador,
Maturin y Sotillo); Sucre (Benitez, Ribero, Sucre y Valdez); Zulia (Almirante
Padilla, Catatumbo, Jesus Maria Semprin, Machiques de Perija, Mara, Paez y
Rosario de Perijd). Garantizar la participacion de las propias comunidades en
este proceso.

e Promover y apoyar de manera sisteméatica aquellos proyectos integrales,
autogestionarios y sostenibles, referidos a los héabitats y tierras colectivas
indigenas, que garanticen la plena participacion y beneficio colectivo a los
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respectivos pueblos y comunidades indigenas en todas y cada una de las etapas
de formulacion, ejecucidn, control y evaluacion de los mismos.

e A los fines de lo establecido en los articulos 120 y 124 de la CRBV, urge
gestionar los siguientes instrumentos juridico-administrativos:

0 Reglamento de la Ley de Diversidad Bioldgica sobre acceso a los
recursos genéticos, consentimiento informado previo y acuerdo justo y
equitativo de beneficios colectivos.

o Sistema para la proteccion de los derechos de propiedad intelectual sobre
los conocimientos tradicionales en materia de diversidad bioldgica de los
pueblos y comunidades indigenas.

0 Reglamento sobre participacion de los pueblos y comunidades indigenas
en el acceso a los recursos genéticos y conocimientos tradicionales de los
mismos.
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6. Derecho a una vivienda adecuada

Durante el periodo, las normativas sancionadas se orientaron a fortalecer el papel del
Estado en materia de vivienda, asegurar juridicamente la tenencia de la vivienda y de la
tierra urbanizable y regular el sistema de crédito financiero en el mercado privado. Al
cierre de este Informe, la Asamblea Nacional aprob6 en primera discusion la Ley de
Preventa de Vivienda en Proceso de Construccién o ain no Construida, que establece
las normas dirigidas a regular la venta, preventa o enajenacion de bienes regulados.

El afio estuvo marcado por una disminucion del presupuesto en relacion con el del afio
2008. La problematica presupuestaria se deriva de la falta de ejecucion del ejercicio
anterior y de las perspectivas de disponibilidad de recursos ante la crisis capitalista
internacional. Sin embargo, el Estado prevé contrarrestar ésta con la firma de convenios
con otros paises y con el sector privado nacional. Por otro lado, durante el afio se
generaron espacios de participacion de las comunidades organizadas para la gestion del
sector y se produjeron iniciativas para la generacion de normativas sobre vivienda para
alquiler.

El déficit de vivienda segln voceros oficiales se sitia en 990 mil viviendas. Los planes,
convenios y proyectos que el Estado ha impulsado para reducir estas cifras ain no han
logrado alcanzar un impacto sustancial en la situacion.

Durante el afio, la Defensoria del Pueblo procesé 297 casos relacionados con este
derecho. Entre los motivos de denuncia mas frecuentes se encuentran las irregularidades
en los procesos de adjudicacion de vivienda, el incumplimiento del plazo para la
construccion y las ocupaciones informales, denuncias presentadas por los ocupantes y
los propietarios afectados.

6.1. Doctrina

6.1.1. Calentamiento global y el derecho a una vivienda adecuada

Segun un reciente informe de la Estrategia Internacional para la Reduccién de los
Desastres de 2009: “E/ cambio climatico es quizas la consecuencia global mas grave de
la inequidad medioambiental, al ser provocado por las emisiones que han beneficiado a
personas y sociedades ricas y perjudicado mayormente a las mas pobres, siendo 0s
paises en desarrollo y sus ciudadanos més pobres los més vulnerables™?.

El fendmeno natural del calentamiento global constituye un problema estructural que
afecta de manera injusta a paises en vias de desarrollo, en especial aquellos mas pobres.
La dindmica de este fendbmeno trae como consecuencia precipitaciones mas frecuentes
en algunos casos, e irregulares o escasas en otros, por lo que se presume que habra
periodos de sequia mas severos en algunos casos y grandes inundaciones en otros. En
consecuencia, los asentamientos humanos urbanos se van a ver afectados de manera
directa no so6lo por la ubicacion de éstos, sino también por la calidad y el nivel de las
infraestructuras y la prestacion de servicios basicos necesarios como el suministro de
agua.

129 Secretaria de la Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres. /nforme de evaluacion global sobre la reduccion del riesgo de desastres 2009:

Riesgo y pobreza en un clima cambiante: Invertir hoy para un mafiana mas sequro. p.11.
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Hoy dia viven en tugurios (conjuntos habitacionales de precarias condiciones) unas
1.000 millones de personas. La mayoria de esas personas, mas de 930 millones, vive en
paises en desarrollo, en los que constituyen el 42% de la poblacion urbana. La
proporcion de estos habitantes es especialmente elevada en Africa subsahariana (72%

de la poblacion urbana) y Asia Meridional (59%)*°.

La Organizacion de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)
comunicé que el 98% de los 211 millones de personas afectadas por desastres naturales
en el periodo comprendido entre 1991 y 2000 vivia en paises en vias de desarrollo™. En
consecuencia, gran parte del costo humano de los fendmenos meteoroldgicos extremos
en los centros urbanos de las naciones de bajos y medianos ingresos proviene no del
evento en si, sino de la proteccién inadecuada de la poblacion urbana (o sectores

particulares de la poblacién) ante esos fenémenos*®.

De acuerdo con el marco internacional sobre el derecho a una vivienda digna, el
contenido de este derecho se basa en indicadores de seguridad juridica de la tenencia,
disponibilidad, factibilidad e infraestructura, gastos soportables, habitabilidad,
asequibilidad, adecuacion cultural y lugar. Estos se ven seriamente afectados por los
efectos del fendbmeno climatico y el continuo desinterés de los Estados en asumir
compromisos internacionales vinculantes en esta materia.

A la fecha, los gobiernos méas contaminantes no han hecho mucho para cumplir sus
compromisos de reducir las emisiones. En 1992, los 23 paises mas ricos, que tienen el
14% de la poblacion mundial total y hoy son responsables del 40% de las emisiones que
se liberan en la atmosfera anualmente, se comprometieron a disminuir sus emisiones
totales a los niveles de 1990 para el afio 2000. Sin embargo, en 2005 esas emisiones
habfan aumentado mas del 10% por encima de las metas fijadas'*. La Relatora Especial
sobre el derecho a una vivienda adecuada, Raquel Rolnik, insiste en su informe de
agosto de 2009 en que gran parte de las secuelas humanas en razon de los desastres
naturales extremos reflejan un fracaso de las politicas publicas de desarrollo y
adaptabilidad™*. Este sefialamiento debe conllevar a la revision de los programas y
planes de desarrollo que los paises disefian en materia de asentamientos humanos, sobre
todo en zonas urbanas y a la reflexion sobre la importancia del desarrollo con enfoque
sostenible y sustentable.

Rolnik sefala que las terribles consecuencias del cambio climéatico no deben instar a los
paises a efectuar desalojos forzosos o el desplazamiento de comunidades de manera no
planificada o discriminatorias pues, en algunos casos han llevado a violaciones del
derecho a una vivienda adecuada. Ademas, puntualiza que algunos de los ejemplos de
proyectos dirigidos a reducir el riesgo de desastres incluyen la realizacion de
evaluaciones de riesgo en la planificacion urbana, los proyectos de desarrollo rural y el
disefio de viviendas'®, a fin de promover politicas de mitigacién de los efectos del
calentamiento global.

130 ONU-Haébitat ««Key findinds and messagesss. En Global report on human settlements 2007: Enhancing Urban Safety and Security.

131 idem.

132 David Satterthwaite y cols. “Adapting to climate change in urban areas: the possibilities and constrains in low- and middle-income nations” en Adapting Cities
to Climate Change, Jane Bicknell, David Dodman y David Satterthwaite (eds.) (Earthscan, Londres, 2009), pag. 19.

133 Oxfam Internacional. Climate wrongs and human rights: putting people at the heart of climate change policy. Septiembre de 2008.

134 ONU. Informe de la Relatora Especial sobre el derecho a una vivienda adecuada. Agosto de 2009, parrafo 18.

135 idem, parrafo 58.
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Rolnik asevera que las labores de adaptacion al cambio climéatico deben dar prioridad a
las necesidades de los méas vulnerables y comenzar por determinar las medidas que
deben aplicarse para protegerlos. Esto incluye la instalacién de una infraestructura de
proteccion, el apoyo a construcciones de mejor calidad por medio de asistencia técnica y
sistemas de financiacion adecuados, y la asistencia a quienes viven en los sitios mas
peligrosos para que se trasladen a zonas mas seguras.

Como ultimo sefialamiento, la Relatora exhorta a los gobiernos a involucrar de manera
directa a las comunidades beneficiarias en los planes de adaptabilidad del fendmeno
climatico para asi asegurarles un habitat estable y con las condiciones minimas para el
pleno ejercicio de su derecho a una vivienda digna®®.

6.1.2. Crisis financiera y su repercusion en la vivienda

La actual crisis financiera y econémica mundial se debe en gran parte a la escasez de
créditos desatada tras el fraude de las hipotecas de alto riesgo en los grandes mercados
financieros de los paises del norte. Segun el informe de 2009 de la Relatora Especial
sobre el derecho a una vivienda adecuada, las hipotecas de alto riesgo constituyeron
mecanismos del sistema financiero para otorgar créditos a grupos familiares de bajos
ingresos, sin suficiente calificacion crediticia o cuyo patrimonio neto no cumplia con los
requerimientos minimos para optar a una hipoteca convencional al tipo de interés
prevaleciente en el mercado. Estos mecanismos se extendieron a otros paises

desarrollados debido a la gran liquidez del mercado de ese momento™”.

Por ejemplo, en los Estados Unidos algunas entidades crediticias de alto riesgo tenian
como competencia béasica la comercializacién y las ventas, no el otorgamiento de
préstamos responsables™®. En Espafia, grupos financieros otorgaban el cien por ciento
del precio de la vivienda e hipotecas libres de cuotas iniciales a jévenes, entre otros>.
Estas experiencias, segun la Relatora, representan un paradigma econdmico
fundamentado en el mercado de las ganancias donde surge un nuevo “estrato” de
compradores y prestatarios que al final, no pueden “darse el lujo de comprar”. Esto
altimo se refiere a ciertos grupos familiares, que al no cumplir con la calificacion
crediticia minima, acceden a préstamos “riesgosos” que al final no pueden cancelar. Lo
que sucedia era que el sistema estaba fortalecido porque el mercado de vivienda
aumentaba y los prestatarios cancelaban las mensualidades de las hipotecas. Sin
embargo, entre 2006 y 2007 el mercado inmobiliario empezd a decrecer, en algunos
paises se revaluaron los créditos y en 2007 un ndmero importante de deudores
comenzaron a dejar de pagar sus hipotecas*®.

Frente a esta situacién, algunos paises intervinieron comprando inmuebles embargados,
en particular valores respaldados por hipotecas, e inyectando capital a los bancos'**. No
obstante, la Relatora advierte que esta forma de “intervencién del Estado” no puede
realizarse a expensas de programas estatales en materia de vivienda y otras esferas
sociales. Entonces, se destaca la importancia del Estado en los mecanismos de

136 idem, parrafo 73.

137 ONU. Informe de la Relatora Especial sobre el derecho a una vivienda adecuada. Febrero de 2009, pérrafo 6.

138 P. Madigan, "Overview of the subprime foreclosure crisis", Fiscalia General de lowa, septiembre de 2007, disponible en
<http://www.iowa.gov/government/ag/latest_news/releases/sept_2007/Foreclosure_analysis.pdf>.

139 “El cielo esté enladrillado: entre el mobbing y la violencia inmobiliaria y urbanistica” (Espafia, Ediciones Bellaterra, 2006).

140 ONU. Informe de la Relatora Especial sobre el derecho a una vivienda adecuada. Febrero de 2009, parrafo 13.

141 idem, parrafo 15.
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financiacion hipotecaria (ya sea para adquisicion, construccion o ampliacion de
vivienda) para asegurar el acceso a una vivienda adecuada bajo un enfoque de derechos
humanos. Este enfoque implicaria una enorme inversion publica.

Por ejemplo, entre 1990 y 2000, el déficit de vivienda en América Latina aumentd
de 38 a 52 millones de unidades, lo que se explica en parte por la disminucion del
gasto publico en vivienda social en algunos paises de la regiéon. Por ejemplo, en
Brasil, el gasto en vivienda de proteccién oficial y saneamiento represent6 4,4%
del gasto publico total en 1990, mientras que en 2001 habia disminuido al 0,8%.
De igual modo, en el Paraguay, la inversion publica en vivienda y saneamiento
disminuyd de 5,6% a 1% del total del gasto publico en el mismo periodo, mientras
que en la Republica Dominicana se redujo en 75%, de 13,6% a 3,4% del gasto
publico totall42,

Como consecuencia de la actual crisis, se acentlan los problemas en el acceso a una
vivienda y a las tierras. La divergencia entre el aumento de los ingresos y los
precios de la vivienda y del alquiler es fundamental en este contexto, y lleva a
muchas familias a temer constantemente ante la pérdida de su estabilidad por la
imposibilidad de costear el alquiler o las hipotecas.

Ademas, la Relatora sentencia que: “fanto para los propietarios como para los
prestamistas la seguridad de la tenencia de la vivienda se ha visto profundamente
afectada por la crisis. En algunos casos, se ha embargado la segunda vivienda, pero
en la mayoria de los casos, el embargo ha significado la pérdida del tinico lugar de
residencia de una familia, que ha quedado sin hogar o viviendo en condiciones
inadecuadas. En algunos casos se ha informado de un incremento de los
‘asentamientos de tiendas de camparia’ y campamentos, por lo visto como resultado
directo de los embargos”143. Esta practica afecta, en general, a mujeres jefas de
hogar, nifios y nifias que se han visto obligados a “asentarse” en zonas inseguras
con deficiente acceso a servicios publicos, lo que hace que afronten mas
dificultades que antes para atender a sus familias.

Por ultimo, en el informe se insta a los gobiernos a repensar sus politicas publicas
relativas al acceso a una vivienda adecuada en el marco de la actual crisis financiera. Se
les recuerda que su funcion es insoslayable en la creacion y aplicacion de normas
juridicas que garanticen la estabilidad del mercado inmobiliario a fin de evitar futuras
crisis financieras. Frente a esta crisis, el informe afirma que es necesario diversificar las
formas de propiedad, por ejemplo, la forma de arrendamiento puede desarrollarse pero
en el marco de normativas que eviten el desalojo forzoso y favorezcan el acceso a
alquileres asequibles, controlados y subsidiados. También se deja claro que no deberia
reducirse el gasto publico en vivienda y que los Estados deberian asegurarse de que las
entidades financieras reconozcan las necesidades de los grupos mas vulnerables a fin de
establecer formas de financiamiento adecuadas.

6.2. Marco internacional

El acceso a una vivienda adecuada es un derecho humano que debe ser garantizado sin
discriminacion alguna y los Estados estdn en la obligacion de respetar, proteger y

142 CEPAL. Instrumentos financieros para mejorar el acceso a la vivienda de los sectores de menores ingresos en América Latina y el Caribe. Division de
Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos. XV Asamblea General, MINURVI, 2006.

143 ONU. /Informe de la Relatora Especial sobre el derecho a una vivienda adecuada. Febrero de 2009, parrafo 67.
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cumplir este derecho en el marco de las responsabilidades internacionales e internas
asumidas. El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Pidesc)***, en su articulo 11.1 sefiala que corresponde a los Estados reconocer el
derecho a la vivienda como parte de un nivel de vida adecuado, ademas, el instrumento
insta a la autoridad competente a tomar las disposiciones necesarias para el efectivo
cumplimiento de este derecho:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si' y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora
continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas apropiadas para
asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la
cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento.

En esta perspectiva, se prevé que los Estados Partes se comprometen a fijar politicas
publicas acordes con las necesidades de las y los ciudadanos. El Estado venezolano ha
ratificado su compromiso internacional a través de su adhesion al Pacto el 10 de mayo
de 1978. Cabe destacar que a través del articulo 23 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, al igual que otros instrumentos vinculantes sobre derechos
humanos, el Pidesc tiene rango constitucional por lo que obliga al Estado a crear marcos
normativos internos en esta materia.

El Comité de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Cdesc)**, es el 6rgano

encargado de la supervision del cumplimiento del Pacto que ha sido ratificado por mas
de 160 naciones. EI Comité, en uso de su mandato constitutivo, desarrollo de forma
ampliada los conceptos o contenidos en el articulo 11.1 sobre un nivel de vida adecuado
en lo concerniente a vivienda. La Observacién General niimero 4 adoptada por este
organo sefiala que el derecho humano a una vivienda adecuada no se supedita
exclusivamente a una estructura fisica de cobijo sino a la creacion de un espacio que
brinde paz, seguridad y dignidad donde todas las personas puedan tener acceso
independientemente de sus ingresos y recursos econoémicos.

Es decir, de acuerdo con el informe de la Comision de Asentamientos Humanos y la
Estrategia Mundial de Vivienda hasta el Afio 2000, el concepto de vivienda adecuada
estd directamente relacionado con una seguridad adecuada, iluminacion y ventilacion
adecuadas, una infraestructura adecuada y servicios basicos Optimos en consonancia con
costos razonables'’. Cabe destacar que, el Pacto exhorta a los Estados Partes a
favorecer en términos de acceso al derecho, a personas en situacion de vulnerabilidad
(mujeres jefas de hogar, personas con discapacidad, personas con bajos ingresos
mensuales, familias numerosas, entre otras). Ademas, el Comité establece que los
desalojos forzosos (Observacion General 7**%) son considerados préacticas no acordes
con los derechos y garantias del Pacto por lo que constituyen una clara amenaza a la
vida, la seguridad personal, a la vida privada, la familia y el hogar. Uno de los
mecanismos, segun el Comité, para frenar esta practica consiste en la promulgacion de
normativas contra los desalojos forzosos.

144 ONU. Resolucion 2200 A (XXI) de la Asamblea General, aprobada el 16 de diciembre de 1966.

145 EI Comité fue creado en 1985 y est4 compuesto por 18 expertos independientes nombrados por 4 afios. Una de sus funciones centrales es la de revisar los
informes sobre cumplimiento del PIDESC presentados por los gobiernos estatales cada 4 o 5 afios.

146 CDESC. Observacion General No. 4 “El derecho a una vivienda adecuada (pérrafo 1 del articulo 11 del Pacto)”. E11992/23.

147 ONU. Estrategia Mundial de Vivienda hasta el Afio 2000. Brasil, 1990, A/RES/52/191.

148 CDESC. Observacion General No. 7 “El derecho a una vivienda adecuada (pérrafo 1 del articulo 11): los desalojos forzosos. E/1998/22, anexo IV.
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Adicionalmente al Pidesc, como cuerpo normativo referencial, otros mecanismos de
proteccion y garantia del derecho humano a una vivienda adecuada desarrollan
competencias de los Estados en cuanto a la atencion especial a grupos sociales
desfavorables. Por ejemplo, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacién Racial* en su articulo 5.e.iii, expone que los Estados
estan en la obligacion de prohibir las practicas discriminatorias por motivos de raza,
color, origen nacional o étnico y de satisfacer los derechos sociales en igualdad de
condiciones.

Por otro lado, la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer™ en su articulo 14.2.h, sefiala que los Estados estan en
la obligacion de prohibir las practicas discriminatorias contra la mujer, en especial en
las zonas rurales, a fin de asegurar su participacion en el desarrollo rural y el acceso a
condiciones de vida adecuadas como vivienda y servicios publicos. La Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio™" en el articulo 27.3, explica que toda nifia y
nifio tiene derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo integral y que los
Estados deben adoptar medidas para colaborar con los padres o representantes de la nifia
o nifio en el disfrute de programas de nutricion, vestuario y vivienda.

Ademas de estos instrumentos convienen destacar, el Pacto Internacional sobre
Derechos Civiles y Politicos™ (art. 17), la Convencién relativa al Estatuto de los
Refugiados™® (art. 21), la Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos
de los Trabajadores Migrantes y Miembros de su Familia™* (art. 43.1), la Convencién
de la Organizacion Internacional del Trabajo No. 82 en lo concerniente a Politica
Social*®® (art. 4), la Convencién de la Organizacién Internacional del Trabajo No. 169
en lo concerniente a Pueblos Indigenas y Tribales™® (arts. 2, 7, 14, 16, 17, 20), la
Declaracion sobre Progreso y Desarrollo Social*>’ (Parte Il, art. 10), la Declaracion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad™®® (art. 9), la Declaracién sobre el
Derecho al Desarrollo™® (art. 8), la Recomendacién de la Organizacién Internacional
del Trabajo No. 115 en lo concerniente al Hogar de los Trabajadores'®, la Cuarta
Convencion de Ginebra relativa a la Proteccion de Personas Civiles en Tiempo de
Guerra'® (art. 49, 53, 134), la Declaracion de Estambul'®® y la Declaracién de
Vancouver sobre Asentamientos Humanos™®,

149 ONU. Resolucién 2106 A (XX), de 21 de diciembre de 1965. Venezuela ratificé la Convencién el 10 de octubre de 1967.

150 ONU. Resolucién 34/180, de 18 de diciembre de 1979. Venezuela ratifico la Convencion el 2 de mayo de 1983.

151 ONU. Resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989. Venezuela ratifico la Convencién el 14 de septiembre de 1990.

152 ONU. Resolucion 2200A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Venezuela ratificé el Pacto el 10 de mayo de 1978.

153 ONU. Resolucion 429(V), de 28 de julio de 1951. Venezuela ratificé el Protocolo (1967) de la Convencion el 19 de septiembre de 1986.
154 ONU. Resolucion 45/158, de 18 de diciembre de 1990. A la fecha de elaboracion de este Informe, Venezuela no ha ratificado esta Convencion
155 OIT. Resolucién adoptada el 11 de julio de 1947. Venezuela ratificé la Convencion el 6 de septiembre de 1983.

156 OIT. Resolucién adoptada el 27 de junio de 1989. Venezuela ratificé la Convencion el 3 de agosto de 1983.

157 ONU. Resolucién 2542 (XXIV), de 11 de diciembre de 1969.

158 ONU. Resolucion 3447 (XXX), de 9 de diciembre de 1975.

159 ONU. Resolucién 41/128, de 4 de diciembre de 1986.

160 OIT. Resolucion adoptada el 7 de junio de 1961.

161 ONU. Convencién adoptada el 12 de agosto de 1949 en la Conferencia Diplomatica de Ginebra.

162 ONU, adoptada en la segunda Conferencia sobre Asentamientos Humanos en 1966.

163 ONU, adoptada en la Conferencia sobre Asentamientos Humanos de 1976.
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6.3. Marco interno

De acuerdo con la legislacion venezolana, el derecho a una vivienda adecuada, segura,
comoda, higiénica, con los servicios basicos esenciales que incluyan un habitat que
humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias es una obligacion
compartida entre las y los ciudadanos y el Estado en todos sus &mbitos (articulo 82 de la
CRBV). El contenido de este derecho ha sido desarrollado a través de la normativa
interna.

6.3.1. Ley Organica del Sistema de Seguridad Social

La Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (Losss)*®* enmarca la creacion del

Sistema de Seguridad Social nacional como servicio publico no lucrativo cuya finalidad
es promover medidas para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y su
bienestar, como elemento fundamental de politica social. Por medio de esta Ley, el
Sistema garantiza el derecho a las prestaciones por vivienda y habitat (art. 17); las
personas, en especial aquellas de bajos recursos, pueden acceder a prestaciones para el
subsidio de vivienda y habitat y otras asignaciones en el caso de los trabajadores no
dependientes de bajos ingresos (art. 18.10); se crea el Régimen Prestacional de Vivienda
y Habitat que esta orientado a la satisfaccion progresiva del derecho humano a la
vivienda (art. 100) donde todas las personas dentro del territorio nacional tienen acceso
a las politicas, planes y proyectos que el Estado desarrolle en materia de vivienda y
habitat (art. 101).

6.3.2. Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat

Posteriormente a la Losss, se promulga la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y
Habitat'®® la cual esta basada en principios constitucionales de justicia social, igualdad,
equidad, solidaridad, progresividad, transparencia, sostenibilidad y participacion en aras
de proveer asentamientos humanos equitativos y sostenibles (art. 3). Los sujetos del
Sistema Nacional de Vivienda y Habitat (Sivih) son el Ejecutivo Nacional, el Banco
Nacional de Vivienda y Habitat, los productores de vivienda y habitat, los operadores
financieros, los usuarios, los consejos comunales y toda persona natural y juridica que
intervenga directamente en el sistema (art. 4). El Sivih es presidido por el Ejecutivo
Nacional por medio del ministerio con competencia en materia de vivienda y habitat,
hoy dia el Ministerio del Poder Popular para las Obras Publicas y Vivienda (Mopvi)
(art. 5).

Para el logro de las metas del Sivih, se crea el Banco Nacional de Vivienda y Habitat
(Banavih) como ente de naturaleza financiera (art. 9). Entre sus competencias destacan:
financiar programas de vivienda y habitat, otorgar facilidades financieras a los
operadores financieros para el otorgamiento de préstamos, evaluacién financiera de los
planes y programas de vivienda y hébitat, realizacion de estudios respecto a la
administracion de los Fondos del Sivih, asistir técnica y operativamente a las
cooperativas de ahorro y crédito, supervisar a los sujetos que operan en el Sivih, realizar
actividades de intermediacion financiera, actuar como fiduciario, entre otras (art. 12).
Ademas, la Ley establece la distribucion de recursos financieros del Sistema en fondos:
Fondo de Aportes del Sector Publico, Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda,

164 Gaceta Oficial n.° 37.600, del 30 de diciembre de 2002, con reforma parcial en 2008 (Gaceta Oficial n.° 5.891 Extraordinario, del 31 de julio de 2008).
165 Gaceta Oficial n.° 38.182, del 9 de mayo de 2005, con reforma parcial en 2007 (Gaceta Oficial n.° 5.867 Extraordinario, del 28 de diciembre de 2007) y con
nueva reforma en 2008 (Gaceta Oficial n.° 5.889 Extraordinario, del 31 de julio de 2008).
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Fondo de Ahorro Voluntario para la Vivienda, Fondo de Garantias, Fondo de
Contingencia y cualquier otro que determine el ministerio con competencia en materia
de vivienda y habitat (art. 21).

Las y los sujetos que tienen acceso a los beneficios del Sistema son aquellos que
efectlen los aportes respectivos a los Fondos durante un periodo de doce meses
consecutivos 0 no (art. 55), sin embargo, los sujetos de atencién especial como las
comunidades indigenas, las y los damnificados, las personas con discapacidad, las
personas mayores de sesenta afios de edad, las mujeres solas y hombres solos jefes de
hogar y las personas y familias con un ingreso promedio mensual menor a dos salarios
minimos urbanos (art. 56) podran ser exceptuados del cumplimiento de estos requisitos
u otros que determine el Sivih. Una de las modalidades para el acceso a una vivienda
adecuada mas resaltantes es la del subsidio directo no reembolsable (art. 58).

Mas adelante, en el articulo 63 sobre las condiciones de los créditos hipotecarios para
los usuarios en materia de financiacion se estipula que el Sistema cubre el valor de la
vivienda principal hasta un cien por ciento. Adicionalmente, se sefiala la figura de
créditos mixtos en la cual el Sistema otorga al usuario un préstamo a largo plazo que
incluye la compra del terreno de la propiedad habitacional y la construccion de la
vivienda. Adicionalmente, la Ley declara que las cuotas mensuales para el pago del
préstamo no seran superiores al veinte por ciento y no seran menores al cinco por ciento
del ingreso total mensual familiar (art. 63).

Es conveniente destacar de esta Ley la modalidad de arrendamiento de vivienda como
forma de consumo de vivienda (art. 69) la cual tiene la facultad de promover incentivos
tributarios a sujetos del Sistema en el area de arrendamiento inmobiliario (art. 71).
Segun la Ley, corresponde a la cartera de Vivienda y Habitat la administracién y
disposicion sobre las tierras urbanas y urbanizables propiedad de la Republica, o de
cualquiera de los entes adscritos a los diversos ministerios (art. 75), la cual puede
regularizar la tenencia de las tierras en los asentamientos humanos populares, bajo los
criterios de justicia y equidad (art. 76) y desarrollar o crear una oferta de suelos
urbanizables de acuerdo con las previsiones de evolucion de las ciudades y areas
metropolitanas del pais (art. 76). Otro elemento resaltante de este cuerpo normativo lo
constituye la prohibicion de invasiones u ocupaciones ilegales donde se establece que
ningln ente pablico de caracter nacional, estadal o municipal puede formalizar la
propiedad de vivienda en terrenos ocupados ilegalmente (art. 80).

6.3.3. Ley Especial de proteccion al deudor hipotecario de vivienda'®

El desarrollo de esta Ley se sustenta en la ratificacion de la vivienda digna como un
derecho social y a la proteccion de ésta como contingencia de la seguridad social. Este
instrumento pretende salvaguardar a las personas que solicitan crédito hipotecario en lo
relativo a vivienda, afectadas por modalidades financieras de alto riesgo que pudieran
conllevar a una posible pérdida de la propiedad por falta de pago en las cuotas
mensuales fijadas para tal fin (art. 1).

La Ley prohibe los créditos hipotecarios destinados a vivienda principal o secundaria
bajo la modalidad de la doble indexacion, anatocismo o usura con recursos provenientes
de la banca privada, de los operadores financieros o acreedores particulares (art. 22),

166 Gaceta Oficial n.° 38.100, del 3 de enero de 2005.
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también se declaran ilegales y se proscriben los créditos hipotecarios para vivienda en
moneda extranjera (art. 23).

6.3.4. Ley de arrendamientos inmobiliarios™

El ambito de la Ley aplica a todos los procedimientos de arrendamiento o
subarrendamiento de los inmuebles destinados a vivienda, comercio, industria, oficina y
otros; asi como los anexos y accesorios que con ellos se arrienden (art. 2). Quedan
excluidos del régimen de esta Ley los inmuebles pertenecientes a la Republica, los
estados, los municipios y los institutos oficiales y otros que determine el Ejecutivo
Nacional; asi como los inmuebles destinados a vivienda, comercio, industria, oficina o
cualquier otro uso, cuya Cédula de Habitabilidad o instrumento equivalente sea
posterior al dos de enero de 1987 (art. 4). El Ejecutivo Nacional es el ente competente
en las funciones administrativas inquilinarias (art. 9). Ademas, la Ley contempla que el
arrendatario o subarrendatario no estd obligado a pagar alquileres superiores a los
fijados, ni primas por la cesion, traspaso o arriendo, o venta de punto (art. 13).

La Ley reconoce los desalojos como medidas administrativas en el caso que los
arrendatarios o subarrendatarios hayan dejado de pagar el canon de arrendamiento
correspondiente a dos mensualidades consecutivas. Siendo asi, el arrendatario o
subarrendatario estd en la obligacion de entregar el inmueble en un plazo no mayor a
seis meses (art. 34). Ahora bien, si el propietario del inmueble decide ofertar
publicamente la propiedad, tendra preferencia sobre terceros el arrendatario con mas de
dos afios en el acceso a la oferta publica (art. 42).

6.3.5. Ley Especial de regulacion integral de la tenencia de la tierra de los
asentamientos urbanos populares*®

El ambito de regulacion de esta Ley son los asentamientos urbanos populares que
ocupen tierras publicas o privadas en barrios y urbanizaciones populares a quien o
quienes siendo poseedores, no les ha sido reconocida su propiedad (art. 4). A los fines
de lograr una regularizacién integral de la tenencia de la tierra y el posterior desarrollo
urbanistico, se constituye un plan de ordenacién urbano béasico a través de la Carta del
Barrio (art. 11). La Carta del Barrio representa un acuerdo social que se instrumenta en
un documento fundacional demostrativo del origen, existencia del asentamiento y las
caracteristicas socio-culturales, histdricas, econémicas, ambientales, urbanisticas y de
identidad de la comunidad (art. 56). La Oficina Técnica Nacional (art. 51) y las oficinas
técnicas municipales (art. 52) se encargaran de ejecutar progresivamente los planes
especiales por zonas (art. 15). Es importante resaltar de esta Ley, que los
procedimientos de regularizacion estan exentos de pago de tributos (art. 27).

El objetivo de esta Ley es el fortalecimiento de los derechos de las comunidades en el
acceso a una propiedad que les permita crear o consolidar proyectos urbanisticos
adecuados, sustentados en la seguridad de la tenencia.

6.4. Actividad legislativa

Durante el periodo de sesiones de la Asamblea Nacional en 2009, se conocio, discutio y
aprobo la Ley de Tierras Urbanas, con la cual se busca disponer de terrenos para el
desarrollo de proyectos de vivienda publica en las zonas urbanas.

167 Gaceta Oficial n.° 36.845, del 7 de Diciembre de 1999.
168 Gaceta Oficial n.° 38.480, del 17 de julio de 2006.
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Por otra parte, ha quedado en agenda la discusion de la Ley de Preventa Inmobiliaria,
cuyas discusiones iniciaron en julio de 2009. La Ley plantea la regulacién de los
términos de compra y venta de inmuebles que se encuentran en construccion o se van a
construir. Segun la parlamentaria Laura Valls, de la Subcomision de Vivienda y Habitat
de la Asamblea Nacional: “a mediaa que hemos recibido las denuncias sobre la compra
y venta de inmuebles en construccion o por construir, nos hemos dado cuenta gue el
problema en las preventas no radica solo en el cobro inadecuado del IPC sino que
también implica la mora por parte de los constructores en la entrega de los inmueble y el

cambio de contrato por otro cuando se entrega la propiedad’*®®,

El sector privado, representado por la Camara Inmobiliaria, la Camara de la
Construccion y sindicatos afines ha participado en el analisis de la Ley y sus aportes han
sido considerados. Al cierre de este Informe, este documento legal fue aprobado en su
primera discusion.

Asimismo, ha quedado en agenda la reforma de la Ley de Arrendamientos
Inmobiliarios, que reviste gran importancia para el fortalecimiento del Sistema de
Vivienda y Habitat. La reforma de esta norma se basa en de un informe de la Comision
Especial competente de la Asamblea Nacional sobre las constantes denuncias de
arrendatarios y asociaciones civiles. El 24 de abril de 2007 la Asamblea Nacional
aprob6 en primera discusion la Reforma Parcial del Decreto Ley de Arrendamientos
Inmobiliarios, sin embargo, en 2009 se iniciaron nuevas discusiones para aprobar el
texto definitivo, sin que se llegara a un acuerdo. Al cierre del Informe la reforma adin no
se habia aprobado.

6.4.1. Ley de tierras urbanas'”

El objeto de este cuerpo normativo es regular la tenencia de tierras urbanas sin uso,
aptas para el desarrollo de programas sociales de vivienda y habitat (art. 1). La Ley
declara de utilidad publica e interés social las tierras urbanas sin uso (art. 3). En ese
caso, se entienden por tierras urbanas sin uso, aquellas abandonadas por sus propietarios
0 propietarias, sin edificar y cualquier otra que asi determine el Ejecutivo Nacional (art.
5). El 6rgano encargado de este procedimiento es el ministerio en materia de vivienda
por medio del 6rgano competente (art. 7).

En materia de tierras urbanas calificadas de alto riesgo, la Ley establece que el
Ejecutivo Nacional podra declarar la zona en emergencia y de ser el caso, ordenara su
desalojo inmediato y la demolicion de las viviendas (art. 14). En consecuencia, el
Estado adoptara medidas para asegurar la sustitucion progresiva de estas viviendas (art.
15).

En cuanto a la participacion de las comunidades en el procedimiento de regularizacion de
tierras urbanas sin uso, las mismas, organizadamente, podrén realizar una denuncia formal
ante el 6rgano competente donde expresan la existencia de tierras urbanas sin uso, a los
fines de promover la regularizacion de las mismas (art. 22). La Ley sefiala que el 6rgano
competente podrd ocupar la tierra urbana sin uso antes de la declaratoria publica con el
objetivo de realizar los estudios de suelos o cualquier otra actividad relacionada con la
gjecucion de obras proyectadas (art. 30). Finalmente, la Ley establece en la primera

169 Prensa AN. /nician discusion de la Ley de Preventa Inmobiliaria. En:
http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=22545&Itemid=27. 9 de julio de 2009.
170 Gaceta Oficial Extraordinaria n.° 5.933 del 21 de octubre de 2009.
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Disposicion Final que los proyectos educativos, deportivos, asistenciales o recreacionales,
debidamente tramitados ante las autoridades competentes y que tengan la disponibilidad de
los recursos para su ejecucion quedan excluidos de la aplicacion de esta Ley.

6.5. Normas sublegales o administrativas

Durante 2009 se aprobaron ocho resoluciones emanadas del Mopvi y del Banco Central
de Venezuela relativas al sector vivienda. Las normativas apuntan a fortalecer el rol del
Estado venezolano en la regulacion y control del sistema hipotecario y sus modalidades
en aras de proteger a los usuarios y usuarias ante las desviaciones del mercado
financiero e hipotecario privado; asi como a asegurar la tenencia y/o propiedad de la
vivienda de las personas y a garantizar un acceso equitativo y con sentido de justicia al
derecho a la vivienda adecuada.

6.5.1. Resolucion mediante la cual se establece la forma de adjudicacion de
viviendas financiadas o construidas por el Poder Ejecutivo Nacional’”*

La Resolucion tiene por objeto regular los procesos de adjudicacion de viviendas en
desarrollos habitacionales financiados o construidos por el Ejecutivo Nacional (art. 1),
bajo los principios de gratuidad, simplicidad, celeridad, transparencia, participacion
protagonica, informacion, ausencia de formalismos indebidos, equidad y justicia (art. 4)
en el acceso de las personas a una vivienda adecuada y con las condiciones basicas
necesarias para su desenvolvimiento en la comunidad.

La Resolucion establece en su articulo 5, la relacion de los porcentajes de distribucion
en la adjudicacion de viviendas, a saber, 25% destinadas a familias de las comunidades
circunvecinas, 25% a familias que habiten en el municipio donde estd ubicado el
conjunto, 15% destinadas a familias que habiten en el estado u otro municipio del
territorio nacional si presentasen la solicitud de vivienda para esa zona, 10% destinadas
a familias que hayan perdido sus viviendas por fuerza mayor o caso fortuito o a familias
que habitan en viviendas de riesgo inminente, 10% de las viviendas seran destinadas a
alquiler y/o uso temporal, su regulacion sera dispuesta en una Resolucion Especial, 5%
estan destinadas a familias que participaron en la construccion del conjunto, y
finalmente, 10% esta destinado a cumplir con las obligaciones estipuladas en los
convenios y acuerdos celebrados por el Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y
Hébitat (Mppvh).

Las y los beneficiarios de estas adjudicaciones deben estar debidamente inscritos en el
Sivih (art. 5). Las mujeres que ejerzan la jefatura del hogar e inclusive las madres
adolescentes se incluirdn siempre como beneficiarias en las listas de adjudicacion (art. 7).

Para promover la democratizacion del procedimiento de adjudicacion de vivienda, la
Resolucion sefiala en el articulo 8 la creacion de Mesas Tecnicas de Adjudicacion de
Vivienda, que pueden ser a nivel nacional, estadal y municipal. Estas estaran integradas
por representantes del gobierno nacional, voceros y voceras de los Consejos Comunales,
representantes de instituciones publicas que ejecuten desarrollos habitacionales y
representantes del Mppvh quienes coordinaran la Mesa (art. 8). Entre las atribuciones de
esta Mesa esta el proponer la lista de beneficiarias y beneficiarios de la adjudicacién de
viviendas a fin de ser consideradas por el Mppvh.

171 Gaceta Oficial n.° 39.091 del 5 de enero de 2009.
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6.5.2. Resolucion mediante la cual se crea la Comision Nacional de Adjudicacion de
Viviendas financiadas o construidas por el Poder Ejecutivo Nacional”?

La Resolucion crea y organiza las funciones de la Comision Nacional encargada de la
adjudicacion de viviendas financiadas o construidas por el Ejecutivo Nacional (art. 1)
sobre las base de asegurar que las viviendas adjudicadas se distribuyan de manera
equitativa, y de uniformar, simplificar y desburocratizar los procesos de adjudicacion
(art. 2).

6.5.3. Resolucion por la cual se establece en un diez por ciento, el porcentaje
minimo de la cartera de crédito bruta anual que con cardcter obligatorio deben
colocar con recursos propios las instituciones financieras obligadas a conceder
créditos hipotecarios, destinados a la adquisicion y construccion de vivienda
principal”

De acuerdo con los lineamientos del Mppvh en materia de facilidades y gastos
soportables para la adquisicion y construccién de vivienda principal, se establece en esta
Resolucion un porcentaje minimo de 10% de la cartera de crédito bruta anual, ajustada
al treinta y uno de diciembre del afio anterior, que con caracter obligatorio deben
colocar con recursos propios las instituciones financieras obligadas a conceder créditos
hipotecarios, destinados a la adquisicion y construccion de vivienda principal (art. 1).
Las entidades financieras deberan distribuir ese porcentaje de la siguiente forma:

e No menos del 4% para créditos hipotecarios destinados a familias para la compra de
vivienda (art. 2). La cual se desglosa en un 50% dirigido a grupos familiares con
ingresos mensuales que no excedan de Bs. 2.800 y un 50% dirigido a grupos familiares
con ingresos mensuales que superen los Bs. 2.800 y no excedan los Bs. 7.000 (art. 3);

e No menos del 6% para créditos hipotecarios destinados a familias para la compra de
vivienda principal cuyos ingresos mensuales no excedan de Bs. 23.000. La cual se
desglosa en un 37% dirigido a grupos familiares con ingresos mensuales que superen
los Bs. 2.800 y no excedan los Bs. 7.000, un 37% dirigido a grupos familiares con
ingresos mensuales que superen los Bs. 7.000 hasta los Bs. 16.560 y un 26% dirigido a
grupos familiares con ingresos mensuales que superen los Bs. 16.560 hasta Bs. 23.000
(art. 4).

Por ultimo, al Banavih le corresponde el seguimiento mensual del cumplimiento de la
Resolucion por parte de las entidades financieras y aplicara las sanciones previstas en la
Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat (art. 4).

6.5.4. Resolucion del Banco Central de Venezuela (BCV) mediante la cual se
modifican la Tasa de Interés Social Maxima y la Tasa de Interés Social Especial
aplicables a créditos hipotecarios con recursos de la banca para la adquisicion y
construccion de vivienda principal”™

La Resolucion emanada del Banco Central de Venezuela obedece al esquema general
que muestra el efecto de la armonizacion de las politicas prestacionales de vivienda y
habitat a los fines de equiparar las Tasas de Interés Sociales Especiales (TISE)
independientemente de la fuente de recursos propios de las instituciones financieras. En

172 idem.
173 Gaceta Oficial n.° 39093 del 7 de enero de 2009.
174 Gaceta Oficial n.° 39.097 del 13 de enero de 2009.
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ese sentido, el BCV fijo: como canon minimo (Numeral 2a.) una TISE de 4,66% para
grupos familiares con ingresos mensuales menores o iguales a Bs. 2.800 y como canon
maximo (Numeral 2e.) una TISE de 12,44% para grupos familiares con ingresos
mensuales mayores a Bs. 10.120 y menores o0 iguales a Bs. 16.560.

Asimismo, el 6rgano determino que:

e Numeral 3. La Tasa de Interés Social aplicable a los créditos hipotecarios para la
construccion de vivienda principal, otorgados por las instituciones financieras se fija en
10,50%;

Finalmente, el BCV fijo las TISE aplicables a los créditos hipotecarios otorgados y por
otorgarse con recursos de los Fondos regulados por la Ley del Régimen Prestacional de
Vivienda y Haébitat, de la siguiente forma: como canon minimo (Numeral 4a.) una TISE
de 4,66% para grupos familiares con ingresos mensuales menores o iguales a Bs. 2.800
y como canon maximo (Numeral 4c.) una TISE de 8,55% para grupos familiares con
ingresos mensuales mayores a Bs. 5.474 y menores o iguales a Bs. 7.000.

6.5.5. Resolucion mediante la cual se prohibe el cobro de cuentas con base en el
Indice de Precios al Consumidor (IPC)*"

Esta Resolucion surge a partir del incumplimiento por parte de los productores de
vivienda y habitat de la Resolucion No. 98 del 5 de noviembre de 2008 dictada por el
MPPVH, relativa al lapso de culminacién de la obra y de la protocolizacion del
documento de venta, en los contratos de opcion de compra-venta o equivalentes que
tuvieran por objeto el financiamiento de viviendas en construccion o por construirse no
regidos por la legislacién propia de las instituciones bancarias y financieras.

En el texto de la Resolucion se prohibe el cobro de cuotas, alicuotas, porcentajes y/o
sumas adicionales de dinero, basados en el IPC en contratos bajo cualquier modalidad
para la adquisicion de viviendas por construir, en construccion o ya construidas (art. 1).
Ademas se sefiala que debe aplicarse un reembolso total a los usuarios y usuarias, que
de acuerdo con la Resolucion No. 98 del Mppvh (Gaceta Oficial No. 39.055, del 10 de
noviembre de 2008), hayan cancelado cuotas, alicuotas, porcentajes y/o sumas
adicionales de dinero a partir de la fecha siguiente a la entrada en ley de esa Resolucién
por parte de los productores de vivienda y habitat (art. 2).

En la Resolucion se encomienda a la Direccion de Inquilinato del Mppvh recibir
denuncias y realizar las averiguaciones e inspecciones a que haya lugar, a fin de
determinar si existen elementos de juicio que conlleven a la apertura de un proceso
sancionatorio por parte del Banavih (art. 7).

6.5.6. Resolucion mediante la cual se crea el “Programa juntos por tu casa’™

En consideracion al incremento acelerado de las solicitudes de vivienda del mercado
primario, el Mopvi elaboré esta Resolucion con el objetivo de incrementar la oferta de
viviendas, mediante la participacion activa del sector privado de la construccién y el
sector financiero en general, con el objeto de satisfacer las necesidades de las
ciudadanas y ciudadanos en lo relativo a vivienda y habitat.

175 Gaceta Oficial n.° 39197 del 10 de junio de 2009.
176 Gaceta Oficial n.° 39.212 del 2 de julio de 2009.
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En ese sentido, el Mopvi, por medio de este instrumento, crea el “Programa juntos por
tu casa” a fin de activar la edificacion de desarrollos habitacionales en terrenos de
propiedad de los productores de vivienda, asi como la implementacion de créditos
hipotecarios de largo plazo para las familias beneficiarias del Programa, en especial
aquellas que son sujetos de proteccion del Estado (art. 1). El aporte del Estado sera el
costo total del urbanismo e inspeccion del desarrollo habitacional siempre y cuando éste
no supere el 30% del presupuesto de obra, a través de la creacion del Subsidio a la
Oferta de Vivienda, con recursos provenientes del Fondo de Aportes al Sector Publico
(art. 2).

Por otro lado, las instituciones financieras que participen en el Programa otorgaran
créditos a corto plazo para la construccion de viviendas, que seran contabilizados para el
cumplimiento de la Cartera Hipotecaria Dirigida (art. 4). Los proyectos del Programa
tendran prioridad en las cuotas asignadas al Fondo de Aporte Obligatorio para la
Vivienda (FAOV) y al Fondo de Aportes del Sector Publico (FASP), para el
otorgamiento de créditos hipotecarios de largo plazo a las familias beneficiarias del
Programa (art. 6).

6.5.7. Resolucion mediante la cual se establece el instructivo del “Programa juntos
por tu casa’™’”

Con base en la Resolucién mediante la cual se cre6 el “Programa juntos por tu casa”, se
establecio que los entes participantes en el Programa serian los siguientes: el Mopvi, los
productores de vivienda y habitat, el Banavih, las instituciones financieras, el ingeniero
inspector del proyecto habitacional, el supervisor y el adquiriente (capitulo I1). El
programa cumple con tres fases; la primera, relativa a la calificacion técnica del
proyecto presentado por el productor de vivienda y habitat y el Banavih; la segunda,
relativa a la calificacion financiera y legal del proyecto por la institucion financiera, y la
tercera, la construccién y venta de las viviendas (capitulo I11).

Las y los beneficiarios del Programa se ajustan a lo previsto en el sistema de Subsidio
Directo Habitacional y el crédito a largo plazo con recursos provenientes del FAOV o
de los recursos propios de las instituciones financieras (capitulo V) sobre la base de los
requisitos administrativos (capitulo VII) y los recaudos correspondientes (capitulo 1X).
Finalmente, la Gerencia de Crédito y Valores Hipotecarios del Banavih quedd
encargada de la ejecucion y cumplimiento de este instructivo (capitulo XII).

6.5.8. Resolucion mediante la cual se dictan las normas técnicas sobre requisitos y
documentacion para el otorgamiento de préstamos hipotecarios para adquisicion
de vivienda principal”

La Resolucidn establece los requisitos y documentacién exigidos para el otorgamiento
de préstamos hipotecarios para adquisicion de vivienda principal con recursos de los
Fondos a que se refiere la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat y con
recursos propios de los bancos e instituciones financieras obligadas al cumplimiento de
la cartera de crédito anual fijada por el Mopvi. El instrumento establece en el articulo 2
que, el crédito hipotecario sera el que se le otorgue a un solicitante y hasta un grupo
maximo de tres cosolicitantes.

177 Gaceta Oficial n.° 39.225 del 21 de julio de 2009.
178 Gaceta Oficial n.° 39.304 del 11 de noviembre de 2009.
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En lo concerniente a las normas técnicas del procedimiento, se establecen los requisitos
aplicables a los solicitantes o los cosolicitantes (art. 3), los documentos de orden
juridico para la solicitud del préstamo (art. 5), los documentos de orden econémico (art.
6), los documentos exigidos respecto del inmueble objeto de la solicitud del préstamo
hipotecario (art. 7) y los documentos aplicables a los vendedores del inmueble (art. 8).
Quedan exceptuadas de la aplicacion de la presente Resolucion, las solicitudes de
otorgamiento de préstamos hipotecarios para adquisicion de vivienda principal en curso
0 aprobadas a la fecha de entrada en vigencia de la presente Resolucion (art. 19).

6.6. Politicas publicas
6.6.1. Convenio Iran-Venezuela

Este proyecto contempla la construccion de 10.006 viviendas en los estados Monagas,
Portuguesa, Cojedes y Guarico, que inicié en el 2006 y finaliza en el 2010. Segln lo
planteado, el proyecto en su primera etapa construird urbanizaciones populares en
Calabozo (Guarico), con 2.662 unidades; en Maturin (Monagas), con 2.448; en San
Carlos (Cojedes), con 2.448; y en Acarigua (Portuguesa), con 2.448. Segun el
mandatario de la nacion irani, hasta 2009, en cada uno de estos estados se terminaron
mil apartamentos para un total de cuatro mil'’®. Cabe destacar que el Estado subsidia
hasta ochenta por ciento del costo y los grupos familiares que tengan poca capacidad de
pago, el subsidio hipotecario se ajusta a su ingreso mensual con veinte afios para pagar a
intereses muy bajos, de 4%. ElI Convenio se ha ido cumpliendo de manera progresiva,
sobre todo en los estados Monagas y Guarico. Se estima que durante 2010 se entreguen
las 6.000 viviendas restantes.

6.6.2. Convenio Brasil-Venezuela

En mayo de 2009 se suscribido un Acuerdo Complementario al Convenio Basico de
Cooperacion Técnica entre el Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y el
Gobierno de la Republica Federativa del Brasil, en materia de Vivienda y Habitat, para
la ejecucion de planes de desarrollo urbano y construccion de viviendas, con el objetivo
de avanzar y fortalecer los mecanismos de integracién binacional*®. A pesar de estas
iniciativas, algunos convenios anteriores que el Estado venezolano ha suscrito con la
Republica Federativa de Brasil se han visto debilitados en 2009 ya que, algunas
empresas de ese pais no cumplieron con las disposiciones de los acuerdos, retrasaron
pagos a los trabajadores y obreros de las obras y han utilizado recursos por encima de lo
presupuestado inicialmente. El gobierno venezolano revisdé las condiciones del
Convenio “Cayaurima” en el estado Bolivar porque desde que se inicié el plan
habitacional, hace tres afios, hasta 2009 la obra solo avanzé en un 67 por ciento’®. El
proyecto “Cayaurima” esta conformado por 1.037 viviendas y apartamentos, con
urbanismo, escuelas y areas publicas.

179 VTV. Entregadas 4 mil viviendas construidas bajo el Convenio Iran-\Venezuela. En: http://www.vtv.gov.ve/noticias econ%C3%B3micas/26635. 25 de
noviembre de 2009.

180 ABN. Venezuela y Brasil suscribieron 12 acuerdos estratégicos para el desarrollo binacional. En:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=183621&lee=16. 26 de mayo de 2009.

181 ABN. Venezuela tiene el deber moral de revisar acuerdos para viviendas con otros paises. En: http://www.aporrea.org/actualidad/n144299.html. 22 de octubre
de 2009.
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6.6.3. Convenio Bielorrusia-Venezuela

A través de este proyecto binacional, que se inici6 en el dltimo trimestre de 2009, se
tiene prevista la construccion de 5 mil viviendas a lo largo del pais, que deberan estar
finalizadas en 2011 A la fecha, el estado Aragua resulté ser el primer estado
beneficiario del proyecto y se espera que los estados Guérico y Delta Amacuro también
formen parte de este plan habitacional. EI gobierno de Bielorrusia dispone de la
tecnologia y personal técnico especializado y el de Venezuela suministra los recursos
financieros y la mano de obra®.

6.6.4. Plan Nacional de Regularizacion de la Propiedad de la Vivienda

A octubre de 2009, el Mopvi y el Banavih censaron 33.552 viviendas en los estados
Miranda, Aragua, Carabobo, Anzoategui, Barinas, Lara, Portuguesa, Zulia y Distrito
Capital'® con el objeto de regular la condicién legal de las casas que fueron adjudicadas
por el Ejecutivo Nacional, cuyos propietarios no poseen documento de propiedad.

6.6.5. Mision Barrio Nuevo, Barrio Tricolor

El concepto impulsado por el Mopvi y activado por el Presidente de la Republica
durante agosto 2009 se enfoca en la recuperacién y transformacion fisica de las
viviendas en comunidades organizadas a través de los Consejos Comunales para
proporcionar un ambiente sano y condiciones de vida adecuadas para los y las
ciudadanas de zonas urbanas populares. En la etapa inicial del programa, se estimé que
iban a instalarse 72 campamentos que iban a recuperar 500 viviendas cada uno. En
noviembre de 2009 ya se habian instalado 40 de estos campamentos.

Como parte de la “Misién Barrio Nuevo, Barrio Tricolor” se dota a las comunidades de
material para la remodelacion de las viviendas (cemento, cabilla, blogues, entre otros) y
se les ofrece apoyo a través de los ministerios del Poder Popular para la Alimentacion,
para las Comunas y Proteccion Social, para la Salud, para Relaciones Interiores y
Justicia, y para el Deporte, ademas de la Guardia Nacional Bolivariana. El titular del
Mopvi, Diosdado Cabello, ha destacado que “e/ programa va desde la reparacion de
problemas simples de las viviendas, hasta la construccion de viviendas nuevas donde
antes habia un racho, o la identificacion de terrenos aptos para la construccion de
edificios de apartamentos™®®.

6.6.6. Juntos por Tu Casa

El Programa que fue divulgado en Gaceta Oficial n° 39.212 de fecha 2 de julio de 20009,
busca favorecer a grupos familiares con un ingreso mensual entre los 799 y 2.600
bolivares. El subsidio que el Estado asume corresponde a entre 25.200 y 46 mil
bolivares. Por otro lado, las instituciones financieras que participen en el Programa
otorgaran créditos hipotecarios a corto plazo para la construccion de viviendas que seran

182 ABN. Viviendas del convenio Belarts-Venezuela se construiran en diferentes localidades. En: http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?28725. 15 de
julio de 2009.

183 V'TV. Belaruis y Venezuela construiran 5 mil viviendas en el pais. En: http:/iww.vtv.gob.ve/noticias-econ%C3%B3micas/27759. 24 de diciembre de 2009.

184 Banavih. Mopvi y Banavih avanzan en el plan de regularizacion de vivienda. En:
http://www.banavih.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=265&Itemid=48. 21 de octubre de 2009.

185 RNV. Mision Barrio Nuevo, Barrio Tricolor es la construccion del socialismo. En: http://www.rnv.gov.ve/noticias/index.php?act=ST&f=28&t=112605.

84



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

contabilizados para el cumplimento de la Cartera Hipotecaria Dirigida®®. “Juntos por
Tu Casa” surge de la necesidad de establecer actividades de cooperacion entre las
entidades financieras y constructoras privadas para el desarrollo de planes
habitacionales de interés para el Estado.

6.6.7. Eliminacion del cobro del IPC

A través de la Resolucion n°® 39.197 del Mopvi se prohibi6 el cobro de cuentas con base
en el Indice de Precios al Consumidor, medida con la que se pretende proteger la
propiedad privada de las personas que estan adquiriendo un inmueble. EI Ministro del
Poder Popular para el Comercio insiste en el rol del Estado en este particular: “ANo
podemos permitir que algunas inmobiliarias impongan precios exagerados por una
vivienada, ni tampoco cobros de cuotas ilegales y especulativas que no fueron acoraados
o0 pactados en la negociacion inicial™®’. E| objetivo de este mecanismo, que sera
supervisado por el Banavih, es brindar seguridad juridica a los solicitantes de los
préstamos hipotecarios y evitar que las entidades financieras actden en perjuicio de los
intereses de las y los ciudadanos. La situacion de riesgo que las instituciones financieras
promovian, colocaba a los compradores en la necesidad de tener que aceptar
incrementos injustificados en el momento de la compra de las viviendas, incrementos
éstos que eran definidos por la propia evaluacion de los constructores, en el manejo del
tiempo de desarrollo de la obra, sin tomar en cuenta lo convenido en el contrato.

Uno de los elementos mas resaltantes de esta medida es que obliga a los productores de
vivienda a establecer fechas para la culminacion de las obras y la protocolizacién de la
vivienda. Ademas, prohibe la cancelacion de cuotas por incrementos inflacionarios en
su totalidad, medida que no estaba prevista en la derogada Resolucion n° 98 sobre la
materia. El titular de la cartera de obras publicas y vivienda, Diosdado Cabello, aseverd
ante la divulgacion de este mecanismo de proteccion que al menos 25 mil familias se

verfan beneficiadas por la nueva norma*®,

6.6.8. Planta de produccion de cemento en cooperacion con Iran

En el marco del convenio de cooperacion con la empresa irani Ehdasse Sanat
Corporation, el Estado venezolano consoliddé en 2009 la creacion de la Empresa de
Produccion Social de Cemento Cerro Azul, cuyo objetivo se enfocd en la
democratizacion de la produccion y distribucion del material de construccion. Esta
empresa se suma a las cementeras que estan bajo el poder del Estado, como lo son
Cemex, Lafarge, Holcim y Cemento Andino™®. La inversién gubernamental fue de 800
mil dolares.

La capacidad de produccion de esta planta es de un millén de toneladas de cemento por
afio, lo que constituye un aporte significativo a los mas de nueve millones de toneladas
que se producen a nivel nacional, de los cuales, mas de tres millones se destinan a la

186 ABN. Ministerio de Vivienda implementd nuevo programa habitacional. En: http:/lel-
nacional.com/wwwi/site/p_contenido.php?g=nodo/89123/Econom%C3%ADa/Ministerio-de-Vivienda-implement%C3%B3-nuevo-programa-habitacional. 10
de julio de 2009.

187 El Aragliefio. E/iminacion del cobro del IPC es una medida que protege la propiedad. En: http://www.grupoalinca.com/index.php?form=noticias&info=3. 2 de
julio de 2009.

188 ABN. Resolucion 110: una norma que asegura la propiedad privada. En: http://www.mpd.gob.ve/noticias-web/Noticias-Abril09/Noticia77.html. 16 de junio de
2009.

189 YVKE Mundial. Venezuela creard empresa de cemento con cooperacion frani. En: http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?37599. 25 de noviembre
de 2009.
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exportacion. Sobre este particular, el Ministro del Poder Popular para las Industrias
Basicas y Mineria, Rodolfo Sanz, anuncié en enero de 2009 que la cementera: “gperara
como Empresa Basica del Estado, destinard su produccion a apuntalar la industria de la
construccion, privilegiando proyectos estratégicos y obras de interés social™®.

6.7. Situacion general
6.7.1. Déficit habitacional

El titular del extinto Mppvh (ahora Mopvi), Francisco Sesto, indicé que el déficit
habitacional en Venezuela para 2009 se hallaba en 990 mil viviendas segun cifras
emitidas por el Instituto Nacional de Estadistica’®’. En contraposicion, la Camara
Venezolana de la Construccién estimo que en 2009 el déficit habitacional se mantuvo
en 2 millones de casas. De acuerdo con el presidente de la institucion, este déficit no
toma en cuenta el crecimiento vegetativo de la poblacién que actualmente se ubica en

100 mil familias por afio aproximadamente'*,

El ministro Sesto, en un documento titulado Vivienda para el socialismo.: memoria
conceptual de una gestion sostiene que el fendmeno del déficit de la vivienda en
Venezuela consiste en la acumulacion de dos, tres y hasta cuatro familias u hogares en
una sola casa. En consecuencia, la demanda se centra en la bdsqueda de una vivienda
unifamiliar. EI ex ministro considera que para superar el indice de déficit es necesario
alcanzar la construccién de 300 mil unidades por afio. De acuerdo con el Mapa de
Actuacion del ministerio con competencia en Vivienda y Habitat, se calculd la
construccion de desarrollos habitacionales en 4.566 centros poblados. Es decir, 100
casas por municipio. EI Mapa proponia que los estados beneficiarios de Zulia, Miranda,
Distrito Capital, Carabobo y Aragua iban a contar con un mayor nimero: 40.487
unidades. No obstante, este plan no se logro desarrollar en su totalidad.

Al igual que la Cdmara Venezolana de la Construccidn, Sesto indica que el indice de
crecimiento de la poblacion ha llegado a 1,67% anual. Al calcularse con base en 28
millones de personas, se observa un crecimiento de 467.600 personas. A partir de ese
numero apenas referencial, se estima que anualmente 100 mil familias se constituyen y
pasan a necesitar vivienda. El INE ha calculado que el numero promedio a nivel
nacional de integrantes por familia es de casi tres. El estado con el promedio mas alto es
Sucre, con 2,8 miembros por familia. El estado con el méas bajo es Cojedes, con 2,68
miembros.

Antes de finalizar la redaccion de este Informe, el titular de Vivienda y Habitat sefiald
que el déficit de vivienda en el pais no es mas que una estimacion ajustada a los
intereses del sector privado de la construccién. Segun el ministro, el sector incluye en la
estimacion el area de subvivienda. A lo que indicé que a través de la Mision Barrio

Nuevo, Barrio Tricolor se esta atendiendo ese area®.

190 ABN. Planta de cemento que se construye en Monagas cubrird 17% del consumo nacional. En: http://www.abn.info.ve/go_news5.php?articulo=118572. 30 de
enero de 2009.
191 YVKE Mundial/ABN. Ministro Sesto ratifico que construiran 180 mil viviendas este afio. En: http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?16149. 12 de
diciembre de 2008.
192 ABN. Cédmara venezolana de la Construccion.: 2009 serd un afio de crecimiento. En: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=166990&lee=3. 26 de enero
de 2009.
193 Al6 Presidente. Ministro Cabello ratificé construccion de 120 mil viviendas en 2010. En:

http://www.alopresidente.gob.ve/info/3/1506/ministro_cabello_ratificuconstrucciuen.html. 19 de enero de 2010.
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6.7.2. Gasto publico y presupuesto para el sector vivienda

De acuerdo con los datos del Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y el
Desarrollo, por medio del Sistema Integrado de Indicadores Sociales (Sisov) el
promedio del gasto pablico en vivienda como porcentaje del Producto Interno Bruto
(PIB) entre 1990 y 1998 se situd en 1,89%. Mientras que en el periodo 1999 a 2008 el
promedio fue de 2,56%, revelando un crecimiento considerable y sobre todo un esfuerzo
de inversion por parte del Estado. Cabe destacar que el indice mas alto se registro en el
2006 con 3,79%"*,

La Ley de Presupuesto para el ejercicio fiscal de 2009, contempld una inversion
destinada al sector vivienda de Bs. 2.466.806.006'% que representd el 2,4% del total;
ocupando el décimo lugar en las carteras ministeriales con mayor asignacion
presupuestaria. Esta asignacion se hizo con base en una estimacion del extinto Mppvh
para la construccion de 100 mil viviendas en el territorio nacional. A pesar de los
esfuerzos en esta materia, la Ley de Presupuesto para el ejercicio fiscal de 2010 revela
que la inversion total estara ubicada en 1.371 millones de bolivares', lo que representa
una disminucién de casi la mitad en relacion con el afio 2009. Es por ello que el Estado
prevé fortalecer este sector por medio de convenios de cooperacion binacional y
multilateral y de planes de desarrollo habitacional en conjunto con el sector privado de
la construccion.

6.7.3. Construccion de viviendas

Segun cifras emanadas de la Unidad Estratégica de Seguimiento de Politicas Publicas en
Infraestructura (Uesppi) del Mopvi, la cantidad de viviendas construidas por el
ministerio durante 2009 fue de 17.089 unidades'®’. Ademés, fueron sustituidas 3.260
unidades habitacionales.

En atencion a lo anterior, al crearse el Mopvi, el viceministro para la Vivienda José
Rodriguez ya habia anunciado que la cifra estimada a principios de afio (107 mil
viviendas) no iba a alcanzarse. Por lo que subray6 que la cartera de obras publicas y
vivienda habia recibido 2,6 millardos de bolivares en recursos extraordinarios para
culminar los proyectos habitacionales pendientes e iniciar nuevos que, para 2009,
alcanzaban las 46 mil viviendas™®.

Por su parte, Petroquimica de Venezuela (Pequiven) proyect6 la construccion de 12 mil
viviendas bajo la modalidad de Petrocasas durante 2009. Para finales del primer
semestre se habian instalado aproximadamente 2.300 y estaban en construccion 5.700.
En vista de la difusion de informaciones sobre la posible toxicidad del material de las
Petrocasas, la gerencia de Investigaciones y Desarrollo de Pequiven informé que el
material usado (policloruro de vinilo, PVC) esta certificado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como un material no cancerigeno y que no representa un

riesgo para la salud de los seres humanos™®.

194 Sisov. /ndicadores: Gasto publico en vivienda como porcentaje del PIB. Variables del Indicador. En:
http://www.sisov.mpd.gob.ve/indicadores/\/10301200000000/. Consultado el 26 de enero de 2010.

195 Gaceta Oficial n.° 5.900 Extraordinario, del 15 de diciembre de 2008.

196 Gaceta Oficial n.° 5.945 Extraordinario, del 15 de diciembre de 2009.

197 Esta cifra no incluye los desarrollos habitacionales consolidados por otras instituciones gubernamentales.

198 Ultimas Noticias. Mopvi estima entregar 46 mil viviendas este afio. En: http://www.ultimasnoticias_n1_20n120090527.htm. 27 de mayo de 2009.

199 Ultimas Noticias. Material de petrocasas no es dafiino: Ameliach. En: http://www. ultimasnoticias_n1_20n120090329.htm. 29 de marzo de 2009.
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Sin embargo, en agosto, Pequiven difundio que obtuvo la certificacion del laboratorio
LGA QualitTest GMBH TUV Rheiland Group en Niirnberg (Alemania), que refrendaba
la inocuidad a la salud de los perfiles que componen el sistema constructivo Petrocasa.
Segun la informacion dada a conocer por el director de la estatal petroquimica y gerente
general de la empresa Investigacion y Desarrollo (Indesca), Julio Medina, las pruebas
realizadas a los perfiles de Petrocasa dieron como resultado una ausencia total de

emisiones de sustancias cancerigenas™™.

6.7.4. Financiacion de viviendas

Por otro lado, el Banavih otorg6 durante el afio 3.307 millones de bolivares en créditos
hipotecarios. De este monto, se distribuyeron 2.900 millones de bolivares a través de
créditos provenientes de los recursos del FAOV. Estas inversiones indican que 28.695
familias fueron beneficiadas con los otorgamientos hechos por el Banavih. Asimismo,
407 millones fueron asignados por concepto del Subsidio Directo Habitacional, dirigido
a los solicitantes de menores recursos. Para su asignacion, se emplean recursos del
FASP?™,

6.7.5. Habitabilidad de la vivienda y servicios publicos

De acuerdo con el balance de 2009 de Proteccion Civil, el nimero de viviendas
afectadas durante la temporada de lluvias fue de 7.686. De ese total, 121 se declararon
inhabitables. A pesar de que el nimero de viviendas y familias afectadas por eventos
naturales disminuy6 ampliamente en relacion con 2008 debido a la larga sequia que el
pais enfrenta, se registraron 7.800 familias afectadas y/o damnificadas®.

6.7.6. Abastecimiento de agua

Para el afio 1999, 92,8% de la poblacidon tenia acceso a un sistema de abastecimiento de
agua a través de acueducto. Para 2008, este indice tuvo un crecimiento gradual
moderado hasta alcanzar 93,7%. En general, el promedio entre 1999 y 2008 fue de
92,3%. Entre 1999 y 2008, el promedio del abastecimiento de agua a través de pila
publica fue de 1,41%. El promedio a través de camion fue de 2,01% y a través de otros
medios fue de 4,27%°*. Estas cifras indican que la gran mayoria de los grupos
familiares que habitan en viviendas acceden al agua a través de servicios de acueductos.

6.7.7. Eliminacion de excretas

En 2008, el 75,4% de los grupos familiares que habitaban en viviendas se beneficiaban
de un sistema de eliminacion de excretas via poceta a cloaca. Este porcentaje supera al
registrado en 1999 cuando habia un 73,5% de cobertura. Ahora bien, via poceta a pozo
séptico se registrd un aumento considerable de un 2% entre los afios 1999 y 2008. Esta
cifra no es alentadora, porque expresa que mas familias optan por este medio de

200 Prensa Pequiven. Laboratorio aleman certifica inocuidad de los perfiles de Petrocasa. En: http://lwww.vtv.gov.ve/noticias-ciencia-y-salud/21755.

201 Banavih. Banavih ha transferido més de Bs. 3 mil 300 millones para entrega de créditos y subsidios en 2009. En:
http://www.banavih.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=267&Itemid=48. 4 de noviembre de 2009.

202 En 2008, el balance sefiala 24 mil 557 casos, lo que representa una disminucion de 68,44 por ciento. MPPRIJ, “Proteccion Civil ofrecié balance de gestion
2009”, en:

http://www.mpprij.gob.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=1608:proteccion-civil-ofrecio-balance-de-gestion-de-2009&catid=1:ultimas-
noticias&Itemid=18. 29 de diciembre de 2009.

203 Sisov. /ndicadores: viviendas segun forma de abastecimiento de agua. En: http://www.sisov.mpd.gob.ve/indicadores/\/10202800000000/. Consulta: 26 de
enero de 2010.
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eliminacién de excretas. Ademas, el 6,3% de los grupos familiares no poseen poceta o

excusado, cifra que disminuyé en relacion con la de 1999 (79%)°%.

6.7.8. Politicas publicas de vivienda para alquiler

En el dltimo informe de 2009 la Relatora Especial sobre el derecho a una vivienda
adecuada, Raquel Rolnik, concluyé ante la situacion econémica actual que:

84. En algunos paises, la propiedad de la vivienda se ha considerado tradicionalmente la forma
mas segura de tenencia y el alquiler, la menos segura debido a las grandes posibilidades de
desalojo. Los dltimos acontecimientos demuestran a las claras que la propiedad de la vivienda es
una forma segura de dominio pleno solo en determinadas circunstancias, en particular cuando se
cuenta con medios financieros suficientes, sostenibles y estables para lograrlo. EI alquiler podria
ser una forma mas sequra si existiese una legislacion adecuada que protegiese a los inquilinos
contra los desalojos abusivos y facilitase un mayor acceso a modalidades de alquiler asequible,
controlado y subsidiado.

Ante el contexto actual, se ve necesaria la generacion de normativas y la ejecucion de
politicas publicas en materia de alquiler de viviendas para contrarrestar los efectos de la
crisis econdmica y ofrecer a los grupos familiares con bajos ingresos mensuales una
alternativa viable en aras de garantizar condiciones Optimas de vida. Si bien es cierto
que en Venezuela estos conceptos han sido tratados con incipientes acciones, se pueden
destacar los avances en 2009 en relacion con la Resolucion 111 mediante la cual se
establece la forma de adjudicacion de viviendas financiadas o construidas por el Poder
Ejecutivo Nacional®® y las discusiones y propuestas (en la Asamblea Nacional, de la
Red Metropolitana de Inquilinos, en las vocerias de los Consejos Comunales) para la
reforma a la Ley de Arrendamientos Inmobiliarios de 1999.

Sin embargo, el Banco Mundial en un reporte de 2007 insiste y coincide con el informe
de la Relatora Rolnik en que la alternativa del alquiler de viviendas ha sido dificil desde
el punto de vista ideologico y estratégico ya que:

Durante muchos arios, el supuesto tdcito de los gobiernos y del Banco ha sido que la tenencia de
una vivienda es una aspiracion universal. Esto dista de ser verdad. Existen muchas personas
(incluyendo grupos altamente vulnerables) que no pueden o no quieren ser propietarios y que, por
ende, preferirian arrendar una vivienda. En forma similar y en general, la gente joven en
economias en vias de desarrollo alquila, ya que se traslada entre trabajos y ciudades y encuentra
que alquilar una vivienda es la forma mads rentable de poder aprovechar mejores oportunidades.
Las politicas gubernamentales, por otro lado, han sido hostiles al alquiler de viviendas y esto se
refieja en los tratamientos fiscales, las leyes de control del alquiler, etc. Existe la necesidad de
comprender mejor este mercado en términos de su tamario actual (al menos en los principales
centros urbanos), composicion social de los inqguilinos, alquiler que realmente se cobra en los
diferentes s%lgmercadas, tasas estimadas de desocupacion y participacion no declarada/informal en
el mercado.

En Venezuela, la modalidad de alquiler de vivienda ha sido regida por la Ley de
Arrendamientos Inmobiliarios de 1999. En 2009, mediante Resolucion del Mopvi v el
Ministerio del Poder Popular para el Comercio en Gaceta Oficial n® 39.168, se prorrog6
por seis meses la medida de congelacion de alquileres contenida en la Resolucién

204 Sisov. /ndicadores: viviendas segtin sistema de eliminacion de excretas. En: http://www.sisov.mpd.gob.ve/indicadores/\/10202900000000/. Consulta: 26 de
enero de 2010.
205 En el articulo 5 de la Resolucion se establece en un diez por ciento (10%) la adjudicacion de viviendas bajo la forma de alquiler y/o uso temporal.

206 Banco Mundial, “En breve: la vivienda popular en América Latina y el Caribe”, enero de 2007, nimero 101, p. 4.
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divulgada en la Gaceta Oficial n° 37.941%" de fecha 19 de mayo de 2004. En el articulo

2 de la Resolucion que dicta la prorroga, se obliga a los arrendatarios a no modificar los
canones de arrendamiento o incurrir en especulacién, usura u otros delitos conexos.

Respecto al tema de los alquileres, el presidente Hugo Chavez en abril de 2009 inst6 al
Mopvi a realizar un estudio sobre los planes de reduccion de costos de los alquileres a
fin de regular con “inteligencia social” esta modalidad habitacional®®. Se observé que
en los programas y convenios de cooperacion del Mopvi no figuré la modalidad de
alquiler como una respuesta alternativa inmediata a la situacion habitacional en el pais.

6.7.9. Propuesta sobre compra y venta de viviendas en alquiler de vieja data

La propuesta presentada ante la Subcomision de Vivienda y Habitat de la Asamblea
Nacional por la Red Metropolitana de Inquilinos, que agrupa aproximadamente 25.000
familias, plantea una metodologia para el calculo justo sobre la compra/venta de
viviendas en alquiler en inmuebles de hace 20 6 30 afios®®. La propuesta surge en el
marco de las discusiones que ha adelantado el Parlamento sobre la Ley de Preventa
Inmobiliaria.

La metodologia se basa en el calculo econdémico como el valor del metro cuadrado del
terreno, quitandole la plusvalia que aumenta el precio. Esto a razén de que algunos
propietarios de los inmuebles encarecen el valor monetario dependiendo de si el
inmueble esta ubicado en una zona comercial, si tiene cerca una estacion del metro o
simplemente por la ubicacion.

Hasta ahora, la Subcomision ha sostenido diferentes mesas de trabajo con las personas
involucradas en la materia, y se tiene previsto que las conclusiones arrojadas en estas
mesas sirvan de base para la redaccion de la Ley de Preventa Inmobiliaria. Por otro
lado, el corredactor de la Ley, el diputado Rafic Souki, anuncio en julio de 2009 que la
primera discusion de la normativa se habia atrasado debido a que se estaban realizando
los ajustes necesarios. La idea es establecer parametros para fijar el precio final de las

viviendas usadas, en especial las de vieja data™*”.

6.7.10. Desalojos forzosos

En 2009, de acuerdo con la informacion disponible, se registraron algunas medidas de
desalojo a grupos familiares que habitaban como inquilinos en Caracas. Uno de los
casos més controvertidos se dio a conocer en el mes de junio; el Juez Primero Ejecutor
de Medidas del Area Metropolitana de Caracas, Pedro Rafael Aponte, practicé una
medida de desalojo forzoso en la parroquia El Paraiso a dos familias que llevaban
residiendo como inquilinos aproximadamente treinta afios cada una. A pesar del apoyo
de la comunidad y de los miembros del Frente Nacional de Lucha Social para la

207 Resolucion disponible en: http:/74.125.155.132/search?q=cache:beKdqX AgORcJ:www.tecnoiuris.com/venezuela/gaceta-oficial/derecho-inquilinario/decreto-
de-congelacion-de-alquileres-de-abril-de-2009.html+oferta+de+alquileres+en+venezuela+2009&cd=3&hl=es&ct=cInk&gl=ve.

208 YVKE. Chévez extendio congelacion de alquileres y ordend estudiar un plan para reducirlos. En: http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?23734.
29 de abril de 2009.

209 ABN. /nquilinos entregaron propuesta sobre compra y venta de vivienaas en alquiler de viefa data. En:
<http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=193501&lee=3>. 4 de agosto de 2009.

210 Ultimas Noticias. Ley inmobiliaria contempla requlacion en precio de viviendas usadas. En: http://economia.noticias24.com/noticia/7053/ley-inmobiliaria-

contempla-regulacion-en-precio-de-viviendas-usadas/. 22 de julio de 2009.
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Vivienda y el Habitat para impedir la medida, el Juez y el grupo que le acompafiaba

junto a la Policia Metropolitana ejecutd la accion®'.

Otro caso conocido se desarroll6 en la Urb. Las Acacias de Caracas, en el mes de mayo;
un grupo de funcionarios de la Policia del municipio Libertador (PoliCaracas) ingreso a
una vivienda del edificio San Rafaela donde residia como inquilina Belinda Luzardo e
hijo, sin orden judicial, a practicar un desalojo forzoso. Este caso fue atendido por
funcionarios de la Defensoria del Pueblo, que acompafaron a la familia desalojada.
Posteriormente, el alcalde Jorge Rodriguez hizo las investigaciones pertinentes que
concluyeron con la restitucion de la inquilina afectada a la vivienda donde habitaba.
Ademas el alcalde prohibié a la Policia de ese municipio participar en medidas de

desalojo en la jurisdiccion?2.

6.7.11. Desafectacion de edificios residenciales

En noviembre de 2009 se declar6 la nulidad de los Decretos n°® 000212 y n°® 000213,
dictados por la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Caracas, publicados en la Gaceta
Oficial Ordinaria del Distrito Metropolitano de Caracas n° 00102, de fecha 06 de marzo
de 2006, por medio de los cuales se decretd, respectivamente, la adquisicion del edificio
denominado “Amalfi” y la adquisicién del edificio denominado “Excelsior”. Otras
sentencias posteriores anulan decretos similares referidos a los edificios Joselina
(avenida Andrés Bello), el Carmen (Altagracia) y La Paz (Bello Monte).

Como consecuencia de estas sentencias dictadas por juzgados superiores en lo
contencioso administrativo, aproximadamente 25 mil familias se vieron afectadas por la
anulacion de los decretos de afectacion que en 2006 practicara el alcalde mayor, Juan
Barreto. Los inmuebles expropiados iban a ser vendidos a los inquilinos que los
habitaran por mas de diez afios, para garantizarles la tenencia de la vivienda.

Una de las sentencias, emanada del juez José Gregorio Silva Bocaney (Exp. 06-1673)
insiste en que: “...s7 bien es cierto, el Decreto ordena que los bienes pasaran a propiedad
ael Estado (Distrito Metropolitano), de las declaraciones de prensa se evidencia que el
fin daltimo era que los bienes fueran adquiridos por los inquilinos o poseedores, lo que
implica de manera clara que la intencion era otra y distinta a la expresada en el decreto
de expropiacion y que patentiza la existencia grave del vicio de desviacion de poder que
deriva en la nulidad del acto impugnado y asi se decide’. La situacién aunque en
principio “no pondria en peligro” la estadia de las personas bajo la figura de
arrendatario ni justificaria un desalojo, sin duda limitaria su posibilidad de adquirir la
propiedad del inmueble.

En el mes de diciembre, la Red Metropolitana de Inquilinos denuncié al alcalde
metropolitano de Caracas, Antonio Ledezma, por promover la desafectacion de mas de
195 edificios que se encuentran en situacion de arrendamiento en la capital.
Representantes de la organizacién ciudadana denunciaron que: “La estrategia que ha
seguido el alcalde Ledezma es no intervenir en los recursos de nuliaaad, para que los
inmuebles sean desafectados y para que los intereses de los propietarios sean los que
puedan beneficiarse con la decision de los 10 tribunales que llevan los casos’. El

211 Informacion disponible en: http://frentedeinquilinos.blogspot.com/search/label/DESALOJOS. 26 de junio de 2009.
212 Informacion disponible en: http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?25264. 27 de mayo de 2009.
213 Sentencia disponible en: http://merida.tsj.gov.ve/decisiones/2009/octubre/2111-9-06-1673-.html. 9 de octubre de 2009.
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representante de la Red insiste en que estas medidas afectan en la mayor parte de los
casos a mujeres jefas de hogar, embarazadas y personas de la tercera edad®**.

6.8. Casos atendidos por la Defensoria del Pueblo

Durante el periodo en estudio, la institucion conocié 297 casos relacionados con el
derecho a una vivienda adecuada, de los cuales a 208 se les abrieron expedientes y 89
fueron resueltos mediante orientacion. Entre los casos se incluyen las situaciones donde
los denunciantes alegan vulneracién del derecho por estar el Estado implicado y
situaciones que entorpecen o dificultan el acceso al derecho por parte de instituciones
no vinculadas a la Administracion Publica.

Del total de peticiones vinculadas a derechos humanos recibidas por la institucion
durante 2009, el derecho a una vivienda adecuada constituye el 2,42%. Ahora bien, en
relacién con las cifras de 2008%*°, el niimero de denuncias concernientes a esta materia
ha disminuido considerablemente en 51,5%. A diferencia del afio anterior®®, en 2009 el
patrdn con mas quejas presentadas fue el de asequibilidad, donde se evidenciaron
irregularidades en los tramites para solicitar adjudicacién de vivienda.

De acuerdo con la distribucion geogréfica de las denuncias, se tiene que: el Area
Metropolitana registra el mayor nimero de quejas (99); seguida del estado Lara (31),
Aragua (26), Miranda (18), Zulia (18), Falcdn (15) y Portuguesa (10). Las entidades que
registran menos denuncias: Anzoategui, Delta Amacuro, Mérida, Tachira y Vargas con
tres (3) cada una, Yaracuy (2) y Nueva Esparta (1). Los érganos con mayor numero de
denuncias corresponden al Poder Ejecutivo (presidencia de la Republica, ministerios,
alcaldias, gobernaciones y servicios autdnomos) con 205 denuncias. Ademas, se
registraron 77 denuncias sin érgano vulnerador especificado®"’. En el sector privado, el
area de la construccion (empresas prestatarias de servicios) registré 5 denuncias. Las
instituciones con menor numero de quejas fueron la Asamblea Nacional, concejos
municipales, tribunales de instancia, Fuerza Armada y fundaciones, con una (1) cada
una.

Los casos acogidos por este drgano del Estado seglin el sexo del peticionario se
distribuyen de la siguiente manera: 171 mujeres, 72 hombres y 54 casos donde no se
especifica. En cuanto a la distribucion etarea de los peticionarios se tiene que: 46
personas se ubican entre los 35 a los 39 afios de edad, 44 no estan especificados, 40
personas se ubican entre los 30 a 34 afios y 29 personas se ubican entre los 40 y 44 afios.
El grupo con menor nimero de denuncias es el de 90 a 94 afios, con una (1) persona.

6.8.1. Patrones de afectacion del derecho y registro de denuncias
6.8.1.1. Asequibilidad

El ejercicio del derecho a una vivienda adecuada debe fundamentarse en la generacion
de legislaciones, politicas y programas que permitan a todas las personas, en especial a
las mas vulnerables, tener acceso a recursos para la compra de vivienda. Este aspecto
incluye el derecho a la tierra.

214 Informacion disponible en: http://www.vtv.gov.ve/noticias-nacionales/26899. 2 de diciembre de 2009.
215 Se recibieron 572 denuncias sobre el derecho a una vivienda adecuada.
216 El patrén con mayor nimero de denuncias corresponde a seguridad juridica de la tenencia con 114.

217 Es preciso comparar esta cifra con el nimero de casos de orientacion. En la mayoria de éstos no hay un érgano vulnerador per se.
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Al cierre del afio 2009, la institucion registré 92 denuncias en este renglén. De ese total,
58 corresponden a solicitudes de apoyo para adjudicacion de vivienda; 25 corresponden
a solicitudes de adjudicacién no atendidas, y 9 a solicitudes de adjudicacion denegadas.

6.8.1.2. Seguridad juridica de la tenencia

Sin importar la modalidad o tipo de vivienda, toda persona tiene derecho a cierto grado
de seguridad de la tenencia a fin de garantizar la proteccion legal pertinente y aplicable
ante desalojos forzosos, hostigamientos 0 amenazas que atenten contra la estabilidad y
condiciones de vida de la persona y su grupo familiar.

Durante el afio 2009, se presentaron 78 quejas sobre este particular: 29 correspondieron
a irregularidades en el proceso de adjudicacion; 21 a adjudicacion de la vivienda no
entregada o debidamente legalizada; 17 a ocupaciones informales; 6 a casos de doble
adjudicacion de la vivienda y 5 a incumplimientos en la adjudicacion de la propiedad.

6.8.1.3. Habitabiliagad

Sin tener en cuenta el contexto de la ubicacion de la vivienda, toda persona tiene
derecho a contar con las normas minimas de seguridad fisica, de proteccion contra
efectos climatologicos, de prevencion y control de enfermedades u otros factores de
riesgo externos que afecten la integridad personal, familiar y colectiva en el acceso a
una vivienda adecuada.

La Defensoria del Pueblo recibié 26 quejas en este ambito; 14 denuncias estan
relacionadas con la deficiente calidad de las viviendas adjudicadas, y 12 denuncias se
referian a perjuicios atribuibles al Estado 0 a empresas prestatarias de servicios.

6.8.1.4. Disponibilidad de recursos para materiales e infraestructura

Los servicios publicos son indispensables para garantizar otros derechos inherentes al
ser humano. Por lo tanto, una vivienda adecuada debe ajustarse a las necesidades de las
personas que la habitan (forma de abastecimiento de agua, sistema de eliminacion de
excretas, energia eléctrica, entre otras). Ademas, este aspecto incluye la disponibilidad
de recursos para el mantenimiento y mejoramiento de la vivienda. Sobre este renglén
recayeron 11 denuncias, todas referidas a apoyo en la solicitud de recursos para
infraestructura.

6.8.1.5. Gastos soportables

Los gastos que implican el mantenimiento de una vivienda adecuada no pueden generar
la limitacion de otras necesidades basicas. Una parte del ingreso del grupo familiar debe
ser suficiente para cubrir los gastos en vivienda. Este aspecto incluye a personas con
propiedad de la vivienda, con opcion a compra de la vivienda o arrendatarios.

Los casos recibidos por la institucion estan relacionados con irregularidades en las
condiciones de adjudicacion (4) y en las condiciones de arrendamiento (2).

6.8.1.6. Otras situaciones que afectan la realizacion del derecho

Los casos resefiados en este aspecto contienen quejas o denuncias sobre términos de
cumplimiento de la construccion y adjudicacion del sector publico o del privado. La
Defensoria del Pueblo recibi6 84 casos bajo este patrén de vulneracion. Del total, se
desprenden 55 denuncias en el subrenglon de peticion y oportuna respuesta; 18 sobre
incumplimiento de la construccion y 11 denuncias relacionadas con la paralizacion de obras.

93



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

6.9. Recomendaciones
Al Poder Legislativo

e Acelerar la discusién y sancion de la reforma de la Ley de Arrendamientos
Inmobiliarios.

e Proponer normativas que regulen de manera efectiva la practica de los desalojos
forzosos.

Al Poder Ejecutivo

e Establecer una politica publica de vivienda para alquiler como modalidad alternativa
para grupos familiares con bajos ingresos.

Al Ministerio del Poder Popular para las Obras Publicas y Vivienda
e Impulsar proyectos habitacionales bajo la modalidad de vivienda para alquiler.

e Fortalecer la continuidad de los procedimientos de regularizacion de la tenencia de
la tierra urbana.
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7. Derecho a la Salud

El afio 2009 los indicadores de salud siguieron mejorando, aunque hubo grandes retos
para el Sistema Publico Nacional de Salud. Las condiciones de los centros de atencién
hospitalaria, asi como las situaciones ambientales adversas que han permitido el repunte
de enfermedades como el dengue y la malaria, a pesar de las diferentes campanas de
prevencion impulsadas, formaron parte del panorama principal que ocupé a la
Defensoria del Pueblo en sus multiples actuaciones.

7.1. La salud de la poblacién venezolana vista desde sus principales indicadores

En Venezuela, la salud de la poblacion viene mostrando significativas mejoras en los
ultimos afos, a juzgar por la tendencia positiva registrada a traves de los principales
indicadores en salud, y como resultado de las politicas especificas implementadas por el
Estado venezolano en dicho ambito.

7.1.1. Esperanza de vida y mortalidad general

Asi, de acuerdo con cifras del Sistema Integrado de Indicadores Sociales de Venezuela
(Sisov), la esperanza de vida al nacer (e,) de la poblacion pasé de 72,5 afios en 1999, a
73,8 afios en 20087, Por su parte, la tasa bruta de mortalidad (TBM), se ha mantenido
sin variaciones significativas, ubicandose entre 4,4 y 4,5 defunciones por cada 1.000
habitantes desde 1999 hasta 2007; no obstante, durante 2003 se registraron 4,7
defunciones por cada 1.000 habitantes???, periodo en el cual se sintieron las
consecuencias de la desestabilizacion que derivé en el golpe de Estado de abril de 2002,
y el sabotaje petrolero y /ock outempresarial de diciembre de 2002 y enero de 2003.

7.1.1.1. Mortalidad materna, infantil y de menores de cinco arios de edad

La mortalidad materna ha presentado diversos niveles en el transcurso de los afios
estudiados, observandose una tasa de 59,3 muertes maternas por cada cien mil nacidos
vivos en 1999; esta tasa aumenta entre 2001 y 2002 (67,2 y 68,0 respectivamente), y
luego desciende para ubicarse en 56,8 defunciones maternas por cada 100 mil nacidos
vivos en 2007 (Ver tabla 1). Lo cual evidencia que la meta del milenio, relacionada con
la “reduccion del 50% de la mortalidad materna”, se ha cumplido de manera insuficiente
en Venezuela, por lo que se precisan mayores esfuerzos que permitan mejorar la
situacion de la salud materna y las condiciones fisico-ambientales y médico-sanitarias,
entre otras, que se manejan en los hospitales, maternidades y/o clinicas al momento del
parto, a fin de minimizar los indices de mortalidad materna.

Respecto a la mortalidad infantil?*®, se refleja una tendencia hacia la baja para los afios

posteriores a 1999, observandose para el afio 2007, una tasa de 14,0 muertes infantiles
por cada mil nacidos vivos. Es importante mencionar que los estados con mayor
cantidad de muertes infantiles en el periodo estudiado son: Delta Amacuro, Barinas,
Cojedes, Yaracuy y Trujillo.

221 Sisov. Indicadores: Salud de la Poblacion / Esperanza de vida al nacer 1999-2008. En: http://www.sisov.mpd.gob.ve/indicadores/SA0100100000000/. 13 de
enero de 2010.

222 Sisov. Indicadores: Salud de la Poblacion / Tasa bruta de mortalidad 1998-2007. En: http://www.sisov.mpd.gob.ve/indicadores/SA0103600000000/. 10 de
febrero de 2010.

223 La mortalidad infantil es aquella que ocurre antes de cumplir un afio de edad, y se subdivide en: mortalidad neonatal (muertes antes de los 28 dias de vida) y

mortalidad postneonatal (muertes ocurridas entre los 28 dias de nacidos hasta los 11 meses de vida.
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Por su parte, la tasa de mortalidad de menores de cinco afios, si bien ha disminuido s6lo
un punto, puede considerarse como una mejoria importante que debe seguir
afianzandose.

Tabla 1. Indicadores de Tasas de Mortalidad 1999-2007

Indicador Tasas/Afios
1999 2007
Tasa de Mortalidad Materna (por cada 100 mil nacidos vivos) 59,3 56,8
Tasa de Mortalidad Infantil (por cada 1.000 nacidos vivos) 19,0 14,0
Tasa de Mortalidad Neonatal (por cada 1.000 nacidos vivos) 11,8 9,8
Tasa de Mortalidad Postneonatal (por cada 1.000 nacidos vivos) 7,1 4.2
Tasa de Mortalidad en Menores de 5 afi0S (por cada 1.000 nacidos vivos) 45 3,5

Fuente: Sistema Integrado de Indicadores Sociales de Venezuela (Sisov)**

Al establecer una comparacion de los indicadores antes sefialados entre los afios 1999-
2007, se observa una reduccion de las tasas que refleja el resultado de la inversion
publica en salud y seguridad y proteccion social, asi como de la implementacion de
programas sociales orientados a mejorar la situacion de salud y alimentacion de los
grupos poblacionales mas vulnerables del pais. Las politicas estatales se han
caracterizado por el incremento de la disponibilidad y accesibilidad de recursos,
instalaciones y servicios asociados a la garantia de derechos sociales (construccion de
centros de salud primaria, creacion de redes de distribucion de alimentos subsidiados,
entre otras) y la atencion a aquellos grupos poblacionales que, por su situacion de
vulnerabilidad, requieren de especial proteccion social.

Con la puesta en funcionamiento de todos los programas antes sefialados, por parte del
Estado venezolano, se ha logrado avanzar hacia el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, asi como hacia la concrecién de los propios intereses

gubernamentales®®.

7.1.2. Situacion epidemiologica durante 2009
7.1.2.1. Virus de Influenza AHIN1

El virus de la Influenza AH1N1 hizo su aparicion en Venezuela a partir del segundo
semestre de 2009; de acuerdo con los datos aportados por la Direccion de Vigilancia
Epidemioldgica del MPPS, hasta el mes de diciembre se habian confirmado 2.764 casos

y 125 muertes por causa de este virus en el pais?.

Ante esta situacion, el Ministerio, a través de su Direccion General de Red de
Hospitales, y de la Direccion General de Epidemiologia, realizd esfuerzos en la
elaboracion e implementacion del Plan Nacional de Preparacion ante la Influenza
Pandémica y Prevencién de la Influenza AH1N1, tomando en cuenta los lineamientos
del Plan Mundial de la Organizacién Mundial de la Salud.

224 Sisov. Indicadores.:En: http://lwww.sisov.mpd.gob.ve/indicadores/. 13 de enero de 2010.

225 Sistema Econémico Latinoamericano (SELA). Estrategias y programas de reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe. Octubre de 2005. En:
http://www.sela.org/public_html/AA2K5/ESP/consejo/Di7.pdf. 22 de enero de 2010.

226 MPPS. Boletin Epidemioldgico n.° 51, 2009. p. 7.
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En tal sentido, se han elaborado las Normas sobre Intervencion No Farmacologica en
Pacientes con Influenza, a fin de orientar al personal de salud acerca de los
procedimientos técnico-cientificos de actuacion para manejar casos ante una pandemia
de influenza, y evitar de esta manera la transmision de la cepa del virus, disminuir el
numero de casos y de hospitalizaciones.

También se desarroll6 una campafa informativa sobre la gripe por virus AHIN1 y las
medidas preventivas para evitar su propagacion, a fin de disminuir tanto los contagios como
las muertes por complicacion de casos. Una de las principales acciones realizadas por el
Gobierno Nacional como garante de la salud colectiva del pais, en materia de abordaje de la
nueva influenza, fue el suministro gratuito y oportuno de mas de 40.000 tratamientos para
todas aquellas personas que resultasen positivas, asi como también a las que presentaran

sintomatologfa o hubiesen tenido contacto de algtn caso positivo®’.

7.1.2.2. Dengue

Durante el periodo de analisis, también se registré el repunte de algunas enfermedades a
escala nacional, entre ellas el Dengue. Segin datos suministrados en el Boletin
Epidemioldgico n.° 51 de 2009 del MPPS, en el pais se registraron 64.721 casos de
dengue, de los cuales 5.024 casos (7,8%) fueron de tipo hemorragico®®. Al comparar la
cifra de casos totales de 2009 (64.721) con la de 2008 (46.613), se observa un
incremento de 18.108 casos de dengue (38,8%). En atencion a esta situacién, el MPPS
despleg6 varias acciones y camparfias durante 2009, entre las cuales resaltan: entrega del
“Tapa Tobo” en el sector Maca de Petare, eliminacion de cauchos viejos, fumigacion y
abatizacion, asi como también la difusion entre la poblacion de campafias informativas
sobre medidas de prevencion contra la transmision de la enfermedad®°.

7.1.2.3 Malaria

La Malaria también tuvo un repunte a finales de 2009, de acuerdo con el Boletin n.° 52-
2009 del MPPS, se registraron en el pais 35.725 casos, lo que representa un incremento
de 12,6% en los casos registrados con relacion a 2008. Del total de casos reportados a
escala nacional, solamente el estado Bolivar reportd 30.462 casos. Al respecto, el
Técnico en Malariologia de dicha entidad federal, Ricardo Alcala, sefialé entre las
posibles causas, la baja calidad de los insecticidas utilizados para fumigar, lo que ha
traido como consecuencia que el mosquito resista su utilizacion®*°.

7.2. La Atencion Primaria de Salud como paradigma de accion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocid, en su Informe Sobre la Salud
en el Mundo 2008°%, el papel que deben desempefiar los Estados en dar respuesta
inmediata en la prestacion de servicios a través de los sistemas de salud, con la finalidad
que éstos actlen con mayor rapidez ante los desafios de un mundo en constante cambio.
La OMS plantea que la Atencion Primaria de Salud puede hacer frente a esos desafios, a

227 Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion e Informacién. Gobierno ha suministrado més de 40 mil tratamientos gratuitos contra AHINI. En:
http://www.minci.gob.ve/noticias/1/193131/gobierno_ha_suministrado.html. 16 de diciembre de 2009.

228 MPPS. Boletin Epidemioldgico n.° 51, 2009. p. 8.

229 MPPS. MIN-SALUD entrega Tapa-Tobos en Petare. En: http://lwww.mpps.gob.ve/ms/index.php/modules.php?name=News&file=article&sid=2255. 12 de
Noviembre 2009.

230 MPPS. Boletin Epidemioldgico n.° 52, 2009. p. 8.

231 OMS. Informe sobre la salud en el mundo 2008: La atencion primaria de salud, més necesaria que nunca. En: http://www.who.int/whr/2008/08_report_es.pdf. En:

http://www.who.int/whr/2008/overview/es/index4.html. Ambos consultados: 11de enero de 2010.
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través de la implementacion de un conjunto de reformas interrelacionadas dirigidas a
garantizar que los sistemas de salud nacionales puedan llegar a ser mas coherentes,
eficientes, equitativos y mucho mas eficaces.

Las reformas esbozadas por la Organizacion estan basadas en el objetivo de lograr una
cobertura universal de los sistemas de salud de cada pais, que confluya hacia el logro de
la equidad sanitaria, la justicia social y el fin de la exclusion. Reformas que reorganicen
los servicios de salud en torno a las necesidades y expectativas de las personas, para que
sean mas pertinentes socialmente y permitan obtener mejores resultados; reformas de
las politicas publicas, que confluyan hacia la mejora de la salud de las comunidades; y
por ultimo, reformas que sustituyan la exagerada dependencia de los sistemas de mando
y control por un lado, y la inhibicion del Estado por el otro, promoviendo un liderazgo
integrador, participativo y dialogante, capaz de afrontar la propia complejidad de los
actuales sistemas nacionales de salud.

7.2.1. La Atencion Primaria de Salud en Venezuela: la Mision Barrio Adentro

Desde 2003 el Estado venezolano ha venido implementando la Mision Barrio Adentro
(MBA) la cual, llevada a cabo en el marco de la cooperacion con el gobierno de la
Republica de Cuba, se configura como el programa bandera de la politica sanitaria
estatal en cuanto a prestacion de servicios primarios de salud se refiere,
fundamentalmente para aquellos sectores sociales de la poblacién que se encuentran en
situacion de mayor vulnerabilidad.

Barrio Adentro aparece en 2003 como un Plan local de atencion primaria, dirigido a los
sectores populares de la ciudad de Caracas, siendo luego rebautizado por el Presidente

de la Republica como Misién Barrio Adentro®®%,

Son dos los procesos que confluyeron en la aparicion de la MBA en particular, y de las
Misiones Sociales en general: la concrecion, a partir de la entrada en vigencia de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), de un proyecto de paisy
de una voluntad politica que asumen como fines fundamentales la erradicacion de la
pobreza, la exclusion y la inequidad, de acuerdo con los principios de igualdad y justicia
social, y de cara a la realizacién progresiva y efectiva de los derechos sociales
fundamentales de la poblacién®?; y por otro lado, el impacto social negativo,
principalmente sobre las condiciones de vida de los sectores poblacionales
empobrecidos, que produjeron las acciones politicas desestabilizadoras durante 2002 y
2003 (el golpe de Estado de abril de 2002, y el “lock out” empresarial y la paralizacién
de la industria petrolera de finales de 2002 y principios de 2003).

Las Misiones fueron implementadas a partir de 2003, como forma de atender las
necesidades mas fundamentales de la poblacién venezolana, luego de que la capacidad
institucional y de gobierno del Ejecutivo venezolano habia sido severamente debilitada
como consecuencia de aquellas acciones politicas®**. Es asi como, en aquel afio, se
anuncia el lanzamiento de la Mision Barrio Adentro, cuyo objetivo primordial es crear
las condiciones de accesibilidad a los servicios de salud para aquellos sectores
poblacionales que venian siendo estructuralmente marginados de éstos.

232 D’Elia. Yolanda. Situacion del Derecho a la Salud en Venezuela 1998-2008: Balance 10 afios de politicas publicas en salud. En:
http://www.derechos.org.ve/proveaweb/wp-content/uploads/separata-Saludl.pdf. p. 14. 11de enero de 2010.
233 Vid.: DAP. Las Misiones en Venezuela; Informe especial publicado en: DdP. Informe Anual 2004. Autor, Caracas, 2005, pp. 781-793.

234 Minci. Misiones Bolivarianas. Minci, Coleccion Temas de Hoy, Caracas, mayo 2007. p. 11.
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7.2.1.1. Reimpulso de la MBA en 2009

En pro del fortalecimiento del Sistema Publico Nacional de Salud, el Ministerio del Poder
Popular para la Salud (MPPS) realizd, el 18 de junio de 2009, una reunion con las 24
coordinaciones de Barrio Adentro dispuestas en el ambito nacional, a fin de evaluar y
aplicar estrategias de reimpulso en materia de asistencia médica. El Estado venezolano se
plantea la continuidad de la MBA, apuntando a su fortalecimiento con el propdsito de
seguir incidiendo positivamente sobre los principales indicadores de salud de la poblacion.
Es importante sefialar que, en una encuesta realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) en el ultimo trimestre de 2008, el 93,5% de los encuestados expreso
sentirse satisfecho con el servicio recibido en los centros pertenecientes a la Mision, a los

que acude un alto porcentaje de la poblacién venezolana, segtin la misma encuesta®*°.

La relacion de centros pertenecientes a Barrio Adentro |y 11 para el afio 2009 refleja un
total de 4.682 centros construidos, de los cuales el 77,53% son consultorios populares;
por su parte, es importante mencionar que de los 6.606 consultorios populares
planteados como meta, se encontraban en funcionamiento 6.474, cifra mayor a los
construidos (3.630), dado que fueron habilitados espacios en casas de familias u otros
lugares que se encontraban disponibles en las comunidades.

Tabla 2. Relacion de Centros Asistenciales Barrio Adentro 1y 11.

Centros Meta Funcionando Construidos Inaugurados 2 .
construir

Consultorigs 6.606 6.474 3.630 3.215 2.976

Populares

CDI 600 497 484 482 116

SRI 600 554 545 545 55

CAT 35 26 23 21 9
Total 7.841 7.551 4.682 4.263 3.156

Fuente: MPPS/Fundacion Mision Barrio Adentro. Estadisticas al 12 de Septiembre de 2009.
NOTA: De los centros que estan funcionando, 13 CDI, 9 SRI y 3 CAT no estan terminados adn.

7.2.1.2. Infraestructura, dotacion y equipo humano para la MBA

En el marco de la iniciativa de reimpulso a la Mision Barrio Adentro emprendida en
2009, el Ejecutivo Nacional ha venido realizando un esfuerzo por recuperar, ampliar y
consolidar la red de atencion y de prestacion de servicios de la Mision, tanto al nivel de
infraestructura fisica y dotacion material como de incorporacion de talento humano. A
través de una exposicion sucinta de algunas cifras suministradas por el propio MPPS, se
mostraréa el estado de ese proceso durante el periodo de analisis.

235 ABN/Minci. Atencion brindada en Barrio Adentro satisface a 93,5% de la poblacion. 6 de octubre de 2009. En:
http://www.mci.gob.ve/noticias/1/192605/atencion_brindada_en.html. YVKE Mundial. Mds del 90% de los venezolanos satisfechos con Barrio Adentro. 25

de octubre de 2009. En: http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?34968. (Ambos revisados el: 14/01/10).
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En principio, se destaca una inversion mayor a los Bs. 330 millones en infraestructura y
equipamiento de los consultorios populares inaugurados, restando un total de Bs. 43,5
millones, destinados a los consultorios populares por inaugurar (ver Tabla 3). A través de
dicha inversion, se han beneficiado un total de 10 millones 770 mil personas.

Tabla 3. Barrio Adentro I. Inversion en Infraestructura y Equipamiento. Afio 2009

Centros de Cantidad Inversion en Infraestructuray  Total Inversion
Salud Equipamiento (Bs.) (Bs.)

Consultorios
Populares 3.215 330.980.046,00  330.980.046,00
Inaugurados
Consultorios
I_30pulares por 375 43.500.000,00 43.500.000,00
inaugurar

Total 3.590 - 374.480.046,00

Fuente: MPPS/Fundacién Misién Barrio Adentro. Estadisticas al 12 de Septiembre de 2009.

Los centros de atencion hospitalaria contaron para 2009 con un personal de salud de
15.313 médicos y especialistas venezolanos, asi como 29.907 médicos y especialistas
cubanos. De igual forma, tienen como inversion estimada para 2010, un total de Bs. 267
millones 840 mil, para la construccion y Bs. 77 millones 376 mil, a los fines de su
equipamiento médico (ver Tabla 4).

Tabla 4. Barrio Adentro |.

Inversion estimada en obras para el afio 2010.
Inversion estimada en la construccion  267.840.000,00
Inversion estimada en el equipamiento  77.376.000,00

Total 345.216.000,00

Fuente: MPPS/Fundacién Misién Barrio Adentro. Estadisticas al 12 de Septiembre del 2009.

7.2.2. La red Barrio Adentro en 2009 %%

Desde que se inicio la Mision Barrio Adentro en 2003 hasta finales de 2009, se habian
realizado 332.159.921 consultas médicas en los 6.474 Consultorios Populares
existentes, que han beneficiado al 88,9% de la poblacion del pais.

En relacion con los Centros de Diagndstico Integral (CDI), pertenecientes a Barrio
Adentro Il, se destaca que hay 497 en funcionamiento en 262 municipios del pais,
contando con 124 salones de operaciones que brindan servicio de cirugia electiva y de
urgencia durante las 24 horas del dia y de manera gratuita, contando ademas con 3.760
camas hospitalarias y 479 equipos de ultrasonido, donde se han realizado un total de
106.144 intervenciones quirdrgicas y 10.458.048 examenes de Rayos X, alcanzando una

236 Minci. Mensaje Anual a la Nacion del Presidente de la Repdblica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez. 13 de enero de 2009.
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cobertura de 21 millones 900 mil venezolanos. Existen también 479 laboratorios
clinicos en los cuales se realizan estudios de hematologia, heces, orina, entre otros.
Hasta la fecha se habian efectuado un total de 168.410.344 examenes, y se habian
salvado 630.431 vidas.

En cuanto a las Salas de Rehabilitacion Integral (SRI), las 554 que se encuentran en
funcionamiento ofrecen consultas de Logopedia, Foniatria, Podologia, Electroterapia,
Magnetoterapia, Hidroterapia y Termoterapia. Hasta finales de 2009, se habia realizado
5 millones 151 mil consultas.

Los Centros de Alta Tecnologia (CAT) de Barrio Adentro Ill, constituyen el
componente de la tercera fase de la MBA, actualmente existen 26 en 20 estados del pais
y cuentan con los siguientes servicios: Tomografia Axial Computarizada, Resonancia
Magnética, Mamografia, Densitometria Osea, Eco-cardiografia Tridimensional, Video-
endoscopia, Radiografia y Laboratorio Clinico. Estos servicios son totalmente gratuitos
y de amplia cobertura.

A finales de 2009, la red de la Mision Barrio Adentro, habia beneficiado un total de
24.884.567 personas, a través de toda su infraestructura, dotacion material y personal
medico de acuerdo con su especialidad (ver Tabla 5).

Tabla 5. Mision Barrio Adentro 2009.
Situacién y Resultados de la red de atencién

Especialidad | Enero-Noviembre 2009
Odontologia
e Sillones instalados 3.019
e Consultas realizadas 9.851.903
e Obturaciones 10.056.228
e [Exodoncias 2.028.986
Barrio Adentro |
e Consultorios Médicos 6.474
e Consultas realizadas 52.804.044
e Consultas en terreno 25.953.105
e Vidas salvadas 126.683
Optometria y Opticas
e Opticas 459
e Consultas realizadas 4.587.195
e (Casos resueltos 4.189.928
Barrio Adentro |1
e CDI Trabajando 497
e Consultas realizadas 15.531.050
e Examenes realizados 101.433.348
e Pacientes Operados 80.162
e SRI Trabajando 554
e Consultas realizadas 2-544-4:232
e CAT Trabajando
e Examenes realizados 6.113.848

Fuente: MPPS. Mision Barrio Adentro.
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7.2.2 1. Rehabilitacion de la red Barrio Adentro en Caracas

A comienzos de octubre de 2009 se anuncid publicamente el inicio de un plan de
rehabilitacion y reparacion de un conjunto de 534 Consultorios Populares pertenecientes
a la MBA | ubicados en la ciudad de Caracas. EI mismo se ejecutaria conjuntamente
entre la Alcaldia del Municipio Libertador de Caracas, el Gobierno del Distrito Capital
y los Ministerios del Poder Popular para las Comunas y Proteccién Social y para la
Salud, con la participacion activa de las comunidades, y comprenderia la recuperacion y
reparacion de la infraestructura fisica de los médulos (impermeabilizacion, sistemas de
drenaje y eléctrico, plomeria, entre otros) asi como la dotacion de material de
mantenimiento, administrativo y de insumos®*’.

7.3. Estrategias para la proteccion y atencion integral a la maternidad y la infancia
7.3.1. El Plan especial de atencion a mujeres parturientas

El Ministerio del Poder Popular para la Salud se ha planteado la formulacién e
implementacién de un Plan especial de atencidén a mujeres parturientas en el pais, cuya
finalidad es brindar atencion integral y adecuada a este sensible grupo poblacional, con
miras a incidir sobre la reduccion de la mortalidad materna. La ejecucion del Plan
contempla la disposicion de un conjunto de equipos materiales y humanos en diversos
centros de salud del pais, que permitan la prestacion de los Ilamados Cuidados
Obstétricos de Emergencia (COEm), que han demostrado ser una de las politicas mas
efectivas, debido a que contribuyen con la reduccion de las muertes maternas
aproximadamente en un 67%%%®,

De acuerdo con los datos suministrados por la Direccion de Vigilancia Epidemiologica
del MPPS?*, en 2009 se registraron 357 muertes maternas, 72 més que las ocurridas
durante 2008. Sin embargo, hay que resaltar que durante los Gltimos dos meses de 2009
comenzd a registrarse una tendencia al descenso de las muertes maternas, lo cual puede
ser reflejo de la incidencia positiva de la implementacion del Plan de atencién a las
parturientas adelantado por el Ministerio.

En este sentido, el paradigma de atencion de las emergencias obstétricas debe enfocarse hacia
la configuracion de condiciones que confluyan hacia la disponibilidad, calidad, accesibilidad,
adecuacion y dotacion de los centros de salud a escala nacional. Esto no implica
necesariamente la construccion de nuevos centros hospitalarios o de atencion primaria,
comprendiendo si ineludiblemente un componente de dotacion adecuada y suficiente a los ya
existentes, asi como un mejoramiento de la administracion de cada centro y la capacitacion
constante del personal que alli labora.

Asi pues, el MPPS ha desarrollado un marco de intervencion, que se sustenta en la
identificacion de los cinco estados del pais donde se concentra alrededor del 50% de la
mortalidad materna registrada a escala nacional, estados en los que ademéas se encuentran
importantes centros de salud de referencia de parturientas provenientes de distintos lugares,
incluso de distintas entidades federales.

237 Vid.: NAVAS, Olga. Arreglarén més de 500 modulos de Barrio Adentro. Ultimas Noticias, Caracas, 11 de octubre de 2009. En:
http://www.aporrea.org/actualidad/n143723.html.

238 MPPS. Direccion de Atencion a Madres, Nifias y Adolescentes.

239 MPPS. Boletin Epidemiolégico n° 51. Pag 10.
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La idea de esta intervencion es articular con otros organismos gubernamentales con
competencia en la materia, con el propdsito de establecer vinculos que permitan tanto la
formulacion de propuestas como el desarrollo e implementacion de las acciones a seguir para
el desenvolvimiento del plan; una de las metas principales es eliminar el constante
“ruleteo”®*® que sufren las embarazadas, asi como también incidir en la disminucién de la tasa
de mortalidad materna. A continuacion, se muestran los establecimientos hospitalarios de los
cinco estados identificados donde se registra la mayor tasa de mortalidad materna en el pais:

Tabla 6. Establecimientos hospitalarios seleccionados 2009
Estado Establecimiento | Localidad

1.- Hosp. Luis Razzetti Barcelona
. . 2.- Hosp. Felipe Guevara Rojas El Tigre
AnzoateQu' 3.- Hosp. Luis Rojas Cantaura
4.- Hosp. Pedro Gomez Piritu
1.- Hosp. Central Maracay
2.- Hosp. Magdaleno Magdaleno
Aragua 3.- Maternidad Turmero Turmero
4.-Maternidad la Candelaria Maracay
5.-Maternidad Palo Negro Palo Negro
1.- Hosp. Ruiz y Péez Ciudad Bolivar
2.- Hosp. Ullapar San Félix
Bolivar 3.- Hosp. de Upata Upata
4.- Hosp. Raul Leoni Ciudad Bolivar
5.- Maternidad Negra Hipdlita Ciudad Bolivar
1.-Ciudad Hospitalaria Dr. Enrique Tejera  Valencia
2.-Hosp. Universitario Angel Larralde Valencia
Carabobo 3.- Maternidad del Sur Valencia
4.- Hosp. Adolfo Prince Lara Pto. Cabello
1.- Hosp. Univ. De Maracaibo Maracaibo
2.- Hosp. Urquinaona Maracaibo
Zulia 3.- Hosp. Cuatricentenario Maracaibo
4.- Hosp. San Francisco Maracaibo
5.- Hosp. Raul Leoni Maracaibo
6.- Hosp. Cabimas Cabimas

Fuente: MPPS. 2009

Propuestas del Plan®*:

e Implementar acciones de capacitacion y educacion permanente para el personal
médico-asistencial que labora en los centros de salud.

e Habilitacion, equipamiento y dotacion de medicamentos para las instalaciones
donde se atienden emergencias obstétricas, con el propdsito de mejorar la calidad de
la atencion y reducir la mortalidad materna.

e Articular con otros organismos gubernamentales con competencia en la materia con
la finalidad de hacer sinergia en el desarrollo de las acciones a seguir.

240 EI “ruleteo” es una préctica por la cual una mujer embarazada o parturienta es sisteméticamente referida a un centro de salud distinto varias veces,
negéandosele la atencién médica que requiere, bien para el control y buen desarrollo de su embarazo, o bien para la culminacién del mismo (el parto y post-
parto) en condiciones dignas y adecuadas. La practica del ruleteo redunda en una afectacién del derecho a la salud y a la vida de la mujer embarazada, asi
como del nifio o nifia préximo a nacer o recién nacida o nacido.

241 MPPS. Direccion General de Programas de Salud. 2009.
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e En el marco de la calidad de atencion, realizar estrategias de promocion de los
derechos sexuales y reproductivos, como parte de los derechos humanos.

e Desarrollar iniciativas de participacion comunitaria en acciones de informacion,
educacion y capacitacion para la identificacion de las sefiales de peligro.

e Establecer mecanismos y condiciones que faciliten el traslado de las embarazadas
desde sus comunidades hasta los centros de salud.

Por otro lado, la Direccién de Gestion Social del Ministerio del Poder Popular para la
Mujer y la Igualdad de Género ha desempefiado una labor a fin de constatar las
condiciones de atencion a las parturientas en los distintos centros hospitalarios.

Al respecto, la viceministra titular de la Direccion sefialada, Luisa Rodriguez, declard
publicamente a través de medios de comunicacion que: “Las condiciones de atencion a
las parturientas en los centros hospitalarios han mejorado notablemente desde el punto
de vista de la calidad humana de los médicos y personal de salud, hasta las optimas
condiciones en las dreas de obstetricia, las cuales en su gran mayoria fueron
repotenciadas’**.

7.3.2 La Mision Nifio Jesus

Asimismo, para abordar la situacion de la atencion a las mujeres embarazadas y
parturientas desde una perspectiva mas sistematica, el Ejecutivo Nacional decidid la
puesta en practica de la Mision Nifio Jesus, creada el 23 de diciembre de 2009 mediante
Decreto Presidencial, y que busca garantizar una atencion integral a las mujeres
embarazadas de tal manera que tengan un parto digno y en condiciones adecuadas,
atencion pre-natal y post-natal para las madres y los infantes hasta los cinco afios de
edad, lo que supone la disposicion de recursos y herramientas que les permitan tener
una mejor calidad de vida. De igual forma, prevé la creacion de Casas de Abrigo
Maternal®*.

Para ello, la Mision se ha planteado entre sus objetivos fundamentales, los siguientes:
Incrementar la educacion para la salud materno infantil con participacion comunitaria;
Identificar el riesgo materno preconcepcional y establecer conductas que lo reviertan o
lo ameriten; Reducir la mortalidad materna directa e indirecta; Reducir la mortalidad
perinatal con énfasis en su componente neonatal; Incrementar la lactancia materna;
Lograr niveles adecuados de inmunizacion materna e infantil con extensién a la
adolescencia; entre otros.**

Vale la pena destacar que, para el 30 de diciembre de 2009, en la Misién Nifio Jesus se

habian registrado un total de 9 mil mujeres embarazadas y 10 mil nifios menores de 1
~ 245

afio”™.

242 RNV: Plan de atencion a parturientas disminuye indice de violencia. En:
http://www.rnv.gov.ve/noticias/index.php?act=S T&f=21&t=111912&hl=plan+de+atencion+a+parturientas+disminuye+indice+de+violencia+obstetrica&s=50
cb6b58dd194e7036aed87da5275. 21 de diciembre de 2009.

243 Gaceta Oficial n.” 39.334 del 23 de diciembre de 2009.

244 NV'TV. Presidente Chavez lanza la Mision Nifio Jesus. En: http://vtv.gob.ve/noticias-nacionales/27598. 19 de diciembre de 2009.

245 Prensa Web RNV/NTV. Mision Nifio Jesus ya registra 9 mil mujeres embarazadas. En: http://www.rnv.gov.ve/noticias/?act=ST&f=21&t=116310; 30 de
Diciembre de 2009.
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7.3.3. Inauguracion del Centro de Estudios Genéticos de la Mision Dr. José
Gregorio Hernandez

El Centro Nacional de Genética Médica de Venezuela (Cngmv) fue inaugurado el 14 de
octubre de 2009, y su puesta en marcha se da en el marco de la primera etapa de la
Mision Dr. José Gregorio Herndndez. Es una “/nstitucion gubernamental que se
especializa en prestar servicios de diagnostico pre y postnatal de enfermedades
genéticas, apoya el asesoramiento genético a las familias que lo requieran para conocer
el riesqo de estas enfermedades en su descendencia,; impulsa la formacion de recursos
humanos calificados, contribuye a que la poblacion venezolana cuente con servicios
accesibles y gratuitos, que mejoren la calidad de vida de los venezolanos™*.

En este Centro laboran 6 médicos generales integrales con entrenamientos de
Citogenética, 7 médicos generales integrales cursantes de la Maestria en Asesoramiento
Genético y 34 trabajadores en el area administrativa y de servicios, para un total 47
trabajadores venezolanos, asi como 10 especialistas y técnicos cubanos®’. Actualmente
el Cngmv presta servicio en los siguientes tipos de consultas médicas: Genética Clinica,
Asesoramiento Genético, Neuropediatria, Psicopedagogia y Ecografia. Asi mismo, el
Centro tiene previsto a corto plazo prestar servicio en las consultas de Endocrinologia,
Hematologia, Medicina Interna, Cardiologia, Odontologia y Neurologia (ver Tabla 7).

Tabla 7. Resultados presentados por el Laboratorio 2009.
Muestras Cantidad

Muestras recibidas 266
Muestras Utiles para el diagnéstico 259
Muestras no Utiles para el diagndstico 7
% de muestras con resultados 97,23
% de muestras sin resultados 2,77
% de muestra de positividad con enfermedad cromosomica demostrada 65,65

Fuente: Centro Nacional de Genética Médica de Venezuela

7.3.4. Plan transectorial de proteccion, promocion y apoyo a la lactancia materna

En el marco del Programa Nacional de Lactancia Materna, adscrito a la Direccién de
Atencion a la Madre, Nifio, Nifia y Adolescente, se desarrollaron durante 2009 acciones
para la proteccion, promocién y apoyo a la lactancia materna, tomando en consideracion
el principio de la provision de condiciones minimas de salud, de seguridad familiar y
psicoldgica, de educacion, asi como también de estrategias para el fortalecimiento y
desarrollo familiar.

La proteccion y promocion de una lactancia materna segura estan vinculadas a la
garantia de derechos humanos como la salud y la vida; a través de ella se proveen
elementos nutrientes y psicoafectivos indispensables para el dptimo crecimiento y

246 Entrevista realizada por la DdP al Dr. Reynaldo Menéndez Director del Centro Nacional de Genética Médica. Guarenas, 14 de diciembre de 2009.

247 idem.
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desarrollo del ser humano, lo que confluye hacia la seguridad alimentaria, la salud y la

calidad de vida®*®.

En tal sentido, el MPPS, como ente rector de las politicas pablicas en materia de salud,
ha impulsado como objetivo prioritario el rescate y promocion de la cultura del
amamantamiento, como forma de contribuir a que el recién nacido pueda llegar a tener
una vida sana. Asi, a lo largo del afio 2009, la Direccion de Programas de Salud llevo a
cabo Cursos de Capacitacion en Lactancia Materna, Talleres de Lactario Comunitario,
Cursos de Banco de Leche, entre otros, en el ambito nacional.

7.4. Otros Programas de Salud
7.4.1. Vacunacion: el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl)

La Direccion de Inmunizaciones, adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Salud,
en aras de seguir avanzando en materia preventiva y contribuir a la disminucion de la
morbilidad y mortalidad por enfermedades y eventos prevenibles por inmunizacion, y
en el marco del Proyecto Nacional Simén Bolivar 2007-2013, continud ejecutando en
todo el pais el Programa Ampliado de Inmunizaciones, como iniciativa ajustada a la
realidad epidemioldgica del pais. El esquema de vacunacion en el pais incluye diez (10)
vacunas: BCG, Antihepatitis B, Antiinfluenza Estacional, Antirrotavirus, Pentavalente,
Antipolio Oral, Antiamarilica, Trivalente Viral, Antineumococo 23 Valente y Toxoide
diftérico-tetanico®.

Todas las vacunas sefialadas previenen la ocurrencia de enfermedades de gran impacto
en la salud publica como son: formas graves de Tuberculosis, Hepatitis B, Influenza
Estacional, Neumonias, Meningitis, Poliomielitis, entre otras. Los resultados alcanzados
a través del PAI, durante el Plan de Fortalecimiento de la Rutina y la Semana de
Vacunacion de las Ameéricas llevada a cabo en 2009, demuestran la aplicacion de
14.671.337 dosis de las vacunas mencionadas®.

7.4.2. Estrategias de atencion a la poblacion afectada por el SIDA y otras
Infecciones de Transmision Sexual (1TS)

7.4.2.1. Programa Nacional de SIDA/ITS

El Programa Nacional de SIDA e Infecciones de Transmision Sexual, tiene como vision
la consolidacion de una estrategia de accion que responda a las necesidades de la
poblacién venezolana afectada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) o por
cualquier otra ITS. Se propone la prestacion de servicios de salud de calidad, en el
marco del respeto de los derechos humanos, para todas aquellas personas que viven con
VIH/SIDA e ITS. Para ello, la Direccion del Programa Nacional de SIDA/ITS ha
formulado y realizado sus acciones en el marco de los siguientes componentes que

conforman el Plan®:

Componente de Educacién y Prevencion
Componente de Gestion

Componente de Atenciony

Componente de Vigilancia Epidemiolégica

248 Ministerio del Poder Popular para la Salud. Direccion de Atencién a Madres, Nifios, Nifias y Adolescentes.
249 Ministerio del Poder Popular para la Salud.

250 idem.

251 Ministerio del Poder Popular para la Salud. Direccion del Programa Nacional de SIDA/ITS.
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Entre las actividades desarrolladas en el componente de Educacion y Prevencion,
destacan el proyecto de participacion de la sociedad civil en la prevencién del
VIH/SIDA, el de Promocién de los Derechos Humanos de las personas que viven con
VIH, asi como el Proyecto de Promocién del Condon Femenino y el Proyecto de
Formacién de Jovenes Preventores, entre otros®?,

Igualmente, durante el dltimo semestre del afio 2009 la Direccion del Programa
Nacional de SIDA/ITS capacit6 al personal del Instituto Nacional de Prevencion, Salud
y Seguridad Laborales (Inpsasel) en el manejo de los accidentes laborales en el area de
salud y en la Guia para el Tratamiento de Antirretovirales (ARV) en Venezuela®®. En
cuanto a las acciones de atencién médica, la Direccion de Programa habia atendido,
hasta el mes de septiembre de 2009, a 4.433 pacientes a través del suministro de
medicamentos para el tratamiento de esa enfermedad®*.

No obstante, a través de medios de comunicacion circuld informacién en la que se
referia que, organizaciones como la Red Venezolana de Gente Positiva, la Red
Metropolitana de ONG con Servicios en VIH/SIDA y la Red Venezolana de Mujeres
Positivas, denunciaban la falta de nueve ARV indispensables para los tratamientos,
situacion que afectaba a mas de 32 mil personas, debido a que el no suministro de los
mismos puede ocasionar mutaciones del Virus o infecciones oportunistas®>.

Al respecto, el Ministro del Poder Popular para la Salud del momento, Carlos
Rotondaro, informé en rueda de prensa resefiada en los medios de comunicacion que los
tratamientos antirretrovirales estaban garantizados para pacientes con VIH; ofrecié un
balance de los insumos con los cuales cuentan estas personas y sefialé que existe un
inventario de dos meses de tratamiento en los almacenes del Ministerio. Indico que se
estd cubriendo el 100 por ciento de los pacientes registrados en el Programa Nacional
Contra el VIH/SIDA, proporcionadndosele los medicamentos a un aproximado de 140

mil venezolanos®*®.

7.4.2 2 Proteccion de /a lactancia de madres con VIH/SIDA

La Direccion de Programa Nacional de SIDA e ITS durante el periodo en estudio
atendié 153 embarazadas con VIH, ademas, continud llevando a cabo el suministro
gratuito de formulas lacteas para recién nacidos, nifios y nifias cuyas madres son
seropositivas, de equipos de Bioseguridad para la atencion del parto, y de terapia
antirretroviral de alta eficacia para el tratamiento de las mujeres embarazadas

seropositivas®™’.

7.4.3. Estrategias para el control y prevencion del consumo de drogas licitas e
ilicitas
7.4.3.1. Plan de Prevencion y Control del Tabaquismo

La Direccién General de Programas de Salud, adscrita al MPPS, viene implementando
el Programa Nacional Antitabaquico (PNA), con el objetivo de disminuir las

252 idem.

253 idem.

254 [dem.

255 Ultimas Noticias: £mpeora la Escasez de Farmacos para el VVIH. 13 de Diciembre de 2009. p. 4

256 Radio Nacional de Venezuela. Mediicina para pacientes con VIH estan garantizadas. En
http:/Avww.rv.gov.ve/noticias/index.php?s=2569962d4051091011de2525890d53de. 22de enero de 2010.

257 MPPS. Direccion del Programa Nacional de SIDA/ITS.
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enfermedades y defunciones atribuibles al consumo de productos del tabaco (cigarrillos
y chimd), asi como también aquellas atribuibles a la exposicion pasiva al humo del
tabaco. Todo esto dado que el tabaquismo constituye una de las grades causas de
muertes prematuras y prevenibles del mundo®®. Las enfermedades asociadas al uso del
tabaco son el cancer de pulmon, estomago, pancreas, vejiga, entre otros, la cardiopatia
isquémica, trastornos circulatorios y enfermedades respiratorias.

De acuerdo con un estudio realizado por la OMS y la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), se estima que de continuar la tendencia actual en el consumo de tabaco, el
mismo serd la primera causa de muerte en todo el mundo en el 2030, produciendo 10
millones de muertes anuales®®.

Los resultados obtenidos de la Encuesta Mundial de Tabaquismo en Jovenes
(Emtajoven), aplicada en Venezuela entre 1999-2000, en escuelas urbanas publicas,
privadas y en escuelas rurales, en jovenes del 6° al 9° grado con edades comprendidas
entre 11 y 17 afios, arrojaron un consumo de 8,9% de productos de tabaco distintos al
cigarrillo. Estas cifras fueron confirmadas por un grupo de investigadores del chimo en
un encuentro realizado en el 2008, los cuales consideraron que en Venezuela hay
evidencias epidemioldgicas que sefialan la existencia de un consumo progresivo de
productos derivados del tabaco, en especial el chimd, en nifios, nifias y adolescentes
tanto en el medio rural como urbano. Lo que ha traido como consecuencia el aumento
de la morbimortalidad y discapacidades asociadas al tabaquismo?®®°.

En el contexto de esta realidad, el Estado venezolano ratificoO en junio de 2006 el
Convenio Marco para el Control de Tabaco de la OMS, adoptado en Ginebra el 21 de
Mayo de 2003?°*, Tomando en cuenta los elementos claves del Convenio, la Republica
Bolivariana de Venezuela elabord una serie de resoluciones que constituyen el marco
legal de la lucha antitabaquica en el pais. Estas disposiciones nacionales, emanadas de
la Maxima Autoridad en materia de Salud, son: la Resolucién n.° 011 a través de la cual
se regularon los puntos y formas de venta de productos derivados del tabaco; y la
Resolucién n.° 012 sobre regulacion de publicidades y promociones de productos
derivados del tabaco.?®?

Por otra parte, el Ministerio viene implementando la estrategia de Ambientes Libres de
Humo de Tabaco, propuesta en el marco del Convenio Marco para el Control del
Tabaco y desarrollada a través del PNA, que comprende la aprobacion en
establecimientos publicos y privados de normas internas de obligatorio cumplimiento
gue establezcan ambientes 100% libres de humo de tabaco.

7.4.3.2. Acciones de prevencion y reduccion del consumo de la Organizacion Nacional
Antidrogas (ONA)

Durante los Gltimos diez afios, el Gobierno Nacional ha luchado considerablemente
contra el trafico y consumo de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, alcanzando
notables avances en el aspecto juridico de la materia y en el aspecto represivo del

258 MPPS. Direccién Nacional de Programas de Salud. Coordinacién Nacional Proyecto CAREMT. Programa Nacional Antitabaquico.
259 idem.

260 idem.

261 Informacién sobre la ratificacion en: http://www.paho.org/spanish/ad/sde/ra/Tabcmct.htm (Revisado: 10/01/10).

262 Ambas Resoluciones en Gaceta Oficial n.® 38.375, del 8 de febrero de 2006.
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fendmeno. Sin embargo, en relacion con lo preventivo se requiere de una lucha
completamente humanizada en la que prevalezca la participacion ciudadana.

En razén de lo antes expuesto, la Organizacién Nacional Antidrogas (ONA), se ha
planteado el desarrollo del Proyecto denominado: Plan de Prevencion Integral
“Sembrando Valores para la Vida” 2007- 2013, con la finalidad de disminuir los
factores de riesgo que inciden sobre la seguridad ciudadana, especificamente en lo que a
consumo de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas se refiere.

Dicho Plan ha sido dinamizado a través de una red de prevencion comunitaria, apoyada
por los poderes publicos, ministerios, gobernaciones, alcaldias, juntas parroquiales y
consejos comunales. En tal sentido, el Plan de Prevencion Integral plantea la cobertura
total de 8 ambitos de prevencion en materia de drogas, que deben ser abordados en el
seno de las comunidades conjuntamente con los gobiernos locales. Los ocho ambitos
antes sefialados son: a) Educativo, b) Comunitario, c) Laboral, d) Poblaciones
especiales, e) Tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social, f) Seguimiento y control,
g) Proyectos y h) Comunicacion, “... para los cuales se ha desarrollado todo el material
instruccional necesario para la transferencia de conocimientos a todos 1os niveles del
gobierno local y estadal para su debida aplicacion™®®.

Con respecto al area estratégica de prevencién y tratamiento del consumo de drogas, el
Estado venezolano asume como materia de interés publico la prevencion integral social,
a los fines de rehabilitar, educar y readaptar socialmente a las personas afectadas por el
consumo de drogas. Para ello el Plan Nacional Antidrogas 2009-2013 comprende
estrategias, planes y medidas necesarias para prevenir dicho consumo, dando prioridad
absoluta a la prevencion y proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, y especial
atencion a la mujer desde una perspectiva de género, como contribucién a la
consolidacion de la suprema felicidad social —uno de los lineamientos estratégicos del
Proyecto Nacional Simén Bolivar 2007-2013- de todos los venezolanos y

venezolanas?®,

La Direccion de Reduccién de la Demanda de la ONA realizd programas de
capacitacion dirigidos a las comunidades, incluyendo las indigenas y las radicadas en
zonas fronterizas del pais. Esto permitio la incorporacion de estos grupos poblacionales
en el desarrollo de estrategias de prevencion y reduccion del consumo de drogas ilicitas,
capacitdndolos para realizar una labor autobnoma preventiva desde sus entornos
inmediatos, a través de la formacion de lideres comunitarios en el manejo de
herramientas y mecanismos de prevencién®®.

En el marco del programa de Formacion de Asesores Comunitarios en Prevencion
Integral en Materia de Drogas, se realizaron 5.218 talleres de capacitacion a un total de
107.975 personas. Mientras que en el programa Nuestras Raices en el Camino de la
Prevencion, se capacitaron a 320 personas de distintos organismos publicos?.

En relacion con la Unidad Nacional de Tratamiento, se destaca la supervision al Centro
de Orientacidn y Referencia, el cual atendi6 a 700 usuarios (pacientes y familias), de los

263 Mpprij/ONA. Plan de Prevencion Integral “Sembrando Valores para la Vida” 2007-2013. En:
http://www.ona.gob.ve/Pdf/Prevencion/PLAN_DE_PREVENCION_INTEGRAL.pdf. p. 13. 09 de febrero de 2010.

264 Mpprij/ONA. Plan Nacional Antidrogas 2009-2013. p. 14.

265 Oficina Nacional de Antidrogas. Balance de Gestion Afio 2009. p. 1

266 idem.
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cuales 650 fueron remitidos a los distintos establecimientos de atencion existentes a
escala nacional. Asimismo, se atendieron 50 personas (farmaco dependientes) en
situacion de crisis en estado depresivo.

Ademas, fueron hechas 14 supervisiones a los Centros de Tratamiento de Drogas
ubicados en los diferentes estados del pais. De igual forma, la ONA realiz6 66 reuniones
técnicas convocadas por las instituciones a fin de proporcionar informacion sobre la
creacion de los Centros de Orientacion Familiar y de los lineamientos a seguir para la
presentacion de proyectos y del disefio del Sistema Nacional de Tratamiento de
Drogas®’.

Por ultimo, se destaca la realizacion del Tercer Congreso Nacional de Prevencion y
Tratamiento en Materia de Drogas efectuado en las instalaciones de la Escuela de
Formacion de Oficiales de las Fuerzas Armadas de Cooperacion (Efofac), que cont6 con
la asistencia de 536 participantes y 51 ponentes expertos en el area del tratamiento de
las adicciones, provenientes de distintas instituciones nacionales®®®.

7.5. Gasto publico en salud

El gasto publico en salud como porcentaje del PIB para el afio 2008, fue de 2,91%, y
sumado al Presupuesto del MPPS y al Presupuesto de la Mision Barrio Adentro se ubico
en 4,8% para el periodo estudiado®®. Por su parte, para 2009, el presupuesto de gastos
aprobado para el MPPS fue de casi Bs. 9,3 millardos, lo que equivale al 5,5% del total
de gastos aprobados para el presupuesto nacional del ejercicio fiscal 2009%™.

7.6. Actuaciones defensoriales

En el marco de sus mandatos constitucionales y competencias legales, la Defensoria del
Pueblo (DdP) se aboco durante 2009 a la tarea de inspeccionar, a escala nacional, varios
centros hospitalarios y clinicas populares, con el propésito de constatar la correcta
prestacion de los servicios de salud, asi como el respeto a los principios de gratuidad,
universalidad y accesibilidad (ver Tabla 8).

Mediante las inspecciones realizadas se pudo constatar la existencia y el funcionamiento
de los equipos, la dotacion de insumos, equipos y material quirdrgico, el estado fisico-
ambiental de la infraestructura, la existencia de acceso a las diferentes areas para las
personas con discapacidad y la accesibilidad fisica del establecimiento. Asimismo, se
verifico el desarrollo de la actividad médico-asistencial, el estado operativo y aseo de
los sanitarios publicos, entre otros aspectos.

Por otra parte, la DdP, a fin de evitar en el Area Metropolitana de Caracas los constantes
traslados de pacientes de un centro hospitalario a otro y garantizar el derecho a la salud,
realiz6 tres mesas de trabajo donde participaron representantes de diferentes
instituciones gubernamentales, entre las cuales estaba el Viceministerio de Redes de
Salud del MPPS, representantes de las coordinaciones de Barrio Adentro Il y 111, de la
Policia Metropolitana, del Ministerio del Poder Popular para Obras Publicas y Vivienda
(Mopvi), funcionarios de Proteccion Civil, de la Fundacion de Equipamiento y

267 idem.

268 idem.

269 Ministerio del Poder Popular para la Salud.

270 Gaceta Oficial n.° 39.147 del 26 de marzo de 2009.
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Estructura de Hospitales, de la Direccion Regional de Salud del Area Metropolitana de
Caracas, entre otras.

De estas mesas de trabajo, surgi6 como propuesta la creacion de una red de
comunicacion directa entre los médicos de guardia de los distintos centro de salud, con
el propdsito de garantizar la oportuna asistencia médica de los pacientes, asi como la
conformacién de una unidad de apoyo al usuario y usuaria encargada de procurar una
atencion rapida y efectiva de los mismos.

Tabla 8. Centros de Salud Inspeccionados por la
Defensoria del Pueblo en el Ambito Nacional. Afio 2009.

Centros de Salud Sl
Estado . Populares
Inspeccionados .
Inspeccionadas
Amazonas 01
Anzoategui 06 Clinica Popular Sotillo
Apure 02 El Manguito
Aragua 05
Barinas 03
Bolivar 05
Carabobo 05 Clinica Popular Mariara
Cojedes 03
Delta Amacuro 02
pires Giica opul o Cafo
- ni U ICU

Metropolitana 08 Clinica Poprijlarde Gramoven
de Caracas Clinica Popular de Catia
Falcon 05
Guérico 04
Lara 04
Mérida 04

. Clinica Popular Mesuca
Miranda 06 Clinica PopLE)Iar La Dolorita
Monagas 04

Clinica Popular Nueva
Nva. Esparta 03 Esparta
Clinica Popular EI Espinal

Portuguesa 04
Sucre 04
Téchira 04
Trujillo 04
Vargas 03
Yaracuy 03
Zulia 08
Total 100 11

Fuente: Defensoria del Pueblo
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7.6.1. Casos atendidos por la Defensoria del Pueblo

Hasta septiembre de 2009, la Defensoria del Pueblo habia recibido un total de 268
denuncias relacionadas con el derecho a la salud; las principales razones de las
peticiones se agruparon en funcion de los cuatro elementos esenciales del derecho
(disponibilidad, calidad, accesibilidad y aceptabilidad).

En lo que se refiere a la disponibilidad, se recibieron 86 denuncias, de las cuales 56 se
referian a falta o insuficiencia de recursos, 22 al control de enfermedades emergentes y 8 al
cese de actividades, restricciones o cierre injustificado del servicio.

En lo que se refiere a la calidad se recibieron 71 denuncias, de las cuales 28 se referian a
condiciones inadecuadas de atencion, 23 a falta de atencion adecuada y 20 a falta de
atencion oportuna.

Con respecto a la accesibilidad del servicio se recibieron 63 denuncias, de las cuales 20 se
referian a denegacion de servicios o recursos, 19 a falta de acceso a medicamentos o
recursos, 14 a denegacion reiterada de atencién médica de emergencias y 10 a derecho de
peticion y oportuna respuesta.

Por ultimo, se recibieron 48 denuncias relativas a la aceptabilidad de los servicios de salud,
de las cuales 38 se referian a los derechos de los pacientes, 9 a malos tratos y 1 a traslados
injustificados.
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8. Derecho al Trabajo y la Seguridad Social

El contexto laboral venezolano se inici6 durante 2009, con la negociacion pendiente de
seis contratos colectivos que abarcaron a una poblacion de trabajadores y trabajadoras
de 1,42 millones aproximadamente. Entre las contrataciones colectivas pendientes en el
sector publico, se encontraban las del magisterio y la del sector petrolero, las cuales
vencieron en el mes de enero.

Igualmente sobresalio el conflicto laboral de los 2.252 trabadores y trabajadoras de la
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Caracas, los cuales fueron despedidos en forma
masiva por la nueva gestion del alcalde Antonio Ledezma. Situacion similar vivieron un
grupo de trabadores y trabajadoras de la Gobernacion del Estado Téachira, despedidos
por la nueva gestion del gobernador César Pérez Vivas.

El decreto de inamovilidad laboral se extendié nuevamente hasta el 31 de diciembre de
2009 y se decreto para este afio el aumento del salario minimo en un 20%, para cerrar
en Bs. 959,08.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacion ocupada para este periodo
fue de 12.389.605, lo que equivale a un incremento del 0,5% en comparacion con el
2008, (12.041.709). La Agenda Legislativa en el area laboral tuvo como particularidad
la discusion de la reforma de la Ley Organica del Trabajo (LOT), con la participacion
de distintos actores.

El cronograma de actividades para la discusion de las distintas propuestas sobre la
reforma de la LOT estuvo presidida por la Comisién Permanente de Desarrollo Social
Integral de la Asamblea Nacional (AN). Se estima la aprobacion definitiva de la
Reforma de la Ley Organica del Trabajo para el 2010.

La AN aprobo en diciembre en segunda discusion la Ley Organica de Emolumentos
para altos Funcionarios del Poder Publico, la cual tiene por objeto regular y establecer
los limites maximos a los emolumentos, pensiones, jubilaciones y demas beneficios
sociales de caracter remunerativo 0 no de los altos funcionarios, altas funcionarias,
personal de alto nivel y de direccion del poder publico y de eleccion popular.

Con respecto al derecho a la seguridad social, hay que sefialar que el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), recibi6 la cantidad de Bs. 17,7 millardos,
destinados a la inclusion de 156 mil personas al Sistema Nacional de Pensiones en sus
diferentes categorias: Vejez, Incapacidad, Invalidez y Sobrevivencia de acuerdo con los
calculos presentados en el Proyecto de Ley del Presupuesto Nacional para el Ejercicio
Fiscal 2009.

Asimismo, es importante destacar que durante el periodo analizado, el IVSS asegur6 un
total de 4.089.608 personas y para finales del mes de diciembre del mismo afio, el
namero de pensionados se ubico en 1.401.604 adultos y adultas mayores.

8.1. Tendencias Mundiales del Empleo
8.1.1. Panorama Internacional

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el informe “Tendencias Mundiales
del Empleo 20107, sefiala que aunque las economias mundiales empezaron a mejorar en
el ultimo semestre de 2009, en los mercados laborales no ha ocurrido asi. Después de
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cuatro afios consecutivos de descensos, la tasa de desempleo mundial para el periodo en
estudio fue de 6,6%, es decir, hubo un aumento de 0,9% comparado con 2007,
alcanzando cerca de 212 millones de desempleados, tras experimentar un incremento de
34 millones en relacion con el 2007. Entre el 2008 y 2009, el mayor salto en las tasas de
desempleo por region, se produjo en economias industrializadas, tales como: Europa,
que registrd un aumento de 2,3%, asi como también, América Latina y el Caribe donde
la tasa de desempleo aumento en 1,2%, cabe destacar que estas tres regiones representan
mas de dos tercios del aumento en las tasas de desempleo.

8.1.2. Tendencias mundiales del empleo segun género

Los datos para 2009, a nivel mundial muestran que el impacto de la crisis econémica ha
afectado de manera similar tanto a hombres como a mujeres. Entre 2008 y 2009, la tasa
de desempleo de las mujeres aumenté 0,8% mientras que la de los hombres se
incrementd 0,7%. Esto significa que la brecha en las tasas de desempleo por sexo
aumento ligeramente a 0,6% entre 2008 y 2009, cifra similar a la que existia hace diez
afios.

8.1.3. Impacto sobre la juventud

La poblacion joven histéricamente presenta desventajas en los mercados laborales, antes
de la crisis econdmica de finales de 2008, en promedio los jovenes tenian 2,8 veces mas
probabilidad de estar desempleados que los adultos a nivel mundial, esta tendencia no
mostré cambios en 2009. En los datos recientes presentados por la OIT?"* se observa
que la tasa mundial de desempleo juvenil se ubicé en 13,4% para 2009, lo que
representa un aumento del 1,3% en comparacion al afio anterior. EI niUmero de jovenes
desempleados aumento en 10,2 millones en 2009.

Al comparar las tasas de desempleo juvenil por regiones entre 2008 y 2009, se
evidencia que el mayor salto se produjo en las Economias Industrializadas y en la Union
Europea, las cuales registraron un aumento de 4,6%, en Europa Central y en Europa
Sudoriental el aumento fue de 4,5%, mientras que en América Latina y el Caribe la tasa
de desempleo juvenil aumentd en 2,2%. Aunque los aumentos fueron menores en el
Oriente Medio y Norte de Africa, estas dos regiones siguen mostrando las tasas mas
altas de desempleo juvenil.

8.1.4. Empleos vulnerables

Los trabajadores en empleos vulnerables, considerados como trabajadores por cuenta
propia o trabajadores familiares, son aquellos que no tienen una relacion formal de
trabajo y por lo tanto, son mas propensos a no disfrutar de todos los beneficios
asociados con la seguridad social. La vulnerabilidad del empleo se caracteriza a menudo
por la obtencion de ingresos insuficientes y baja productividad en momentos de crisis
econémica®’®. La proporcion de estos trabajadores se hallaba con una tendencia a la baja
en todas las regiones, disminuyendo a nivel mundial en un 3,9% entre 1998 y 2008.

De acuerdo con la OIT, se estima que existen 1.500 millones de trabajadores en empleos
vulnerables a nivel internacional, lo que representa mas de la mitad (50,6%) de la fuerza
laboral global, observandose un aumento de 110 millones de trabajadores en empleos
vulnerables en 2009, en comparacion con el afio anterior.

271 OIT. Employment Trends (EMP/TRENDS). En: < http://www.ilo.org/lempelm/what/pubs/lang--en/docName--WCMS_120471/index.htm>. 15 de enero 2010.
272 idem.
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8.2. Panorama nacional: Indicadores basicos

Con una poblacion de 28.385.627 habitantes hasta diciembre de 2009, donde
14.228.453 son hombres y 14.157.174 son mujeres, los indicadores globales de la fuerza
de trabajo por sexo, de acuerdo con informacidn suministrada por el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), indican que del total de hombres 9.955.899 son mayores de 15
afios, mientras que del total de mujeres 10.067.558 son igualmente mayores de 15 afios.
La poblacion econémicamente activa es de 13.264.753, de los cuales 7.965.867 son
hombres y 5.298.886 son mujeres. Lo que significa, que la tasa de actividad es de 80,0%
en los hombres y de 52,6% en las mujeres.

La poblacion ocupada para el periodo en estudio, se ubica en 12.389.605 personas con
una tasa de ocupacion general de 93,4%, de los cuales 7.486.571 son hombres, lo que
representa una tasa de ocupacion de 94% y 4.903.034 son mujeres, con una tasa de
ocupacion de 92,5%. En tal sentido, la diferencia de ocupacion entre hombres y mujeres
es baja. Al caracterizar la poblacion ocupada por sector, se encontré que 5.550.543 de
estas, es decir (44,8%) se ubico en el sector informal®”®, mientras que 6.839.062 de
personas que representan el (55,2%) se ubicaron en el sector formal®™.

8.2.1. Desempleo y Empleo

A comienzos de enero de 2009 la tasa de desocupacion se encontraba en 9,5%, al cierre
de este afio la misma descendio a 6,6%. Estas cifras son consecuencia de las tendencias
estacionales propias de los ultimos meses del afio y de las politicas anticrisis en materia
de empleo aplicadas por el Ejecutivo Nacional. Durante el primer semestre de 2009 la
tasa de desempleo cerrd en 7,9%, igual que la del mismo semestre del afio anterior. Del
mismo modo, el segundo semestre de este afio, cerrd en 6,6%, lo que representa una
disminucion de 0,2% en comparacién al 2008, donde se ubico en 6,8%.

El descenso del desempleo observado en los ultimos cuatro meses del afio, refleja los
efectos positivos de las medidas puestas en marcha por el gobierno nacional, para la
reactivacion del aparato econdmico. Por otro lado se observé un aumento en el ingreso
de la poblacion, producto del incremento del 20% en el salario minimo, el cual fue
cancelado de la siguiente manera: (10% a partir del 1 de mayo y 10% a partir del 1 de
septiembre).

El Banco Central de Venezuela (BCV)?”® implementé algunas politicas como la
reduccion en las tasas de interés para sostener el crecimiento y el nivel de empleo, en el
marco de la estrategia de evaluacion permanente que se llevo a cabo durante 2009, con
la finalidad de reactivar la economia, mantener el empleo e impulsar la actividad
productiva nacional. Por otra parte, el Presidente de la Republica anuncié en Consejo

Presidencial de Ministros el “Plan Extraordinario de Empleo”?’®, basado en un

273 Los trabajadores del Sector Informal son aquellas personas que laboran en empresas con menos de cinco personas empleadas (incluido el patrono), servicio
doméstico, trabajadores por cuenta propia no profesionales (tales como vendedores, artesanos, conductores, pintores, carpinteros, buhoneros, etc.) y ayudantes
0 auxiliares que no son remunerados y que trabajan 15 horas o mas semanalmente. INE, Informe Mensual de la Fuerza de trabajo. En:
http://xa.yimg.com/kq/groups/22018810/1638336401/name/Fuerza. Consultado el 18-01-10.

274 Se considera que una persona esta ocupada en el Sector Formal cuando labora en empresas que tienen cinco personas empleadas o mas, tanto del sector
plblico como del sector privado. También se incluye a los trabajadores por cuenta propia profesionales universitarios. INE, Informe Mensual de la Fuerza de
trabajo. En: http://xa.yimg.com/kg/groups/22018810/1638336401/name/Fuerza . Consultado el 18-01-10.

275 BCV. BCV reduce tasas de interés para sostener el crecimiento y el nivel de empleo. En:
<http://www.bcv.org.ve/c4/notasprensa.asp?Codigo=7701&Operacion=2&Sec=False> 17 de enero 2010.

276 El Universal. Plan extraordinario de empleo. En: < http://www.eluniversal.com/2009/09/17/eco_ava_chavez-promete-plan_17A2753407.shtml>. 20 de enero
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programa nacional de construccion de obras publicas y de viviendas, asi como también,
la activacion de la agricultura, con la participacion de gobiernos regionales, locales y
ministerios. Dicho plan gener6 demanda de mano de obra calificada y profesional,
recuperando el crecimiento de todos los sectores productivos del pais.

Al analizar el Informe sobre la Situacién de la Fuerza de Trabajo del INE?", las cifras
de desempleo segin sexo, sefialan que se encuentran desocupados 479.296 hombres y
395.852 mujeres, con una tasa de desocupacion de 6,0% y 7,5%, respectivamente. Con
respecto a la cesantia, el periodo en estudio se caracterizd por presentar un total de
803.236 personas cesantes, representado una tasa de 6,1%, que diferenciados por sexo
representa un total de 452.076 hombres y 351.160 mujeres, con una tasa de 5,7% y
6,6%. Mientras que en condicidn de inactivos, el informe refleja un total de 1.990.032
hombres y 4.768.672 mujeres, con una tasa de 20,0% y 47,4%, respectivamente.

Es importante destacar que el desempleo en Venezuela se mantiene por debajo de los
valores que registran paises desarrollados y algunos paises de Latinoamérica en la
actualidad, entre los cuales se encuentran: Canada con 8,5%, Chile con 9,7%, Estados
Unidos con 10% y Esparfia con 17,9%. En Venezuela existia una tasa de desocupacion
para el 2008 de 6,1% y para el 2009 la misma fue 6,6%, lo que crea una brecha de 0,5%,
mientras que para Estados Unidos, Chile y Espafia la brecha es de 3,2%, 2,2% y 4,1%
respectivamente, lo que evidencia una mayor capacidad de la economia venezolana para
enfrentar la crisis econémica mundial®’.

8.2.2 Salario Minimo

El primero de abril de 2009, se publico en Gaceta Oficial n.° 39.151 el Decreto nimero
6.660 con fecha 30 de marzo®”®, donde el Ejecutivo Nacional fijé un aumento del 20%
del salario minimo mensual obligatorio, para los trabajadores y trabajadoras que presten
servicios en los sectores publicos y privados. El salario minimo fue cancelado en dos
fases, 10% a partir del primero de mayo y el 10% restante a partir del primero de
septiembre del periodo correspondiente, quedando este en 959,08 bolivares. Ademas, el
citado decreto se aplicé con caracter de obligatoriedad a los trabajadores y trabajadoras
tanto del sector urbano como del sector rural, asi como también, a conserjes,
trabajadores y trabajadoras domésticas, adolescentes, pensionados y jubilados.

De acuerdo con datos suministrados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)*®°, la

Canasta Alimentaria Normativa (CAN) se ubicé a principios de afio en Bs. 916,76 y
para el mes de diciembre cerr6 en Bs.1.056,73. Estableciendo la comparacion entre el
salario minimo y el costo de la CAN, se evidencia que el salario minimo fue inferior en
Bs. 97,65 al cierre del afio. Igualmente, al comparar el aumento del 20% realizado este
afio con la inflacion acumulada del mismo (25,1%), pareciera haberse reducido la
capacidad de compra del salario minimo, no obstante, el bono de alimentacion®®!
(calculado en base al valor de la Unidad Tributaria, monto minimo: Bs.13,75 —25%- y

2010.
277 INE, Informe Mensual de la Fuerza de Trabajo. En: < http://xa. yimg.com/kg/groups/22018810/163833640/name/Fuerza..Consultado el 18 de enero de 2010.
278 INE. Indicadores globales de la fuerza de trabajo. En: <
http://www.ine.gob.ve/ine/hogares/Hogares2.asp?Periodo=M&An0=2009&R_Desde=Ene&R_Hasta=Dic >. 17 de enero de 2010
279 TSJ. Gaceta Oficial 39.151. En:< http://www.tsj.gov.ve/gaceta/gacetaoficial.asp> Consultado el 18-01-10.
280 INE. Canasta alimentaria normativa. En: < http://www.ine.gob.ve/condiciones/Costovida.htm>. Consultado el 18-01-10.
281 19TSJ. Ley de Alimentacion para los Trabajadores. En: < http://www.tsj.gov.ve/gaceta/Diciembre/271204/271204-38094-01.html# > Consultado el 18-01-10.
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monto maximo: Bs. 27,50 -50%-), equilibra dicha remuneracién, afectando de manera
positiva, el poder adquisitivo de la poblacion.

Al observar el panorama de Suramérica, se observOo que Venezuela durante 2009
continué con el salario minimo mas alto equivalente a 450 délares®®, seguido de
Argentina con 310 dolares, Chile 266 dolares, Brasil 248 dolares y Colombia con 229
ddlares. Es importante destacar, que en Venezuela al sumar el beneficio de alimentacién
para los trabajadores con el salario minimo, éste duplica al segundo pais mas cercano y
pasa de 450 ddlares a 636 dolares.

8.3. Actividad Legislativa
8.3.1. Proyecto de Ley Organica del Trabajo

La Agenda Legislativa del periodo en estudio contemplo la realizacion de multiples
mesas de trabajo a escala nacional, iniciadas el 6 de mayo con distintos sectores del pais
entre los cuales destacan: Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad
Social, el Tribunal Supremo de Justicia, la Asamblea Nacional y universidades del pais;
asi como también con representantes de distintas organizaciones sociales y sindicales:
Consejos Comunales, Corporacién Venezolana Agraria (CVA), Telecom Caracas,
Fedecamara, Fedeindustria, la Cémara Venezolana Americana de Comercio
(Venamcham), Empreven, Conindustria, Fedenaga, Confagan, Fedeagro,
Consecomercio, Empresas Polar, Frente Socialista de Vigilantes, Cantv, PetroCasa y
Conserjes, entre otras; con el propdsito de debatir y elaborar el Anteproyecto de la Ley
Orgénica del Trabajo.

En tal sentido, la Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Nacional trato en las
mesas de trabajo a lo largo de 2009 los siguientes ejes tematicos que serian reformados
en la Ley Organica del Trabajo vigente:

1. El movimiento sindical y el sindicalismo deseable; 2. Las relaciones de
produccion y el trabajo como factor de apalancamiento se la sociedad socialista; 3.
Las relaciones laborales en las cooperativas, EPS y empresas socialistas; 4. Los
consejos de trabajadores y los sindicatos; 5. Vision de género para el desarrollo del
derecho al trabajo; 6. La flexibilizacion del mercado de trabajo (tercerizacion) y la
garantia de estabilidad laboral; 7. La retroactividad de las prestaciones sociales; 8.
Mejora de las condiciones econdémicas en cuanto a beneficios no salariales; 9.
Reduccion de la jornada de trabajo; 10. Trabajo como hecho social. Ejemplo: trabajo
domestico de las amas de casa; 11. Derechos laborales de los trabajadores no
dependientes; 12. Garantia de empleo y estabilidad laboral; 13. Fortalecimiento
institucional para vigilar el cumplimiento de la normativa; 14. Participacion y
Contraloria Social en el Ministerio con competencia en trabajo; 15. Cultura del
trabajo y rendimiento de la empresa; 16. Educacion no formal en topicos generales
(capacitacion y formacién ideologica); 17. Conservacion del medio ambiente; 18.
Acercamiento de los regimenes especiales al regimen principal; 19. Contraloria
social de los trabajadores en los centros de produccion; 20. Prescripcion de los
derechos laborales; 21. Providencias del Ministerio con competencia en trabajo y
mecanismos para hacerlas respetar; 22. Estabilidad laboral y mecanismos para

282 YVKE Mundial. £/ salarfo minimo en Venezuela. En:
<http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?t=21983&postdays=0&postorder=desc&start=105&sid=76eb46847fed93281e805631082933b3>. 18 de
enero 2010.
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hacerla cumplir; 23. Democratizacion de los medios de produccion y la participacion
de los trabajadores; y 24. Organos de administracién de la justicia en materia
laboral” 2%

En las distintas mesas de trabajo realizadas, se contdé con la participacion de
Magistrados de la Sala de Casacion Social del Tribunal Supremo de Justicia
(TSJ)*®*, asi como también con el Viceministro del Trabajo para la Seguridad Social.
En el marco de las mesas de trabajo, el Tribunal Supremo de Justicia puso a la
disposicion las diez coordinaciones laborales ubicadas en el interior del pais y a los
336 jueces laborales, con la finalidad de estructurar un equipo coordinador del papel
de trabajo sobre la reforma de la Ley Organica del Trabajo (LOT).

Concluida la etapa de discusion y construccion de propuestas se perfilaron los
grandes temas que se incluirian en la nueva Ley Organica del Trabajo. Entre los
puntos resaltantes?® se encuentran los siguientes:

e Eliminacion de la tercerizacion. la figura de la tercerizacion se elimina por
considerarse una forma de evasion de responsabilidad por parte de los patronos para
cancelar lo correspondiente a los contratos colectivos a través de la subcontratacion
de empresas para la realizacion de labores vinculadas al sector propio que
desempefian.

o [Estabilidad absoluta: se estima incluir en la nueva LOT la estabilidad absoluta. En
este sentido, solo se permitiran los despidos justificados los cuales deberan ser
certificados por el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social.
Se eliminaran los despidos injustificados, de ocurrir, deberan estar tipificados en la
nueva estructura de la LOT e indicar las causas.

e Jornada laboral. se espera incluir dentro de la nueva LOT, la reduccién de la
jornada laboral.

e Regimenes especiales. una de las innovaciones que se incluira en la LOT, es el
establecimiento de regimenes especiales como es el caso de los vigilantes, pilotos,
marinos y conserjes. En estos casos, se establece un régimen especial dado que no
cumplen un horario de lunes a viernes, ni tienen una jornada laboral de caracter
diario.

Al respecto, es importante destacar que, de acuerdo con informacion suministrada por el
vicepresidente de la Comision de Desarrollo Social Integral de la Asamblea Nacional,
Diputado Oswaldo Vera, el anteproyecto de la LOT seria sometido a debate publico
entre los meses de enero y febrero de 2010. “ Entre los planteamientos destacados en los
procesos de consulta y recogidos en el texto a debate, cito en primer término acabar con
la impunidad de parte de los patronos que incumple la Ley del Trabajo, razon por la que
el anteproyecto contemplarda mayor poder al ministerio del Poder Popular para el

283 Asamblea Nacional. Consulta sobre reforma integral de la LOT llega a Puerto Ordaz. En:
<http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=22158&Itemid=27. Consultado el 25 de enero de 2010.

284 AN. A disposicion de la AN 336 jueces laborales para redactar la nueva LOT. En:
<http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=22065&Itemid=27>. 24 de agosto de 2009.

285 AN. LOT contendrd retroactividad de prestaciones, reduccion de jornada y eliminacion de tercerizados. En:

<http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=22774&Itemid=27>. 24 de agosto de 2009.
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Trabajo, para que cuando ese organismo emita una decision cuente con facultades para

ejecutarla’ ?*

En relacién con la reduccion de la jornada laboral, el Diputado dijo que es un mandato
constitucional y que el mismo formara parte del debate con los sectores trabajadores y
empresariales. Asimismo, hay que sefialar que trabajan en el disefio de las politicas de
Salud y de Pensiones, elementos éstos fundamentales en el marco de la Seguridad
Social del venezolano, con lo cual culminaran los regimenes establecidos en la Ley de

Seguridad Social que amparara a los trabajadores y trabajadoras del pais®®’.

Por lo tanto, se espera que con la aprobacion de la Nueva Ley Orgénica del Trabajo, el
Estado pueda saldar la deuda constitucional que existe en materia de retroactividad de
las prestaciones sociales y reduccion de la jornada laboral®®.

8.3.2. Ley de emolumentos para altos funcionarios del Poder Publico

En diciembre la Asamblea Nacional aprob6 en segunda discusion la Ley Organica de
Emolumentos para altos Funcionarios del Poder Pablico, la cual tiene por objeto regular
y establecer los limites maximos a los emolumentos, pensiones, jubilaciones y demas
beneficios sociales de caracter remunerativo o no de los altos funcionarios, altas
funcionarias, personal de alto nivel y de direccién del poder publico y de eleccion
popular.

La normativa relacionada con los salarios establece lo siguiente:

Que los sueldos del Presidente de la Republica, Magistrados del TSJ, Diputados, la
Fiscal General, el Contralor General de la Republica, La Defensora del Pueblo y los
Rectores del CNE, pueden ubicarse hasta un maximo de 15 salarios minimos (Bs.
14.512). Para los funcionarios del Poder Publico Nacional (Viceministros (as),
Superintendentes (as), Jefes (as) de Oficinas Nacionales, Gobernadores y Gobernadoras
de los estados, Secretario (a) General del Gobierno del Distrito Capital, Secretario (a) de
la Asamblea Nacional, Director (a) Ejecutivo (a) de la Magistratura, Director (a)
Ejecutivo (a) de la Defensoria del Pueblo), entre otros; se establece como monto el
equivalente a diez salarios minimos como méaximo.

En cuanto a los legisladores (as), contralores (as), procuradores (as) de los estados,
contralores (as) de los estados, los alcaldes de los Municipios y Distritos
Metropolitanos, se establece como méximo el equivalente a ocho salarios minimos.
Mientras que para concejales y concejalas de los Municipios, contralores (as) de los
Municipios, Sindicos (as) y Procuradores (as), se establece como monto el equivalente a
seis salarios minimos como limite maximo.

Por altimo, la Ley establece el monto equivalente a cuatro salarios minimos como limite
maximo de emolumentos mensuales para los y las integrantes de las Juntas
Parroquiales®.

286 AN. Anteproyecto de Ley Organica del Trabajo a consulta pdblica. En.
<http://www.asambIeanacional.gob.ve/index.php?option:comfconten.t&task=view&id=23798&ltemid=27. Consultado el 25 de enero de 2010.

287 idem

288 idem.

289 AN. Aprobada en segunda discusion Ley Organica de Emolumentos para Altos Funcionarios. En:

http://www.asambleanacional.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=23776&Itemid=63. Consultado el 28 de enero de 2010.

119



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

8.4. Misiones Sociales en el Ambito Laboral

En 2009 el gobierno continu6 impulsando la Misién Che Guevara, adscrita al Ministerio
del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social (Mppcps). Dicha Mision tiene
como propdsito, la capacitacion integral en oficios productivos a fin de garantizar la
insercion laboral en los proyectos enmarcados en el Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacidén 2007-2013. En este sentido, la Misién Che Guevara promueve el
crecimiento socio-productivo e impulsa la economia comunal como estrategia para
generar nuevas fuentes de produccion y empleo.

Durante 2009, la Mision Che Guevara promovio un convenio entre la Corporacion
Venezolana Agraria Leander y el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (Inces)®®, con la finalidad de impulsar el desarrollo de las brigadas de trabajo
socialista para la cria y produccion piscicola.

La importancia de dicho convenio radica en que se consolida una asociacién estratégica
entre los entes adscritos al Mppcps, basado en la cooperacion, reciprocidad,
corresponsabilidad y sustentabilidad de acciones mediante las cuales se integra el
recurso humano, técnico, financiero y la comercializacion del pescado a través de la red
Mercal, Pdval, mercados populares y redes de alimentos.

Por otra parte, la Mision Che Guevara firmé contratos de servicio con la Compafiia
Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela (Cantv) a través de los cuales un grupo de
cooperativas pertenecientes a la Mision trabajaron en la instalacion y mantenimiento del
servicio de telefonia basica inalambrica en varios estados del pais®®, entre los cuales se
encuentran  Lara, Portuguesa, Yaracuy, Miranda, Aragua, Carabobo, Guérico,
Anzoétegui, Bolivar, Monagas, Trujillo, Zulia, Falcon, Barinas y Mérida. Los primeros
contratos beneficiaran a 92 misioneros de 11 cooperativas distribuidas a escala
nacional. Consecutivamente, otras 16 cooperativas suscribiran también los respectivos
contratos que permitiran la prestacién de servicios. Los integrantes de las distintas
cooperativas serdn formados desde el punto de vista técnico y productivo para la
prestacion del servicio en las areas de instalacion, reparacion de servicios telefonicos y
mantenimiento de redes.

8.5. Contratacion Colectiva y Convenios Colectivos

Entre enero y octubre se firmaron 359 convenciones colectivas, lo que representa un
total de 561.676 trabajadores y trabajadoras. Se destaca que este afio, cuando ha
ocurrido el estallido de una recesion mundial que ha afectado a Venezuela por la caida
de los precios petroleros en los mercados internacionales, el Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo y la Seguridad Social (Mpptss) enfrentd la negociacién de seis
contratos colectivos, los cuales abarcan una poblacion trabajadora de alrededor de 1,42
millones.

Es importante destacar que la contratacion colectiva de la administracion publica
centralizada vencid hace 4 afios, afectando a 800 mil funcionarios publicos. Asimismo,
el sector petrolero estd en proceso de discusion de su contrato colectivo, dado que el
mismo vencid en el mes de enero. De igual manera, el presidente del Sindicato de la

290 Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social. Misidn Che Guevara. Inces, CVA Leander y Fundacion Che Guevara Firman convenio
para la cria y produccion piscicola. En: < http://lwww.misioncheguevara.gob.ve/noticias_detalle.php?id=1316> Consultado el 02 de febrero de 2010.
291 MCT. Misioneros de la Fundacion Che Guevara prestaran servicio a Cantv. En: <

http://www.mct.gob.ve/Controladores/controlador_cnoticias.php?id_contenido=1379> Consultado el 02 de febrero de 2010.
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Electricidad de Caracas, Reinaldo Diaz, manifesto en entrevista realizada por un diario
de circulacion nacional, que ya habian iniciado la discusion de su contrato colectivo,
pero en diciembre del afio pasado éste se paraliz6. Dicho sector abarca a 36 mil
trabajadores. La Compafiia Metro de Caracas que cuenta con 4.500 trabajadores, esta en
proceso de renegociacién del nuevo contrato®-.

Por otra parte la Cantv inici6 la discusion de su nuevo contrato colectivo debido a que el

Gltimo vencié en el mes de junio del periodo analizado®®.

Con respecto a la convencidn colectiva de Petroleos de Venezuela (Pdvsa), el Ministro
del Poder Popular para la Energia y Petr6leo y presidente de Pdvsa, Rafael Ramirez,
anuncio a mediados del mes de noviembre a la Federacion Unitaria de Trabajadores
Petroleros de Venezuela (Futpv), la discusion de la convencidn colectiva de la petrolera,
después de que el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social
convocara a las partes®. Vale destacar que, segin célculos de economistas de la Futpv,
el costo del proyecto de contrato colectivo 2009-2012 es de 9,46 millones de bolivares.
La convencion colectiva ampara aproximadamente a 98 mil trabajadores directos e

indirectos®.

La empresa Ferrominera del Orinoco también fue objeto de discusion y homologacion
de su contrato colectivo. Es importante destacar que con esta homologacién resultaron
beneficiados 3.839 trabajadores activos, asi como también, el personal jubilado de la
ferrominera. Ademas, recibieron un aumento de Bs. 30 por dia, a partir del 1 de junio, lo

que implica un monto de inversién aproximado de 150 millones de bolivares®®.

De igual forma, la Corporacion Eléctrica Nacional (Corpoelec), estuvo en proceso de
discusion de su contratacion colectiva durante el afio. Entre los puntos que se aprobaron
estan los beneficios contractuales de los contratados, subcontratados y cooperativistas,
asi como también, la aprobacion de la clausula de igualdad de género, la cual se basa en
el principio de igual trabajo-igual salario que incluye el pago de bonificaciones
mensuales sobre el 16% del salario minimo, por cada hijo(a) nacido(a) hasta los 30
meses de edad y el pago del doble del salario de cada trabajadora que esté en periodo
pre y post natal®’.

Asimismo, el gobierno venezolano inform6 que cerca de 70 mil trabajadoras y
trabajadores, administrativos y docentes, entre otros, de las universidades nacionales,
institutos y colegios universitarios como el Cecilio Acosta de los Teques, el Colegio
Universitario de Caracas y el Francisco de Miranda, se beneficiaron con el ajuste
decretado para este sector laboral. Entre los beneficios se destaca el incremento del 30%
del salario sobre el tabulador con incidencia sobre todas las primas y bonos que
conforman el ingreso mensual; a partir del 1 de enero de 2010, aumento de la prima por
hogar para los trabajadores y trabajadoras activos, contratados, jubilados, pensionados y

292 idem.

293 idem.

294 Ultimas Noticias. Pdvsa dio luz verde para iniciar discusion de contrato. 12 de noviembre de 2009. P4g. 20.

295 Ultimas Noticias. .En: http://www.entornointeligente.com/resumen/resumen.php?items=977470. Consultado el 02-02-10.

296 YVKE Mundial. Autorizada homologacion de contrato colectivo para trabajadores de Ferrominera Orinoco. En:
http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?24946. Consultado el 02-02-2010.

297 Federacion de trabajadores de la Industria eléctrica de Venezuela (FETRAELEC). CONTRATO COLECTIVO UNICO DEL SECTOR ELECTRICO. 01-08-
2009.
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sobrevivientes; ajuste del cupon alimentario; aprobacion del bono de salud; asi como el
aumento de la cobertura de seguro HCM?*,

8.6. Estabilidad Laboral

En el literal “d" del articulo 7 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del
"Protocolo de San Salvador"” se establece que los Estados reconocen el derecho a “/a
estabiliagad de los trabajadores en sus empleos, de acuerdo con las caracteristicas de las
industrias y profesiones y con las causas de justa separacion. En casos de despido
injustificado, el trabajador tendrd derecho a una indemnizacion o a la readmision en el
empleo o0 a cualesquiera otra prestacion prevista por la legislacion nacional”. Asi
mismo, en la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su
articulo 93 se establece que “La ley garantizara la estabilidad en el trabajo y disponadra
lo conducente para limitar toaa forma de despido no Justificado. Los despidos contrarios
a esta Constitucion son nulos” **°

8.6.1. Inamovilidad Laboral

Tras 7 afios de inamovilidad laboral, el 29 de diciembre de 2008 se prorrogd la misma,
de acuerdo con el decreto presidencial 6.603°* publicado en Gaceta Oficial n.° 39.090
del 2 de enero de 2009. El decreto extiende por un afio mas la inamovilidad laboral
especial dictada a favor de los trabajadores tanto del sector publico como del sector
privado, regidos por la Ley Organica del Trabajo, la cual protege a los trabajadores que
devenguen menos de tres salarios minimos, es decir, por debajo de Bs. 2.397,69, la
misma tiene efecto a partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 20009.

8.6.2. Despidos Masivos
8.6.2.1. Trabajadores de la Alcaldia Metropolitana de Caracas

El 20 de enero de 2009, 3.561 trabajadores y trabajadoras iniciaron ante la Inspectoria
del Trabajo del Distrito Metropolitano de Caracas un procedimiento de suspension de
despido masivo en el que denunciaban la terminacién unilateral y compulsiva de su
relacion laboral, en perjuicio de sus ingresos salariales y beneficios laborales mensuales,
viéndose afectados de esta manera su derecho al trabajo y al salario®. Vale destacar
que, entre los trabajadores y trabajadoras injustificadamente despedidos por el alcalde
Antonio Ledezma, se encuentran mujeres embarazadas, adultos mayores y personas con
alguna discapacidad®.

En virtud de lo anterior, “/a Ministra del Poder Popular para el Trabajo y Sequridad
Social, dicto en fecha 11 de julio de 2009, Resolucion Ministerial n.° 6.540, en la cual
se declara con lugar la solicitud de suspension de despido masivo, efectuada por los
trabajadores y trabajadoras agraviados y se ordena a la Alcaldia del Distrito

298 RNV. Aprobada homologacion de trabajadores universitarios.2009. En: http://www.rnv.gov.ve/noticias/index.php?act=ST&f=20&t=96152. Consultado el 02-
02-10.

299 SOCORRGO, Félix. Garantizar la Estabilidad laboral: Otro paradigma que cambia. En: http://www.degerencia.com/articulos.php?artid=514. Consultado el 22-
02-10.

300 Asamblea Nacional. Gaceta Oficial 39.090. En:
<http://www.asambleanacional.gob.ve/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=1343&Itemid=190>. 08 de febrero de 2010.

301 YVKE Mundial. Ministerio del Trabajo ordena reenganche de 2252 trabajadores despedidos por a Alcaldia Metropolitana. .En:
http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?t=28184&imprimir=1. Pag. 1. Consultado el 09-02-10.

302 TSJ. Sala Constitucional. Magistrada Luisa Estella Morales. Sentencia n°. 800/05, del 02 de noviembre de 2009. Expediente n°. 08-0892 En:
http://www.tsj.gov.ve/decisiones/scon/Noviembre/1393-21109-2009-09-0892.html. Consultado el 09-02-10.
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Metropolitano de Caracas, la reincorporacion de los trabajadores y trabajadoras, con la
cancelacion de los salarios y demas beneficios que les correspondan y que hayan dejado
ae percibir desde el momento en que se realizo el despido, hasta la fecha de su efectiva
reincorporacion’ >,

El 22 de julio de 2009, los abogados Christian Vivas, Raysabel Gutiérrez y William
Gonzélez, actuando en su caracter de representantes judiciales de los ciudadanos
despedidos, interpusieron accion de amparo constitucional conjuntamente con medida
cautelar innominada contra la omisién de la Alcaldia del Distrito Metropolitano de
Caracas de ejecutar la Resolucién n.° 6.540 del 8 de julio de 2009, dictada por la
Ministra del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social y plantearon lo
siguiente:

“Que sus representados ingresaron a prestar servicios personales, subordinados e ininterrumpidos

para la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Caracas, hasta el 31 de diciembre de 2008, fecha en

la que el organismo antes mencionado, despidio injustificadamente en forma masiva a 1os dos mil

doscientos cincuenta y dos (2.252) trabajadores y trabajadoras, de los cuales ejercemos la defensa

de los intereses colectivos de mil quinientos veintiséls (1.526) trabajadores y trabajadoras en esta

accion. Al efectuarse los despidos antes alegados, tres mil quinientos sesenta y uno (3.561)

trabajadores y trabajadoras accionantes acudieron desde el 20 de enero de 2009, ante la Inspectoria

ael Trabajo del Distrito Capital, Municipio Libertador, a fin de denunciar el despido masivo del

que fueron objeto, amparandose de conformidad con lo establecido en el articulo 34 de la Ley
Organica del Trabajo’ ***

Una vez que la Sala Constitucional conoce los argumentos de ambas partes, decidio
instar al Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social, a la
Procuraduria General de la Republica, a la Alcaldia del Distrito Metropolitano de
Caracas y a los representantes judiciales de los trabajadores accionantes en el amparo, a
constituir una comisién o mesa de trabajo en la cual se plantee el problema denunciado
mediante la pretension de amparo interpuesta y elaborar un informe en el que traten los
siguientes aspectos: a.- Determinacion del nimero y disponibilidad de cargos en la
Alcaldia del Distrito Metropolitano de Caracas; b.- Monto al cual asciende el posible
pasivo laboral generado desde la desincorporacion de los trabajadores de la Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Caracas calificado por la Administracion del Trabajo como un
despido masivo; c.- Listado de cuentas némina aun activas en entidades bancarias, a
nombre de los trabajadores objeto del presunto despido masivo; d.- Disponibilidad
presupuestaria de la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Caracas. En tal sentido, se
notificé a los organismos antes mencionados.®

En este sentido, la Defensoria del Pueblo, conforme a lo previsto en el articulo 281.10
de la CRBV, y en concordancia con el articulo 29.10 de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, present6 el 7 de agosto de 2009, un escrito contentivo de sus
observaciones y recomendaciones en vista de la wvulneracion de los derechos
constitucionales y consecuencialmente del detrimento de la calidad de vida de los
trabajadores y trabajadoras de la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Caracas, asi
como de su entorno familiar. En el escrito antes mencionado se destaco que, a partir del
cuestionado despido masivo, un conjunto de personas que pudiera estimarse en mas de

303 TSJ. Sala Constitucional. Magistrada Luisa Estella Morales. idem.
304 idem.
305 TSJ. Sala Constitucional. Magistrada Luisa Estella Morales. idem.
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10.000 venezolanos y venezolanas, incluidos nifios, nifias y adolescentes, adultos y
adultas mayores y personas con discapacidad, han visto desmejoradas sus condiciones
de subsistencia en virtud de la disminucion del ingreso familiar, como consecuencia de
los actos y omisiones de la Alcaldia del Distrito Metropolitano de Caracas. La Sala
Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia admiti6 la accidon incoada,
encontrandose en etapa de fijacion de audiencia oral y publica.

8.6.2.2. Trabajadores de la Gobernacion del Estado Téachira

Un total de 1.005 trabajadores y trabajadoras despedidos de la Gobernacion del Estado
Tachira acudieron ante la Inspectoria del Trabajo del estado para solicitar la
reincorporacién a sus puestos de trabajo, el pago de salarios caidos y las bonificaciones
laborales. De este total general, 381 fueron amparados por providencias administrativas
de la Inspectoria “General Cipriano Castro” y otros 530 favorecidos por la Resolucién
n.° 6.643 del 1 de septiembre, por parte del Ministerio del Poder Popular para el Trabajo
y Seguridad Social, 94 de ellos no pudieron ser amparados ni por la inspectoria ni por la
resolucion ministerial dado que no cumplian con los plazos normativos exigidos para

aplicar la medida de reenganche®®,

Por su parte, el Ejecutivo Regional se neg6 a las érdenes emanadas por el Mpptss
alegando que no existia disponibilidad presupuestaria para reincorporar a estos
funcionarios. En este sentido, el apoderado judicial del Ejecutivo del Estado Té&chira,
acudié en fecha 21 de octubre de 2009, al TSJ para interponer un recurso de Nulidad
conjuntamente con amparo cautelar y solicitud de suspension de efectos, contra la
Resolucién ne. 6.643°.

Una vez que la Sala Politico-Administrativa conocié los argumentos de las partes
involucradas decidio lo siguiente: La Sala es competente para conocer del recurso
contencioso administrativo de nulidad y admite el referido recurso para su tramitacion.
Y decl%% improcedente la medida cautelar ejercida conjuntamente con el recurso de
nulidad™.

8.6.3. Trabajadores Tercerizados absorbidos por Pavsa y Sidor

El Ministro Rafael Ramirez declaré que, una vez aprobada la Ley Organica que reserva
al Estado los Bienes y Servicios Conexos a las actividades primarias de Hidrocarburos,
todos los trabajadores que laboran para las empresas sujetas a esta norma, seran
absorbidos por Petroleos de Venezuela S.A. y gozardn de los beneficios de la
convencion colectiva del sector. Acotd que desde 2005, Pdvsa ha absorbido a mas de 21
mil trabajadores contratados por empresas que incumplian con sus obligaciones
laborales, al igual que las contratistas que tenian bajo su responsabilidad a los obreros
que realizan distintas actividades que estan contempladas en la ley®®.

Dicha medida, ademas de favorecer a los trabajadores, permitira la reduccion de costos
de produccion, dado que una vez asumido el control absoluto de las empresas antes
tercerizadas, el Estado se ahorrard un estimado de 700 millones de ddlares al afio,

306 TSJ. Sala Politico-Administrativa. Magistrado Ponente Levis Zerpa. Sentencia n°. 01796, del 9 de diciembre de 2009, Expediente n°. 2009-0893. Spa. En:
http://www.tsj.gov.ve/decisiones/spa/Diciembre/01796-91209-2009-2009-0893.html. Consultado el 09-02-10.

307 Idem.

308 TSJ. Sala Politico-Administrativa. Magistrado Ponente Levis Zerpa. idem.

309 ABN. Trabafadores absorbidos por PDVSA gozaradn de convencion colectiva petrolera. En: <http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=180979&lee=3
Consultado el 11-05-2009.
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unicamente en el Lago de Maracaibo. En ésta oportunidad se absorbieron a mas de 4 mil
trabajadores Tercerizados®™®. Con relacién a los trabajadores Tercerizados de Sidor, su
presidente y ministro de Industrias Basicas y Mineria (Mibam), Rodolfo Sanz, sefial6
que los tercerizados de la llamada clausula 97 del nuevo contrato, que tenian
providencia administrativa, eran imprescindibles para el desarrollo de las operaciones

de Sidor por lo cual fueron absorbidos 1.304 trabajadores®*.

8.7. Balance de Casos atendidos por la Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo, como institucion garante de los Derechos Humanos, entre los
cuales se encuentran los derechos laborales y a la seguridad social, recibié diferentes
denuncias por parte de peticionarios tanto de la administracion publica como del sector
privado, vinculadas a vulneraciones de ambos grupos de derechos. El total de casos
atendidos por la DdP relacionados con los derechos antes mencionados fue de 2.495. La
cifra global de los casos atendidos en materia laboral y seguridad social reflejan un
descenso con relacion al periodo anterior, el cual se ubicé en 2.744 casos.

8.7.1. De los Trabajadores del Sector Privado

En relacion con el derecho de los trabajadores y trabajadoras para el periodo analizado,
la Defensoria del Pueblo recibi6 un total de 1.531 denuncias. Es importante destacar que
el mayor numero de vulneraciones estuvo vinculado a violaciones de derechos
relacionados con el pago no oportuno de las prestaciones sociales de los trabajadores
(428 denuncias); seguido del derecho a la violacion de la inamovilidad laboral (318
denuncias); el contrato individual (200 denuncias); en cuanto a la irrenunciabilidad de
los derechos de los trabajadores se recibieron 125 casos; en relacion con la afectacion
del salario se recibieron 122 denuncias; en cuanto al derecho a la no discriminacion en
el lugar de trabajo hubo un total de 116 casos; con respecto a la afectacion de las
condiciones de seguridad, higiene y ambiente adecuado de trabajo se recibieron 101
casos; en cuanto al menoscabo de la negociacion colectiva se presentaron 57 casos;
mientras que el resto de los derechos fueron vulnerados en menor cuantia.

De los 1.531 casos sefialados en el parrafo anterior, 1.398 fueron orientados, mientras
que al resto (133) se les abrid expediente. El grupo de edad de los peticionarios que
registré el mayor numero de quejas en este sector, es el comprendido entre 35 y 39 afos,
con 178 casos y el grupo comprendido entre 25 y 29 afios, presentd 167 casos. Los
estados en los cuales se registré el mayor nimero de quejas correspondientes al sector
privado fueron: el Distrito Metropolitano de Caracas con 394 quejas, el estado Zulia con
183, el estado Bolivar con 96 casos y los estados Falcon y Yaracuy con 79 casos cada
uno. El resto de los estados registrd quejas en menor cuantia por parte de los
peticionarios.

8.7.2. De los Trabajadores del Sector Publico

La DdP registrd para 2009 un total de 576 denuncias discriminadas de la siguiente
manera: 148 correspondientes con la estabilidad funcionarial; 120 denuncias
relacionadas con la irrenunciabilidad de los derechos; 78 referentes a la no
discriminacion; 66 relacionadas con el derecho a la jubilacion; 65 denuncias

310 ABN. PDV/SA podrd absorber a més de 4 mil trabajadores con nueva ley del sector. En http://noticiaaldia.com/2009/05/pdvsa-podra-absorber-a-mas-de-4000-
tercerizados-con-nueva-ley-del-sector/. 06/05/2009.

311 ABN. Ministro Sanz: Reclamos de Tercerizados de Sidor no son viables. En: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=163690&lee=3. Consultado el 05-
02-09.
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correspondientes a la afectacion de prestaciones sociales; 57 denuncias relacionadas con
la afectacion de la remuneracion; mientras que el resto de los derechos se vieron
afectados en menor cantidad.

El grupo de edad de los peticionarios que registré el mayor nimero de quejas fue el
comprendido entre 45 y 49 afios con un total de 88 casos; seguido del grupo que se
ubica entre 35 y 39 afios, con 60 casos. En cuanto a los 6rganos que fueron sefialados
como los mayores vulneradores de derechos, se encuentran los Ministerios con 214
denuncias, las Alcaldias con 130 y por ultimo, las Gobernaciones con 44 denuncias. Los
estados que registraron el mayor nimero de quejas fueron: el Distrito Metropolitano de
Caracas con 253, Zulia con 37 y Miranda con 30 casos.

8.7.3. Seguridad Social

8.7.3.1. Pensiones de V&fez, Invalidez, Sobreviviente e Incapacidad adscritas al IVSS y
Recursos asignados

El total presupuestado para el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) en
2009 fue de 17,7 millardos de bolivares. De igual forma, es importante destacar que
durante el afio se aseguraron un total de 4.089.608 personas y para finales del mes de
diciembre, el numero de personas incluidas en el Sistema Nacional de Pensiones se
ubicé en 1.401.604%"2,

8.7.3.2. Casos Atendidos por la Defensoria del Pueblo relacionados con el Derecho a la
Seguridad Social

Durante el 2009 la Defensoria del Pueblo recibié un total de 388 casos referidos a la
afectacion del derecho a la seguridad social, cifra superior a la reportada durante el 2008
(367). De esos 388 casos, 243 se referian al subsistema de pensiones, de los cuales 181
estaban relacionados con la pension de vejez, 30 con pension de sobreviviente y 32 con
la pension de invalidez. Igualmente, 121 denuncias hacian referencia al acceso al
Seguro Social, de las cuales 48 sefialaban la falta de inscripcion al Seguro Social por
parte del patrono, 22 a la falta de pago de cotizaciones por parte del patrono, 40 a la
actualizacién de datos (personales o cotizaciones); y 11 a la continuidad facultativa. De
igual forma, se registraron 14 casos relativos al subsistema de paro forzoso, 9 al
subsistema de vivienda y 1 al subsistema de salud. El grupo de edad que formulo el
mayor numero de denuncias fue el comprendido entre 60 y 64 afios, con 73 quejas.

En relacion con los responsables de vulnerar los derechos a la seguridad social que
fueron identificados por los peticionarios, se encuentran: los ministerios con 81 casos;
los institutos con 44; las gobernaciones con 11; las alcaldias con 3 casos, y por ultimo,
las empresas prestatarias de servicios, con una denuncia. En cuanto a los estados que
recibieron el mayor nimero de quejas por parte de los peticionarios se encuentran: el
Distrito Metropolitano de Caracas, con 139 denuncias, y Zulia y Cojedes con 32 y 29
casos respectivamente.

312 Minci. /VSS prevé incluir a 156 mil nuevos pensionados en 2009. Consultado el 01de febrero de 2010.
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9. Derecho a la educacion

9.1. El escenario internacional

El escenario mundial actual, signado por la crisis financiera, ha desatado ciertos temores
vinculados a la efectividad en el cumplimiento de los compromisos que sobre los
derechos sociales han adquirido algunos Estados, especialmente aquellos relacionados
con la educacion: Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), Educacién Para Todos
(EPT), entre otros. Asi lo refieren diferentes informes de las Naciones Unidas, los
cuales han realizado un balance de la situacion y propuesto diversas alternativas a fin de
hacer cumplir dichos compromisos.

“Hemos logrado imporiantes avarnces en este esfuerzo y contamos con muchos éxitos en los cuales
apoyarnos. Sin embargo, hemos avanzado muy lentamente hacia el cumplimiento de nuestros
objetivos. 'Y hoy en dia nos enfrentamos a una crisis econémica mundial cuyas plenas
repercusiones adn no se han hecho evidentes. Como minimo, la crisis frenara el progreso en
algunas dreas clave, sobre todo en los paises en desarrollo. En el peor de los casos, podria
impedirnos cumplir nuestras promesas, lo que sumiria a millones de personas mas en la pobreza y
e/evar/é 5'/ riesgo de disturbios sociales y politicos.: una consecuencia que debemos evitar a toda
costa.”

“En muchos paises, la matriculacion escolar aumento como resultado de un mayor gasto publico
en educacion, situacion que podria cambiar radicalmente debido a la actual crisis econdmica
mundial. Las tendencias demogréficas son otro factor que podria afectar al logro de este objetivo;,
el crecimiento demografico aumentaria la necesidad de recursos destinados al sector educativo.
[...] Sin embargo, el nimero de nifios que, a nivel global, no asiste a la escuela disminuye a un
ritmo demasiado lento y desiqual para alcanzar el objetivo en el afio 2015*%

Por su parte, el Informe de seguimiento a la EPT 2009 de la Unesco, refleja que a pesar
de haber logrado avances significativos en materia educativa:

“...se debe hacer todavia mucho mads por la escolarizacion de los nifios en la escuela primaria y en
otros niveles de ensefianza. [...] Los progresos hacia la consecucion de los objetivos de la EPT se
ven mermados por el fracaso de los gobiernos en sus tentativas de acabar con las persistentes
desigualdades basadas en los ingresos, el sexo, el lugar de domicilio, la pertenencia étnica, la
discapacidad y otros factores de desventajas. A no ser que los gobiernos actien para reducir las
disparidades mediante reformas eficaces de sus politicas, las promesas de lograr la EPT no se
cumplirdn. Una gobernanza adecuada puede contribuir a reforzar la rendicion de cuentas,
incrementar la participacion y acabar con las desigualdades en el ambito de la educacion. Sin
embargo, los planteamientos actuales con respecto a la reforma de la gobernanza pecan de no
otorgar suficiente importancia a la equidad.”**

La intencion de promover una mayor y mejor gobernanza desde los Estados, pareciera
del todo loable en vista de lo que acontece en el mundo actual; no obstante, se precisan
gobernantes que primen los intereses colectivos mas que individuales, concientes de
esta realidad y capaces de dirigir esfuerzos hacia el conjunto de peticiones del
conglomerado social, asi como manejar de buena manera la “cosa” publica y permitir la
participacion activa de su poblacion y demas sectores de la sociedad en los asuntos de la
planificacion y gestion social/local.

320 ONU. Obyetivos de Desarrollo del Milenio. Informe 2009. p. 03.
321 Ibid.: p. 15.

322 Unesco (2009). /nforme de seguimiento de la Educacion para Todos en el mundo 2009. Superar la desigualdad: por qué es importante la gobernanza. p. 1.
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En otro orden de ideas, el Informe del Relator Especial sobre el derecho a la educacion,
Vernor Mufioz, publicado el 2 de abril de 2009, pone de manifiesto, luego de observar
la realidad penitenciaria de algunos paises del mundo, la importancia de impulsar la
educacion de las personas privadas de libertad, a los fines de “fomentar la capacidad de
los reclusos de desarrollar y mantener una serfe de aptitudes que les permitiran
aprovechar eventuales oportunidades socfales, econdmicas y culturales™*®. El Informe
destaca la necesidad de revisar “/a funcion de la educacion en los lugares de detencion,
teniendo en cuenta los obfetivos mas amplios de los sistemas penitenciarios”, 10s cuales
tienden a “desconocer los derechos humanos de [os privados de libertad, su humanidad
y potencialidades™**,

De manera que exhorta a que se realicen estudios sobre la situacion real de los centros
penitenciarios: datos demograficos y caracteristicas de las personas privadas de libertad;
motivos de encarcelamiento, perfil, nivel de estudios alcanzado al ingresar a prision,
capacidades para el estudio y discapacidades (fisicas, cognitivas y psicosociales) de todos los
grupos poblacionales que comprenden el mundo penitenciario: hombres, mujeres, nifios y
nifias en prision con sus madres, adolescentes, extranjeros(as) e indigenas; asi como evaluar la
disponibilidad, pertinencia, calidad y adaptabilidad educativa en dichos entornos, para que asi,
puedan generarse programas educativos acordes con las necesidades particulares de estas
personas y que puedan servir para su reinsercion social y continuidad educativa.

De igual forma, recomienda a los Estados “garantizar y consagrar la educacion de 10s
reclusos en la Constitucion y demas instrumentos legislativos,; dotarla de fondos
publicos suficientes y garantizar el respeto de las normas estableciaas en el derecho y
las directrices internacionales en materia de educacion de reclusos™®. También, deja
asentada la labor que deben desempefiar las autoridades encargadas de la educacién
publica, en los siguientes términos:

“a) Pongan a disposicion de todos los presos, estén condenados o en prision preventiva, programas

educativos que abarquen al menos el plan de estudio de la enserianza primaria obligatoria y, de ser
posible, también de la secundaria,

b) Organicen, junto con las instituciones penitenciarias, programas amplios de educacion
destinados a desarrollar plenamente las potencialidades de cada recluso, los cuales también
deberian minimizar los efectos negativos del encarcelamiento, meforar las perspectivas de
reinsercion y rehabilitacion, la autoestima y la moral”**

De acuerdo con lo anterior, se observa necesaria la revision de las actuaciones del Estado
venezolano en materia educativa y a la luz de los informes arriba resumidos, por lo que es
deber de esta Defensoria, analizar desde el punto de vista de los Derechos Humanos
dichos aspectos y sus diferentes implicaciones, avances y logros alcanzados durante 2009.

9.2. El contexto venezolano: un breve balance

Haciendo un recorrido por lo que ha sido el derecho a la educacion durante 2009 en
Venezuela, la Defensoria del Pueblo valora los avances que el Estado venezolano ha venido

323 ONU. Asamblea General. Consejo de Derechos Humanos 11° Periodo de sesiones: Promocion y proteccion de todos los derechos humanos, civiles, politicos,
economicos, sociales y culturales, incluido el derecho al desarrollo. EI derecho a la educacion de las personas privadas de libertad. Informe del Relator
Especial sobre el derecho a la educacion, Vernor Murioz. 2 de abril de 2009. p. 5.

324 1bid. p. 7.

325 Ibid. p.26.

326 Ibid. pp. 26-27.
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realizando en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los instrumentos
internacionales en esta materia, asi como los mandatos explicitos en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela; en este sentido, reconoce el esfuerzo colocado en
avanzar hacia la universalizacion de la educacion, asi como sincerar su normativa y
adecuarla a los nuevos retos y cambios de la sociedad actual.

De manera que, la aprobacion de la Ley Organica de Educacion (LOE), sancionada el 13
de agosto por la Asamblea Nacional y puesta en vigencia segin Gaceta Oficial n.° 5.929
Extraordinario del 15 de agosto de 2009 constituye una muestra de las iniciativas hacia la
consolidacién del Sistema Educativo Nacional y el desarrollo del contenido del derecho
humano a la educacion contemplado en la Constitucion de 1999.

Sin embargo, se observa que el camino hacia una educacion inclusiva y universal que
respete los Derechos Humanos de las personas que se encuentran bajo jurisdiccion
venezolana, debe concretar algunas tareas pendientes: por una parte, la actualizacion de la
Ley de Universidades que tiene en su haber 39 afios de vigencia y, por la otra, la
definicion de un curriculo nacional en educacion basica. Este ultimo, cobra importancia
debido al compromiso asumido por el Estado de formular “/as /ineas estratégicas del
aisefio curricular en los diferentes subsistemas del Sistema Eaducativo a nivel
nacional”™?’, cuestion que no se ha concretado, lo cual permite que a(n existan
diferencias de contenido en la formacion de los estudiantes de las escuelas publicas y

privadas del pais.

De seguidas, abordaremos aquellos hechos que durante 2009 fueron relevantes y en
donde la Defensoria del Pueblo establecié un seguimiento continuo, con el objeto de
analizar el comportamiento del Estado en cuanto al derecho a la educacion se refiere vy,
de realizar las recomendaciones y observaciones que encuentre pertinente, a los fines de
hacer efectivo su cumplimiento.

9.3. La V Convencion Colectiva 2009-2011

Los madaltiples acontecimientos ocurridos en 2008 y que se extienden hasta 2009
referidos a la crisis financiera internacional, terminaron afectando la escena educativa
venezolana, en el ambito de las exigencias y derechos laborales de los docentes. En un
primer momento (enero-marzo de 2009), observamos como la discusidn acerca de una
nueva convencion colectiva, marcaba el inicio de diversas manifestaciones en el seno de
algunas de las federaciones gremiales del pais, todas ellas, referidas a la solicitud de
ascensos en el escalafon de los maestros y de un aumento salarial que, segun éstos, no
se estaban dejando claros en la discusion de la VV Convencidn Colectiva.

En este sentido, los representantes del Colegio de Profesores de Venezuela (CPV), la
Federacion Nacional de Profesionales de la Docencia (FNPD) y la Federacion de
Trabajadores Sindicalizados de la Educacion (Fetrasined), alegaron en su oportunidad,
que dicha Convencion vulneraba todos los derechos laborales de los docentes, ya que se
“habrian aprobado varias cldausulas en las que se elimina la designacion de cargos por
concurso, vacantes y la figura del delegado sindical’*®. De acuerdo con ello, los
ascensos no se harian basados en los méritos del docente, sino que serian evaluados por

327 Ministerio del Poder Popular para la Educacion. Memoria y Cuenta 2008, p. 38.

328 Ultimas Noticias. Maestros piden su dignificacion. 15 de enero de 2009. p. 3.
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las comunidades y los alumnos. Ademas, no le garantizarian “e/ derecho al trabajo y la
estabilidad laboral a los educadores interinos y contratados™%.

A partir de dichas consideraciones, estos gremios generaron acciones ante el Tribunal

Supremo de Justicia y, el 21 de marzo, convocaron a paro nacional a hacerse efectivo el

miércoles 25 de marzo, alegando que:
“..ante la grave crisis que atraviesa la educacion venezolana producto de la politica
educativa impulsada por el Ejecutivo Nacional [...], esta jornada sindical de protesta y
rechazo representa una respuesta a las violaciones, frregularidades y atropellos que de
manera permanente han golpeado al magisterio generando decepcion, desanimo, malestar e
inconformidad en cada educador venezolano. Este panorama se ve reflejado en los
siguientes hechos. negativa del gobierno a revisar el salario del educador, contratacion
colectiva excluyente y violatoria, eliminacion de la carrera docente y suspension de los
servicios de proteccion social...”” >

En respuesta, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién, destacé que la
discusién de la V Convencidn Colectiva, se estaba llevando con toda normalidad:

“...accion que demuestra la Politica de Atencion Docente, que desde sus inicios, ha mantenido el
Gobierno Bolivariano. |...] el salario de los docentes ha incrementado nueve veces, lo que permite
que hoy dia, éste sea 5,50 veces mayor al que percibian en 1999. En la mesa de negociaciones se
ha aprobado el 50% de las cldusulas del contrato colectivo, [...] participan la Federacion de
Educadores de Venezuela, la Federacion Venezolana de Maestros y el Sindicato Nacional de la
Fuerza Unitaria Magisterial, [...] se ha procedido a instrumentar el sistema de evaluacion del
desemperio en la funcion docente, que permitird otorgar, antes que finalice el afio 2009, la
titularidad a més de 90 mil interinos que ocupan un cargo vacante absoluto” >

Bajo este panorama, el miércoles 25 de marzo, las noticias sobre el paro se manejaban
de manera diferenciada; mientras el Ministro de Educacion afirmaba que la “jornada
escolar marcha con total normalidad pese a convocatoria de pard™>*, el presidente de
Fetramagisterio, Nelson Gonzalez, confirmaba la apertura de la jornada de protesta en
todo el pais y afirmaba que los reportes sobre el paro eran bastante optimistas.** No
obstante, la convocatoria qued6 desechada en la gran mayoria del territorio nacional,
cumpliéndose aproximadamente en un 10%.

Ahora bien, haciendo un balance de lo que fuera este proceso llevado a cabo por
algunos sectores educativos, se puede notar que la convocatoria a paro, se realizé fuera
de lo establecido en la Ley Organica del Trabajo (LOT) en su contenido referente a las
negociaciones y conflictos colectivos (Capitulo 111, art. 496 sobre el perjuicio de las
acciones sobre la poblacion y las instituciones, y art. 497 literal ¢ sobre el agotamiento
en los procedimientos conciliatorios previstos en la Ley), toda vez que, éstos al expresar
que “de no ser acatado el llamado por las autoridades, no descartaremos la posibilidad
ae un paro indefinido’, concurrian a la vulneracion de un derecho humano fundamental

329 idem.

330 Convocatoria a Paro Nacional, expuesta en prensa nacional venezolana, el domingo 22 de marzo de 2009. Fuente: Ultimas Noticias, 22 de marzo de 2009. p. 47.

331 Carta dirigida al Magisterio por parte del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, expuesta en prensa nacional el dia 24 de marzo de 2009. Fuente:
Ultimas Noticias, 24 de marzo de 2009. p. 7.

332 ABN. Jornada escolar marcha con total normalidad pese a convocatoria de paro. En:
http://noticiero.venevision.net/index_not.asp?id_noticia=20090325000604&id_seccion=04. 26 de marzo de 2009.

333 Venevision. £alicadbres inician protesta nacional. En: http://noticiero.venevision.net/index_not.asp?id_noticia=20090325000404&id_seccion=04. 25 de marzo de 2009.
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contemplado en la CRBV, el derecho a la educacion; de igual manera, los medios por
los cuales hacer sus peticiones no habian sido totalmente agotados.

De acuerdo con el documento de la VV Convencién Colectiva®* de los trabajadores de la
educacion 2009-2011, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, convino en
“otorgar un incremento en sueldo base mensual [...] equivalente al 30%, haciéndose
efectivo en dos etapas sucesivas. a. 15% a partir del 01 de mayo de 2009 y b. 15% a
partir del 01 de septiembre de 2009°. En este sentido, por ejemplo, el sueldo de un
Docente | con dedicacion de 36 horas de Bs. 1.301,82 pas6 a Bs. 1.721,65, lo que
representa un ajuste significativo en el sueldo de los docentes que supera el salario
minimo estipulado para todo trabajador en Venezuela (Bs. 959,08).

Respecto a la condicién de ordinario®* de un docente, la Convencién establece que, basado
en los articulos 104 y 135 de la CRBV *“é/ ingreso a la carrera docente en condicion de
ordinario, debe estar precedido por un interinato y acreditacion de trabajo comunitarfo,
avalado por la mesa Técnica de Educacion y el Consejo Escolar permanente de evaluacion
docentg”; asimismo, sefiala que para lograr solventar este proceso, el docente interino*
serd objeto de: “a) evaluacion del desempefio, b) curso de formacion pedagogica,
humanistica y técnica, c¢) acumulacion y evaluacion del patrimonio académico y d)
construccion y desarrollo en su colectivo escolar de un proyecto peaagogico o técnico
comunitarfd’ (clausula 23° firmada en diciembre de 2008). Dichas condiciones, también
aplican para la promocidon y ascenso en la carrera docente.

Respecto a los diversos beneficios laborales para cada docente, la Convencion estipuld
un bono de alimentacion, correspondiente al 50% de la Unidad Tributaria (Bs. 27,50)
por dia trabajado (20 dias mensuales), siendo la diferencia de dias habiles acumulados
(los restantes por cada mes), cancelada en el mes de diciembre de cada afio. En adicién,
se estableci6 realizar de forma anual una evaluacion integral del docente (con mayor
énfasis en el estudio foniatrico), en la cual, el Instituto de Prevision y Asistencia Social
del Magisterio Venezolano (Ipasme) deberé crear un registro estadistico permanente de
las diversas enfermedades padecidas por los docentes, a los fines de poder generar
politicas de prevision de la salud (clausula 29°).

De igual forma, esta Convencion pone de manifiesto el reconocimiento de los derechos
de las personas con discapacidad que obtengan un Titulo docente o que dominen un area
educativa, a poseer un trabajo digno en el sistema educativo venezolano (SEV)
(clausula 4°); asi como también, el respeto y proteccién a las familias de los pueblos y
comunidades indigenas dentro del SEV, de conformidad con su cosmovision, uso,
practicas, costumbres, tradiciones, valores, idiomas y las formas de vida de cada pueblo
y comunidad (clausula 5°).

Por otra parte, se compromete en la profundizacién de la formacién permanente de los
docentes en todos los niveles del SEV (clausula 12°), e incluye los aspectos a ser
desarrollados durante el periodo 2009-2011 a los fines de fortalecer la participacion
protagonica en las escuelas, parroguias y municipios en la construccion curricular; estas

334 Homologada y vigente a partir de la firma el 12 de mayo de 2009 entre el Sindicato Nacional Fuerza Unitaria Magisterial (SINAFUM), Federacion de
Educadores de Venezuela (FEV) y la Federacion Venezolana de Maestros (FVM).

335 El docente titular ordinario, es aquel profesional de la docencia que ingresa a la funcién docente, luego de haber aprobado los requisitos establecidos por el
MPPE con el fin de optar a la condicién de ordinario (clausula 1° de la VV Convencién Colectiva).

336 El docente interino es aquel profesional de la docencia que ingresa a ocupar un cargo vacante, de acuerdo a lo previsto en el articulo 80 de la Ley Orgénica de
Educacion (1980).
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actividades comprenden: a) jornadas en todas las escuelas de los 335 municipios del pais en el
primer trimestre del afio escolar, b) realizacion en cada estado del Congreso pedagdgico en el
segundo trimestre, a los fines de presentar informe de gestion, proyectos productivos, entre
otros, y €) gran encuentro nacional de saberes e innovaciones pedagogicas y sociales, en el
ultimo periodo del afio escolar respectivo (clausula 13°).

En base a lo anterior, durante 2009 se desarrollaron diferentes actividades de formacion
y capacitacion docente en las areas de: pedagogia, salud sexual y reproductiva
(especialmente, prevencion del embarazo adolescente e ITS), prevencion en salud
(incluyendo algunas directrices para la prevencion de la Influenza AHIN1 en los
ambitos escolares) y curriculo bolivariano. Adicionalmente, se llevaron a cabo una
variedad de Congresos, entre los que se destacan: el Congreso Educativo en el estado
Meérida (mayo 2009), que tuvo como principal objetivo la celebracion de los 10 afios de
las escuelas bolivarianas, en el cual se establecieron como mecanismos para mejorar el
Sistema Educativo Bolivariano, los siguientes aspectos:

“1. Reimpulsar la filosofia de la educacion Bolivariana, siguiendo los dltimos lineamientos y
recomenaaciones del nivel central,

2. Hacer una reflexion por parte de docentes y comunidades, sobre el sistema de Escuelas
Bolivarianas y de cada uno de los otros subsistemas, desde el punto de vista educativo, filosdfico,
ético y politico.

3. Crear espacios de participacion y didlogo fecundo donde los nifios y nifias, los docentes y las
comunidades presenten sus propuestas hacia la construccion de un curriculo escolar.

4. Fomentar la investigacion entre los docentes. Dar una oportunidad para presentar Sus
propuestas Innovadoras en materia de diddctica, formacion docente, evaluacion, relaciones
humanas y gerencia escolar.

5. Conocer de aguellas experiencias que en materia de educacion se pueden considerar exitosas,
como los proyectos pedagogicos integrales, las construcciones del colectivo propias de cada
municipio.

6. Conocer experiencias en materia de interculturalidad, productividad, desarrollo enddgeno y

formacion de valores patrios, que se estén implementando en las aulas.

7. Fomentar el deporte participativo y la salud en general.”>’

En julio se realizo el V Congreso Pedagogico Regional que convoco a los estados
orientales de Bolivar, Sucre, Anzoategui, Nueva Esparta, Delta Amacuro y Monagas,
con el objeto de evaluar la experiencia de la educacion bolivariana, la integracién
comunitaria, el curriculo educativo y el proyecto de Reforma de la Ley Organica de
Educacion, asi como de los proyectos educativos que se desarrollan en las escuelas y
liceos bolivarianos.**®

Igualmente, en noviembre se llevo a cabo el 11l Congreso Pedagogico de Pueblos
Indigenas y Afrodescendientes del estado Bolivar, con la participacion de 250 docentes
pertenecientes a los 11 municipios de dicha entidad federal.**® En este Congreso,
participaron docentes de los Pueblos y Comunidades Indigenas Pemdn, Yekuana, Jiwi,

337 Centro Bolivariano de Informatica y Telematica Los Giros. // Congreso Pedagogico Bolivariano Municipal del Estado Mérida. En:
http://chitlosgiros.wordpress.com/2009/05/21/ii-congreso-pedagogico-bolivariano-municipal-del-estado-merida/. 21 de mayo de 2009.

338 Vive TV. Educadores bolivarianos comparten experiencias en VV Congreso Pedagogico Regional. En: <http://www.vive.gob.ve/imprimir.php?id_not=13000>
14 de julio de 2009.

339 La revolucion VIVE. Realizan Il Congreso Pedagdgico de Pueblos Indigenas y Afrodescencientes. En:

http://www.larevolucionvive.org.ve/spip.php?article707. 12 de noviembre de 2009.
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Karifia, Sanema y Efiepa, asi como comunidades Afrodescendientes de El Callao. De
igual forma, se abordd el tema de la etnomedicina, vinculado a la proteccion de los
conocimientos ancestrales de los indigenas y afrodescendientes en el area de la salud,
especialmente en cuanto a la preservacion de conocimientos sobre medicinas
naturales.®*

Lo anterior, asi como las diversas clausulas contenidas en la Convencién estudiada,
reflejan que existe el pleno compromiso del Estado, a través del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, de mejorar las condiciones materiales y de vida de todos los
docentes del pais. Compromiso que incluye no s6lo a los diferentes sindicatos y
federaciones de maestros y maestras venezolanas, sino también a las comunidades en
general. No obstante, es preciso que se establezcan mayores esfuerzos para que tales
condiciones se cumplan a cabalidad y deriven en la consecuente mejora de la calidad de
vida de los docentes, y se refleje en su rendimiento en las aulas en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo.

9.4. La nueva Ley Organica de Educacion

La Ley Orgéanica de Educacion, aprobada en la Asamblea Nacional el 13 de agosto de
2009 y puesta en vigencia bajo Gaceta Oficial n.° 5.929 Extraordinario del 15 de agosto
de 2009, tiene como proposito “desarrollar los principios y valores rectores, derechos,
garantias y deberes en educacion, que asume el Estado como funcion indeclinable y de
maximo interés, de acuerdo con los principios constitucionales y orientada por valores
éticos humanistas para la transformacion social, asi como las bases organizativas y de
funcionamiento del Sistema Eaucativo de la Republica Bolivariana de Venezueld’ (art.
1 LOE).

Consta de 50 articulos, divididos en los siguientes capitulos: 1. Disposiciones
Fundamentales (Objeto de la Ley, Ambito de aplicacion, Principios y valores, Educacion
y cultura, Estado Docente, Educacién laica, Igualdad de género, entre otros); Capitulo I1.
Corresponsables de la educacion (familias, organizaciones comunitarias, Comunidad
educativa); Capitulo Ill. El Sistema educativo (Organizacién, Modalidades, Educacién
intercultural y bilingle, etc.); Capitulo IV. Formacion y carrera docente; Capitulo V.
Administracion y Régimen Educativo; Capitulo VI. Financiamiento de la educacion;
Capitulo VII. Disposiciones transitorias, derogatoria y final.

El contenido de la misma, otorga significacion a los valores proclamados por los
instrumentos internacionales en materia de Derechos Humanos y Educacion, y establece
una mayor libertad en los términos de la escogencia de la religion y culto, promueve la
igualdad de género, e incorpora como modalidades la educacion intercultural e
intercultural bilingue, la educacién en fronteras y la educacion rural, lo cual constituye
un avance de gran relevancia en el &mbito educativo, ya que reconoce la diversidad
cultural, religiosa y territorial venezolana.

9.4.1. Propositos y obfetivos de la educacion

La LOE concibe a la educacién como un proceso de formacion integral, transformador y
creativo, por lo que no se considera como una educacion estatica, en la cual los
estudiantes solo reciben informacién de los docentes y son evaluados de buena manera,
en la medida en que la memoricen. La didactica esta centrada en los procesos que tienen

340 idem.
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como eje la investigacion, la creatividad y la innovacion, lo cual permite adecuar las
estrategias, los recursos y la organizacion del aula, a partir de la diversidad de intereses
y necesidades de los y las estudiantes (art. 14).

Tiene como fines:

“1. Desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno efercicio de su
personalidad y ciudadania|...]

2. Desarrollar una nueva cultura politica con profunda conciencia del deber social|...]

3. Formar ciudadanos y ciudadanas a partir del enfoque geohistdrico con conciencia de
nacionalidad y soberanial...]

4. Fomentar el respeto a la dignidad de las personas y la formacion transversalizada por
valores éticos de tolerancia, justicia, solidaridad, paz, respeto a los derechos humanos y la no
aiscriminacion.

5. Impulsar la formacion de una conciencia ecoldgica para preservar la biodiversidad y la

sociodiversidad, las condiciones ambientales y el aprovechamiento racional de los recursos
naturales.

6. Formar en, por y para el trabajo social liberador, dentro de una perspectiva integral,
mediante politicas de desarrollo humanistico, cientifico y tecnologico, vinculadas al
desarrollo endogeno productivo y sustentable.

7. Impulsar la integracion latinoamericana y caribefia bajo la perspectiva multipolar orientada
por el impulso de la democracia participativa, por la lucha contra la exclusion, el racismo y
toda forma de discriminacion, por la promocion del desarme nuclear y la busqueda del
equilibrio ecologico en el mundo.

8. Desarrollar la capacidad de abstraccion y el pensamiento critico mediante la formacion en
filosofia, ldgica y matemadticas, con meétodos innovadores que privilegien el aprendizaje
desde la cotidianidad y la experiencia.

9. Desarrollar un proceso educativo que eleve la conciencia para alcanzar la suprema
felicidad social a través de una estructura socioeconomica incluyente y un nuevo modelo
productivo social, humanista y endogeno” (art. 15).

En este sentido, se adhiere a los criterios, principios y preceptos de la CRBV, e
incorpora aspectos no sélo vinculados con los cambios recientes de nuestra sociedad,
sino también de la realidad regional latinoamericana y caribefia, lo cual otorga un mayor
interés para la confeccion del nuevo curriculo de educacion.

9.4.2. Del derecho a recibir educacion
9.4.2.1. Disponibilidad y accesibilidad

El articulo 50 de la LOE sefala el deber del Estado de garantizar el crecimiento
progresivo de la inversion en materia educativa, a los fines de construir, ampliar,
rehabilitar, equipar, mantener y sostener las edificaciones escolares integrales, las cuales
han de estar contextualizadas y dotadas con un enfoque geografico y cultural.

De igual forma, en el articulo 6 se aprecian algunas de las funciones y garantias que
debe cumplir el Estado Docente, entre las que se destacan:

“1. El derecho pleno a una educacion integral, permanente, continua y de calidad para todos y
toaas con equidad de género en igualdad de condiciones y oportunidades, derechos y deberes.

2. La gratuidad de la educacion en todos los centros e instituciones educativas oficiales hasta
el pregrado universitario.
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3. El acceso al Sistema Educativo a las personas con necesidades educativas o con
discapacidad, mediante la creacion de condiciones y oportunidades. Asi como, de las
personas que se encuentren privados y privadas de libertad y de quienes se encuentren en el
Sistema Penal de Responsabilidad de Adolescentes.

4. La calidad de /a infraestructura educativa oficial y privada de acuerdo con los pardmetros

ae uso y disefio dictados por las autoridades competentes” (art. 6 LOE).

9.4.2.2. Aceptabilioad y adaptabilidad

La LOE establece en su articulo 25 que el sistema educativo se organiza en dos
subsistemas (niveles):
“1. El subsistema de educacion basica, integrado por los niveles de educacion inicial,
educacion primaria y educacion media. EI nivel de educacion inicial comprende las etapas de
maternal y preescolar destinadas a la educacion de nifios y nifias con edades comprendidas
entre cero y seis afios. El nivel de educacion primaria comprende sels afios y conduce a la
obtencion del certificado de educacion primaria. EI nivel de educacion media comprende dos
opciones: educacion media general con duracion de cinco afios, de primero a quinto afio, y
educacion media técnica con duracion de seis afios, de primero a sexto afio. Ambas opciones
conaucen a la obtencion del titulo correspondiente.
2. El subsistema de educacion universitaria comprende los niveles de pregrado y postgrado

universitarios” (art. 25 LOE).

En este sentido, se conforman como modalidades del sistema educativo: la educacion
especial, la educacion de jovenes, adultos y adultas, la educacion en fronteras, la
educacion rural, la educacion para las artes, la educacion militar, la educacién
intercultural, la educacion intercultural bilinglie, y otras que sean determinadas por
reglamento o por ley (art. 26 LOE).

9.5. Las politicas en materia de educacion

La CRBV establece diversas garantias para el cumplimiento del Derecho a la
Educacidon. Dichas garantias estdn enfocadas especialmente en: 1. la funcion
indeclinable del Estado hacia la educacion, a los fines de que sea gratuita en todos sus
niveles y modalidades hasta el pregrado universitario (sélo la impartida por el Estado);
2. una inversion progresiva en esta materia (garantia que también se asienta en la LOE
2009, en su articulo 50: “E/ Estado garantiza una inversion prioritaria de crecimiento
progresivo anual para la educacion’); 3. creacion y mantenimiento de instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacién
en el sistema educativo; 4. el estimulo hacia los docentes para su actualizacion y
profesionalizacion, asi como la estabilidad en el ejercicio de su carrera docente; 5.
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica; 6. el
reconocimiento de la autonomia universitaria y la inviolabilidad del recinto
universitario; 7. el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, y 8. el deporte y la recreacién
como politica de educacién y salud publica.

A los fines de cumplir con estas garantias, el Estado venezolano ha generado dos planes
nacionales, a saber: Plan de Desarrollo Economico y Social de la Nacion (PDESN)
2001-2007, y el PDESN 2007-2013, que a través del lineamiento “Suprema felicidad
social”, aborda un enfoque social que tiene como “punto de partiaa la construccion de
una socifedad incluyente que permita la realizacion colectiva de la individualidad y la
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satisfaccion racional de las necesidades fundamentales de hombres y mujeres, y donde
se respete la diversidad biologica, de edad, de etnia y de génerd’. A partir de estos
lineamientos se conjugaron una serie de politicas pablicas que tuvieron como principio
la incorporacidn de la perspectiva de género y la igualdad de oportunidades.

A partir de los PDESN, se han configurado las politicas, planes y programas de las
instituciones rectoras de la educacion en el pais. Asi, el Plan Estratégico Sectorial del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007-2013), se propone “consolidar el
diserio curricular, la infraestructura educativa, la supervision y formacion del personal
aocente, los recursos para el aprendizaje, las Estadisticas educativas, la Proteccion
social y desarrollo integral y establecer un nuevo marco institucionat™*',

El Plan Sectorial 2008-2013 del Ministerio del Poder Popular para la Educacién
Superior, promulga la educacion superior como un derecho humano y un factor
estratégico para el desarrollo nacional y establece, entre otras, las siguientes politicas:
“1. Desarrollar un sistema nacional de ingreso a la educacion superior con base a la
equidad, que garantice el acceso de todos y todas a la educacion superior y, 2.
Garantizar el derecho a una educacion superior de calidad para las personas con

discapacidad, los pueblos indigenas y las personas privadas de libertad™*.

9.5.1. Balance de politicas, planes y programas
9.5.1.1. De la educacion basica
a) Disponibilidad:

El avance consecuente en el acceso a la educacion basica, observado a través de la
matricula escolar 2008-2009 (7.598.497 estudiantes) ha elevado el nimero de nifios,
nifias y adolescentes por escuela y aula (segln cifras de la Unicef, entre 30 y 40 nifios,
nifias y adolescentes por aula®*), lo cual genera no sélo el deterioro de la infraestructura
fisica de los centros educativos que, de alguna manera, tienden a impactar en el
desarrollo pleno y de calidad de las actividades educativas-culturales y deportivas, sino
también la afectacion en la disponibilidad de infraestructura acorde para el desempefio
de las mismas.

En atencion a lo anterior, el “Plan Excepcional Simon Bolivar” inicié durante el mes de
enero de 2009, la rehabilitacion de 46 escuelas en el pais. De acuerdo con informacién
de prensa, se detalld que la inversion para dichas obras fue de Bs. 52,5 millones, siendo
asignadas 19 al Ministerio de Infraestructura (Minfra, actual Ministerio del Poder
Popular para Obras Publicas y Vivienda-Mopvi), 16 a la Fundacién de Edificaciones y
Dotaciones Educativas (FEDE) y 9 al Ministerio del Poder Popular para el Ambiente***.
Se incluyen dentro de tal esfuerzo, la construccion en todo el territorio nacional de 383
aulas para nifios y nifias con discapacidad, labor que ha venido cumpliendo el
Ministerio del Poder Popular para las Comunas en conjuncion con los Consejos
Comunales y la Mision José Gregorio Hernandez, a los fines de garantizar la
disponibilidad y el acceso a la educacion a mas de 3 mil nifios y nifias con
discapacidad®.

341 MPPE. Memoria y Cuenta 2008. p. 416.

342 Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior. Plan Sectorial 2008-2013. pp. 3-9.

343 Ultimas Noticias. La asistencia escolar en Venezuela. Domingo 22 de marzo de 2009. p. 12.

344 Ultimas Noticias. Plan Simon Bolivar inicia rehabilitacion de escuelas. 27 de enero de 2009 p. 27.

345 Ministerio del Poder Popular para la Educacion. Construyen 383 aulas para nifios y nifias con discapacidad. En:
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El Proyecto Canaima

En el marco del Convenio Portugal-Venezuela, se encuentra en marcha el Proyecto
Canaima, el cual ha sido concebido para ofrecer herramientas tecnolégicas a la poblacion
estudiantil de todo el pais. De acuerdo con informacion del Centro Nacional de
Tecnologias de Informacion (CNTI) “/a primera etapa del proyecto contempla la
colocacion de 350 mil equipos, durante el ario escolar 2009-2010, con un cronograma de
entrega para escuelas ubicagas en zonas menos favorecidas. Inicialmente seran utilizadas
por los nifios y nifias de primer grado, pasaran luego a sequndo grado y sucesivamente al
resto de los grados de educacion primaria™*®.

El Proyecto Canaima se ha desarrollado bajo Software Libre y pretende “promover en
los nifios y nifias conocimientos matematicos, lingdisticos, culturales, valores patrios e
identiagad latinoamericana; al tiempo que los docentes puedan crear, mejorar y modificar
contenidos educativos, como promotores del pensamiento humanista, ambientalista,
tecnoldgico, cientifico y social™*'.

De manera que todo nifio, nifia y adolescente podra disponer de la tecnologia en su lugar
de ensefianza. Asimismo, el proyecto contempla un proceso de evaluacion en el cual seran
incorporados profesores de distintas universidades del pais**®, la inclusién progresiva de
contenidos dirigidos a la poblacion de nifios y adolescentes con discapacidad o
necesidades especiales®?®, asi como la creacion de centros de desarrollo de contenidos

para la formacion escolar®™.

b) Accesibilidad:

Los datos de escolaridad evidencian resultados positivos en cuanto a la ampliacién y
consolidacion de la matricula escolar en todos sus niveles. De acuerdo con datos
ofrecidos por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, la matricula
educativa para 2009, fue de “7,7 millones de nifios, jovenes y adolescentes, lo cual
implica un incremento del 23,7% entre 1998-2009; de igual forma, la tasa neta de
escolaridad aumento en 55% en educacion inicial, 4,8% en primaria y 58,9% en
secuna’ag?, la tasa de desercion en primaria bajo en 56% y la de secundaria
37,6%".

Eaucacion para adultos

La educacion para adultos, especialmente aquella referida a la ensefianza de la lectura y
escritura, asi como el avance hacia la obtencion del sexto grado de educacién bésica,
llevada a cabo por la Misién Robinson I, 11 y 111, ha logrado egresar en el periodo en

http://www.me.gob.ve/noticia.php?id_contenido=24270. 15 de octubre de 2009.

346 Centro Nacional de Tecnologias de Informacion. Presidente Chéavez lanz6 oficialmente el Proyecto Canaima Educativo. En:
http://www.foroeducativo.cnti.gob.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=102:presidente-chavez-lanzo-oficialmente-el-proyecto-canaima-
educativo&catid=25:the-project&Itemid=131. 25 de noviembre de 2009.

347 Ministerios del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias y para la Educacién.

348 Ministerio del Poder Popular para la Educacion. Docentes universitarios con el MPPE disefian sistema de evaluacion del Programa Canaima. En:

http://www.me.gob.ve/noticia.php?id_contenido=24456. 30 de octubre de 2009.

349 Ministerio del Poder Popular para la Educacion. Proyecto Canaima Educativo incluird contenidos para educacion especial. En:
http://www.me.gob.ve/noticia.php?id_contenido=24397. 27 de octubre de 2009.

350 Ministerio del Poder Popular para la Educacién. Conformaran centros de desarrollo de contenidos para el Proyecto Canaima. En:
http://www.me.gob.ve/noticia.php?id_contenido=24226. 09 de octubre de 2009.

351 Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacion. £n 23,7 por ciento se incrementd la matricula escolar en el pais. En:

http://www.minci.gob.ve/noticias_-_prensa/28/191984/en_23,7_por.html. 13 de septiembre de 2009.
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consideracion, un total de 82.256 personas, entre los cuales 56.462 recibieron su
certificado de sexto grado y 25.794 fueron alfabetizados®2. En este sentido, se
incrementa la cifra de graduados en esta Mision a 1.678.671 venezolanos y venezolanas
que aprendieron a leer y a escribir y 484 mil que han finalizado su sexto grado.

De las personas con discapacidad y necesidades especiales

El derecho a la educacién para las personas con discapacidad, ha venido progresando de
manera significativa en los ultimos afios, destacAndose un aumento en la matricula en
educacién especial desde el periodo escolar 1998-1999 (56.280 estudiantes) hasta 2006-
2007 (190.036 estudiantes); durante 2007-2008, la matricula disminuy6 a 174.300, es
decir, 169.184 en el sector publico y 5.116 en el sector privado®3. Cabe destacar que la
matricula fija®* y periédica®™ por areas para el periodo escolar 2007-2008 estuvo
dividida en: dificultades del aprendizaje, 116.917 alumnos; retardo mental, 25.411
alumnos; poblacion de riesgo, 14.405 alumnos; deficiencias auditivas, 5.055 alumnos;
impedimentos fisicos, 3.118 alumnos; deficiencias visuales, 2.899 alumnos; lenguaje,
2.582 alumnos; autismo, 2.289 alumnos; pardlisis cerebral, 1.260 alumnos y talento, 364
alumnos.

La educacion especial, también atiende a la poblacion de nifios, nifias y adolescentes de
mas talento. Para el periodo escolar 2007-2008, se atendieron a 364 nifios, nifias y
adolescentes bajo esta modalidad, en condicion de matricula periddica; es decir, aquella
matricula atendida en forma itinerante por los distintos servicios de Educacién Especial.

De las y los privados de libertad

Durante el mes de agosto, fue inaugurado el Centro Penitenciario Yare 111°°®, el cual

cuenta con infraestructura suficiente para realizar actividades educativas de diversa
indole, especialmente en el area metalUrgica. Consta de “falleres de herreria y de
carpinteria, un laboratorio de informética, una escuela de teatro, pintura y canchas
deportivas™®, 4areas que cuentan con docentes de la Universidad Nacional
Experimental de la Fuerza Armada (Unefa), quienes incentivaran a los internos no sélo
al estudio y al trabajo, sino también a la formacion de empresas de propiedad social que
puedan facilitarle tanto un salario digno como un mejor desenvolvimiento dentro de la
sociedad, una vez estén fuera del sistema penitenciario.

De /a inversion

El presupuesto educativo para 2009, represento el 14,89% del presupuesto nacional y el
4,69% respecto al PIB, lo cual significd una leve disminucién porcentual, frente al afio
anterior (2008), en el cual fue de 4,97% como proporcién del PIB*®, Se tiene estipulado
dentro del presupuesto publico nacional 2010, un total de Bs. 23 mil 628 millones para
consolidar el sistema educativo y fortalecer el Programa de Alimentacion Escolar

352 Ministerio del Poder Popular para la Educacion. Para el 2012 los venezolanos tendran su certificado de sexto grado. En:
http://www.me.gob.ve/noticia.php?id_contenido=24410. 28 de octubre de 2009.

353 MPPE. Memoria y Cuenta 2008. Caracas, 2009, pp. 1.191. No incluye la matricula en cooperacion interdisciplinaria.

354 Tipo de atencién dentro de la modalidad de educacidn especial, el cual esta referido a alumnos que cursan regularmente en Institutos de Educacién Especial.

355 Tipo de atencion dentro de la modalidad de educacion especial, el cual esta referido a la matricula atendida en forma itinerante por los distintos servicios de
Educacion Especial.

356 Con una inversion de Bs. 33 millones 99 mil 135.

357 Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacién. Presidente Chavez inauguré Centro Penitenciario Yare I11. En:
http://www.minci.gob.ve/noticias_-_prensa/28/190931/presidente_chavez_inaugurcentro.html. 6 de agosto de 2009.

358 Onapre. Proyecto de Ley de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2009.
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(PAE), que en la actualidad, atiende a 4 millones 155 mil nifios de todo el pais. También
se espera incorporar 75 nuevos centros de informatica como parte del proceso educativo
tecnoldgico que integra la Fundacion Bolivariana de Informéatica y Telematica
(Fundabit) **°.

¢) Adaptabilidad:

Durante 2009, se llevé a cabo con mayor énfasis el proceso de inclusion del
componente afrodescendiente en los espacios educativos del pais, a los fines de dar a
conocer la historia venezolana desde sus raices africanas, las cuales forman parte de la
venezolanidad*®.

De igual manera, se realizaron diferentes mesas de trabajo entre el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (Unfpa),
con el objeto de incorporar dentro del curriculo nacional basico, la educacion de la
sexualidad, para lo cual se disefiaron las Lineas Estratégicas Curriculares para la
Educacién de la Sexualidad en el Subsistema de Educacién Basica, que pretenden
“Incidir estructuralmente en problemas como el embarazo en adolescentes, el VIH, la
mortalidad materna, entre otros factores que no solo afectan a nuestra poblacion pobre
sino que a su vez, reproducen la pobreza™®*.

9.5.1.2 De la educacion universitaria
a) Disponibilidad:

En el ambito de la educacion universitaria, el proceso de transformacion de institutos y
colegios universitarios en universidades experimentales, que viene desarrollando el Estado a
través de la Mision Alma Mater, sigue su avance en todo el pais. En este sentido, el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (Mppes), en atencion a los
lineamientos del Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2007-2013, autorizé dicha
transformacion en 23 institutos y colegios universitarios con el objeto de aplicar el
Programa Nacional de Formacion (PNF) en Informatica, el cual otorga en dos afios de
formacion el titulo de Técnico Superior Universitario (TSU) y en tres afios mas el de
ingeniero o ingeniera®?.

De igual manera, en agosto de 2009, se cre6 mediante el Decreto 6.864, publicado en
Gaceta Oficial n.° 39.239, la Universidad Venezolana de los Hidrocarburos (UVH),
considerada como “/a posibilicad de garantizar la formacion integral y permanente de
profesionales competentes, consustanciada con la investigacion en ciencia y tecnologia y
con la industria de los hidrocarburos y la energid™®. Esta universidad, junto con la
Universidad de las Artes (Uneartes), la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad
(UNES) y la Universidad Bolivariana de Trabajadores “Jesus Rivero” (UBT), conforma el
grupo de cuatro universidades que desde 2008 ha venido impulsando la Mision Alma
Mater.

359 Venezolana de Television. /nvertirdn mds de Bs. 23 mil millones para consolidar sistema educativo en 2010. En: http://www.vtv.gov.ve/noticias-
nacionales/25951. 9 de Noviembre de 2009.

360 Ministerio del Poder Popular para la Educacion. La afrovenezolanidad va a la escuela. En: http://www.me.gob.ve/noticia.php?id_contenido=24338. 22 de
octubre de 2009.

361 Unfpa. MPPE y UNFPA presentan las "Lineas Estratégicas Curriculares para la Educacion de la Sexualidad. En: http://venezuela.unfpa.org/new142009.htm.
03 de diciembre de 2009.

362 Ultimas Noticias. MPPES aceleran proceso de transformacion a universidades. 27 de Enero de 2009. p. 11.

363 Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior. Mision Alma Mater suma su cuarta universidad. En:

http://www.mes.gov.ve/mes/noticia.php?codigo=2236. 13 de agosto de 2009.
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Al cierre de esta edicion, se tuvo conocimiento de que el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Superior, presentd los avances del Sistema de Informacion de la
Educacion Universitaria y el disefio del Observatorio Venezolano en el érea, el cual
tiene como propdsito “establecer las bases para un flujo de comunicacion entre los
aocentes, investigadores y coordinadores de postgrado sobre la educacion universitaria
y el drgano rector” ***. El sistema contara con “acceso a las estadisticas, directorio de las
Instituciones educativas, datos cualitativos, documentos oficiales de politica publica,
estudios, anélisis y documentacion furidica ™.

La inversion en educacion universitaria

Durante 2009 se suscitaron grandes expectativas y controversias respecto a la inversion en
materia de educacion universitaria. El presupuesto publico nacional al ser reevaluado y
modificado tomando en consideracion la venta del barril de petroleo en 40 ddlares, en vez
de USD 60 como habia sido estipulado desde octubre 2008, marcé el inicio de una serie de
discusiones, manifestaciones y llamados a paralizacion de actividades en el seno de las
principales universidades del pais.

Desde finales del primer trimestre del afio, el Mppes, bajo el mandato presidencial de
aumento salarial del 30% al sector educativo, realiz una transferencia de recursos por un
monto de Bs. 477.852.623,54, a través de la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU), que en comunicado publicado en la prensa nacional informé a los
trabajadores de las diferentes universidades del territorio nacional que el monto transferido
otorgaba, ademés, cumplimiento a la nueva normativa laboral y a la tercera porcion de las
insuficiencias presupuestarias de 2008%%.

El Mppes, establecié que “esos recursos estan destinados también a cubrirles a las
universidades nacionales el gasto de Prevision Social 2009, Prima por Hogar de enero y
febrero, y prestaciones sociales (nuevo régimen) a las universidades de los Andes
(ULA), de Carabobo (UC), del Tachira (UNET) y de Guayana (UNEG). Ademas, la
cifra incluye una partida para el pago del Bono de Salud al personal administrativo y el
Bono Familiar al personal obrero en condicion de jubilado de las Universidades
Nacionales, correspondiente a enero y febrero del presente afio”. En cuanto a los
Institutos de Tecnologia y Colegios Universitarios, “se /le transfirio la diferencia de 30%
ae las normas de homologacion y demads insuficiencias de enero y febrero de 2009 y la
partida para Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad (HCM) de este afio™*®' .

No obstante, segun informé el Ministro del Poder Popular para la Educacion Superior
aun quedarian por saldar Bs. 680 millones, a los fines de hacer efectivo el pago a
profesores y obreros de la deuda acumulada durante 2008-2009°%. En este sentido, en
una reunion llevada a cabo en noviembre con la Federacion de Asociaciones de
Profesores Universitarios de Venezuela (Fapuv), el Ministro informé que a solicitud de
esa organizacion se nombraria una comision en el Consejo Nacional de Universidades
para que discuta las normas de homologacion que corresponden al afio 2010-2011.

364 Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior. MPPES presento sistema de informacion y observatorio venezolano de educacion universitaria. En:
http://www.mes.gov.ve/mes/noticia.php?codigo=2459. 10 de diciembre de 2009.

365 Idem.

366 Ultimas Noticias. 7ransfieren recursos a instituciones. 24 de marzo de 2009. p. 11.

367 idem

368 RNV. Se cancelard el 40% de la deuda con el sector universitario. En: http://www.rnv.gov.ve/noticias/index.php?act=ST&f=20&t=113027. 11 de Noviembre
de 2009.
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En el ambito de la inversion en investigacion en ciencia y tecnologia, cabe destacar que
desde 2005, ha pasado de 0,5% del Producto Interno Bruto (PIB) a 2,69%;
estableciéndose recursos financieros para algunas universidades del pais: Universidad
Central de Venezuela, Bs. 66 millones; Universidad Simén Bolivar, Bs. 62 millones;
Universidad Catdlica Andrés Bello, Bs. 45 millones; Universidad de Falcén, Bs. 35
millones y Universidad de Carabobo, 17 millones de bolivares®®. De esta manera, han
aumentado los investigadores inscritos en el Programa de Promocion del Investigador
(PPI) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias de 1.689 en 1999 a
6.038 investigadores en 2008 y han sido creados 3.187 centros tecnoldgicos
comunitarios de investigacion®".

b) Accesibilidad

Segun la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura (Unesco),
Venezuela es el segundo pais de América Latina con la matricula de educacion superior
mas alta, con un 83%°"%; logro que se ha visto beneficiado por la incorporacién de
estudiantes a la Mision Sucre, la cual fuera preseleccionada por la Unesco como “mejor
préctica de politica y programa de juventud en América Latina y el Caribe en 2009,y
los avances del Registro Unico Nacional de Ingreso a la Educacion Superior (Rusnies).

El Rusnies, durante 2009, realizd el registro de 385.812 aspirantes a la educacion
universitaria®’®, de los cuales fueron asignados a diferentes instituciones oficiales,
118.768 estudiantes, cantidad que supera la asignacion de 2008*"*. Bernardo Ancidey,
director general de Ingreso a la Educacion Superior y Desempefio Estudiantil comento
que el promedio de inscripcion durante abril de 2009, estuvo alrededor de los 20 mil
registros diarios, 7 mil mas que en el proceso de 2008, cuando oscilé en 13 mil por
dia®®. Adicionalmente, el sistema registr6 un total de 5.116 personas con
discapacidad®"®, los cuales tienen su cupo asegurado en la educacion universitaria.

Por su parte, destacé la excelente acogida que han tenido los Programas Nacionales de
Formacion (PNF) entre la poblacién de aspirantes por ingresar a la educacién superior,
detallando que el programa en Administracion ha sido seleccionado por 30.128
personas; Informética, 23.060; Procesos Quimicos, 1.594; Ingenieria de Materiales,
mencion Ceramica, 48; Ingenieria de Materiales, mencion Metalurgia, 654; Ingenieria
de Materiales, mencion Polimeros, 296; Electricidad, 5.314; Construccion Civil, 3.496;
Ingenieria de Mantenimiento, 4.888; Mecénica, 6.080; y Agroalimentacion, 2.522%"".

369 Venezolana de Television. Venezuela paso de 0.3% a 2.69% en inversion cientifica y tecnoldgica. En: http://www.vtv.gov.ve/noticias-ciencia-y-salud/18923. 3
de Junio de 2009.

370 idem.

371 Venezuela de Verdad. Venezuela ocupd el quinto lugar entre los paises con mayor matriculacion universitaria en América del Norte, Europa, Asia y América
Latina. En: http://www.venezueladeverdad.gob.ve/logros-del-gobierno-bolivariano/venezuela-ocupo-el-5to-lugar-entre-los-paises-con-mayor-matriculacion-
universitaria-en-america-del-norte-europa-asia-y-america-latina-3465.html. 12 de Noviembre de 2009.

372 Mision Sucre. Unesco preselecciono a Mision Sucre entre los mejores programas educativos. En: http://www.misionsucre.gov.ve/. 21 de agosto de 2009.

373 OPSU. CNU-OPSU asigno 118 mil 768 aspirantes al sistema universitario. En: http://www.opsu.gob.ve/extranet/rrpp/noticias/index.php?id_not=208. 29 de
julio de 2009.

374 idem.

375 Ultimas Noticias. /nscripcion. Hasta el 17 de abril hay chance. 22 de marzo de 2009. p. 4.

376 Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior. MPPES expuso logros en jornada de evaluacion de ley para personas con discapacidad. En:
http://www.mes.gov.ve/mes/noticia.php?codigo=2075. 11 de junio de 2009.

377 idem.
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Asimismo, es importante destacar que la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez (Unesr) y el Ministerio del Poder Popular para los Pueblos Indigenas,
establecieron un convenio de cooperacion que permitira la insercion educativa de las
poblaciones indigenas a esta casa de estudios; a fin de promover y preservar sus culturas
y tradiciones. El rector (e) de la Unesr, Enry Gomez, dijo que “&/ propdsito es atender a
las comunidades indigenas en su integracion a los procesos de transformacion que vive
el pais™'"®. Cabe resaltar que durante 2009, fueron incorporados al Sistema Educativo
Superior, a través de la OPSU un total de 2.559 personas indigenas, de las cuales, 583
pertenecian al pueblo Wayuu (22,78%), 227 al pueblo Warao (8,87%), 123 al pueblo
Karifia (4,81%), y 1.626 pertenecian a otros pueblos indigenas (63,54%).

En este apartado, también es de relevancia mencionar el esfuerzo que desde el Mppes se ha
venido realizando para la incorporacion progresiva de las personas con discapacidad. En los
graficos que se presentan, podemos observar que para el periodo considerado en este
Informe Anual, la poblacion con discapacidad incorporada al SES fue de 985 personas de
las cuales el 56% son mujeres y el 44% restante son hombres; ubicandose su mayoria en las
edades comprendidas entre 14 y 19 afios de edad (69%), seguidas por el grupo de 20-24
afios (12%). Las entidades federales con mayor nimero de personas con discapacidad en el
SES son: Téachira (134 personas), Miranda (85 personas) y Distrito Capital (70 personas).
De igual forma, tenemos que la mayoria de estas personas presenta discapacidad visual-
sensorial (463 personas) y discapacidad fisica (incluye organica, musculo-esquelética y del
Sistema Nervioso Central, 382 personas).

Cabe destacar que de los 61 centros educativos que cuentan con esta poblacion, la
Unefa ha dado inclusion a 168 personas; la Universidad Nacional Experimental de Los
Llanos Ezequiel Zamora (Unellez), ha ingresado a 80 personas; la Universidad Nacional
Experimental Simon Bolivar (Unesb), a 72 personas, y la Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV), a un total de 49 personas con discapacidad.

Por otra parte, durante 2009 se inauguraron cuatro Centros de Apoyo Tecnoldgico
(CAT), v se realiz6 la donacién de buses accesibles®”® para personas con discapacidad,
lo cual representa un aporte significativo para este grupo poblacional que garantiza su
acceso a la educacidn universitaria. Hechos que se hacen visibles a partir de la
Resolucion 2.417 del Mppes (2007), la cual contiene los lineamientos sobre el pleno
derecho de esta poblacion a una formacidn universitaria de calidad.

378 Ultimas Noticias. Unesr atenderd a comunidades indigenas. Martes 24 de marzo de 2009. p. 11.
379 Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior. MPPES expuso logros en jornada de evaluacion de ley para personas con discapacidad. En:

http://www.mes.gov.ve/mes/noticia.php?codigo=2075. 11 de junio de 2009.
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Venezuela. Personas con discapacidad asignadas al Sistema Educativo Superior 2009

Poblacién con discapacidad incorporada al
sistema educativo superior 2009 por grupos de
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Fuente: Elaboracion propia en base a las Estadisticas del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior 2009.

En el ambito penitenciario, durante 2009 el Ministerio del Poder Popular para la
Defensa (MPPD) en conjuncidn con los Ministerios del Poder Popular para Relaciones
Interiores y Justicia (Mpprij) y Educacién Superior (Mppes), ademas de los entes
adscritos al Mpprij: Instituto Autonomo Caja de Trabajo Penitenciario (lactp), Oficina
Nacional Antidrogas (ONA) y la Direccion Nacional de Servicios Penitenciarios
(DNSP), asi como la Unefa y el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (Inces), llevo a cabo el Proyecto Educativo Penitenciario, con el cual se
pretende “coadyuvar en la reinsercion social de [os iInternos, residentes y
destacamentarios a través de procesos de formacion y capacitacion orientados al
aesarrollo de sus capacidades tecno-politicas y el afianzamiento de las relaciones de
estos con la sociedad, mediante la interaccion y cooperacion de nuestra comunidad
universitarta, los consejos comunales y los funcionarios penitenciarios™®.

El proyecto fundamenta sus acciones en un componente de integracion (cultura,
educacién y deporte), facilitado por la Unefa, que tiene como propésitos profundizar la
universalizacion de la educacién bolivariana, formar un ciudadano productivo y Util a la
sociedad, coadyuvar en el fortalecimiento y ejecucion de las politicas del Estado

380 Ministerio del Poder Popular para la Defensa-Unefa (2009). Proyecto educativo penitenciario. Mimeo.
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relacionadas al sistema penitenciario y rescatar la dignidad del interno, residente o
destacamentario (rehabilitacion y reinsercién social). El proyecto tiene como fines el
desarrollo humano (Proyecto de vida, valores, ecologia y ambiente, etc.); la formacién y
habilitacion ocupacional de los privados de libertad (orfebreria, contabilidad, reparacion
de micro y electrodomésticos, agroecologia, etc), y el incentivo de la creacion de
unidades de produccidn socialistas.

En el primer semestre de 2009, este proyecto ejecutd en seis estados del pais (Cojedes,
Delta Amacuro, Guérico, Tachira, Vargas y Yaracuy), 17 cursos Y talleres destinados a
385 internos e internas y policias procesados. Por su parte, mediante el convenio Unefa-
Mpprij, el proyecto llevé a cabo 13 cursos practicos en cuatro entidades federales
(Distrito Capital, Carabobo, Falcon y Mérida), atendiendo a una poblacién de 365
personas entre internos, miembros de consejos comunales y personal operativo del
Mpprij. Cabe destacar que en Carabobo se inici6 el pregrado universitario bajo la
modalidad de Técnico Superior Universitario en Analisis y Disefio de Sistemas con una
poblacién estudiantil de 16 personas®®".

Por otro lado, es importante sefialar que durante 2009, aumentd la matricula de la
poblacién penal en el sistema educativo universitario a 597 personas (en 2008 fue de 498
y ha ido incrementandose desde 2005 cuando sélo habian 271 estudiantes)®®?. Este nivel
educativo, es impartido en 24 de los 31 centros penitenciarios del pais, con la
participacion de diversas universidades nacionales (Universidad Nacional Abierta, Unefa,
Universidad Iberoamericana del Deporte, Unellez y Unerg), planes de estudio y los PNF
de la UBV impartidos por la Misién Sucre.

En este sentido, s6lo 7 establecimientos penitenciarios requieren que el derecho a la
educacion universitaria sea una realidad: en la Regién Central, el Internado Judicial de
Yaracuy; en la Region Oriental, los Internados Judiciales de Monagas, Cartpano (estado
Sucre), Bolivar y el Centro Penitenciario de Oriente “El Dorado”; en la Region Centro
Occidental, el Internado Judicial de Falcon y la Comunidad Penitenciaria de Coro®®,
Las razones por las cuales estos centros no han podido iniciar las actividades de

formacion universitaria, son, de acuerdo con la DNSP, las siguientes:

1. Poblacién penal 80% procesada;

2. Falta de espacios fisicos;

3. Se requiere un analisis individualizado y detallado de condiciones segun el centro;

4. Es necesaria la capacitacion y aumento de la matricula de facilitadores con
disposicidn a trabajar dentro de los establecimientos penitenciarios;

Se requiere el rescate de la credibilidad institucional,

Asi como, esfuerzos mancomunados del eje penitenciario; y

7. Priorizar las politicas de intervencion para la Region Oriental

SRl

En base a tales consideraciones, la mesa técnica sobre necesidades y demandas de las
personas privadas de libertad para su inclusion en la educacion universitaria, coordinada
por el Mppes, ha dispuesto una serie de propuestas que deberan ser concretadas y
seguidas durante 2010. Se presentan algunas de ellas a continuacion:

1. Publicar un documento sobre las estrategias, planes, proyectos e iniciativas que

381 idem.
382 Direccion Nacional de Servicios Penitenciarios (2009). Educacion dentro de los establecimientos penitenciarios. Mimeo.
383 idem.
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se desarrollan en los Centros penitenciarios para la inclusion de las personas
privadas de libertad en la Educacion Universitaria.

2. Crear una Comisiobn Nacional e Interinstitucional (misiones, entes
gubernamentales, instituciones) en materia de Educacidén Penitenciaria de las
personas privadas de libertad.

3. Desarrollar estadisticas centralizadas a traves de la OPSU, relacionadas con los
avances en materia de inclusion de las personas privadas de libertad a la
Educacidn basica, media, diversificada, profesional y universitaria.

4. Impulsar la creacion de programas de formacion o carreras, planes y proyectos,
que respondan y se adapten a las necesidades y situaciones particulares de cada
centro y adaptar las propuestas y planes a la realidad de cada uno de ellos.

5. Elaborar estrategias (pedagdgicas, comunicacionales, entre otras) para la
sensibilizacion y concientizacion de los docentes y facilitadores que laboran en
los Centros Penitenciarios, asi como de la sociedad en general, que permitan
confrontar prejuicios y temores e impulsen el compromiso para lograr la
insercion social y la inclusion en la educacién universitaria.

6. Involucrar a las comunidades vecinas al Centro Penitenciario y a familiares de
los internos en el Proceso de Educacion Penitenciaria.

7. Ampliar la oferta de Programas de Formacion de Grado, Programas Nacionales
de Formacion y carreras que se ofrecen en los centros Penitenciarios, consultando
a los internos sobre sus necesidades educativas, evaluando las necesidades de la
region en donde esta ubicado el centro y de acuerdo a las politicas plasmadas en
el Plan de la Nacién 2007- 2013.

8. Impulsar la creacién de una politica publica para la reincorporacion de las
personas que han cumplido condena, en los espacios sociales (trabajo, educacion,
comunidad).

9.6. Actuaciones de la Defensoria del Pueblo

En el marco de sus funciones y ante la amenaza de paro de los educadores, la
Defensoria del Pueblo hizo un llamado a los maestros y maestras de todo el territorio
nacional, para que no paralizaran sus actividades educativas, a fin de contribuir con la
continuidad de la formacién y desarrollo integral de nuestros nifios, nifias y
adolescentes. De igual manera, destacé que, “esta accion promovida por un sector de los
docentes amenaza con vulnerar el derecho a la educacion de esta poblacion, por lo que
estima se deben buscar soluciones colectivas que no afecten la prioriadad absoluta de la
que gozan nuestros nifos, nifas y adolescentes, establecida tanto en la Convencion
sobre los Derechos del Nirio como en la Ley Orgénica para la Proteccion de Nifios,

Nifias y Adolescentes (Lopnna) ™.

Por otra parte, esta Institucion, a través de la Defensoria Especial Delegada en el Area
de la Nifiez y la Adolescencia, presento una propuesta al Ministerio del Poder Popular
para la Educacion referida a la inclusion dentro del curriculo de educacion bésica del
Derecho al Buen Trato, contemplado en el articulo 32-A de la Lopnna.

A través de esta iniciativa, se espera que tanto estudiantes, maestros y demas miembros
de la comunidad educativa, se familiaricen con este derecho, asi como se haga efectiva

384 Defensoria del Pueblo. Defensoria del Pueblo exthorta a los docentes a no paralizar las clases. En:
http://www.defensoria.gob.ve/detalle.asp?sec=20&id=1187&plantilla=1. 24 de marzo de 2009.
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su aplicacidn en todos los &mbitos del desarrollo de nifios, nifias y adolescentes. Esta
labor es importante, a los fines de avanzar en la promocion, defensa y vigilancia de los
Derechos Humanos de este grupo poblacional.

En este sentido, la DdP considera que es necesario “establecer las politicas, programas y
medidas de proteccion que garanticen no solo la abolicion de toda forma de castigo
fisico o humillante sino la visibilizacion del respeto por parte de la familia, Estado y
socledad de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad, a fin de
contribuir con una crianza no violenta, basada en el respeto, la comprension mutua y la
solidaridad™®.

9.7. Recomendaciones
Al Poder Legislativo

e Avanzar en la elaboracién y discusion publica de las leyes pendientes en materia de
educacion, en especial, de la Ley de Universidades.

Al Poder Ejecutivo

Ministerio del Poder Popular para la Educacion

e Finalizar el proceso de formulacion del nuevo curriculo nacional en educacién
bésica.

e Fortalecer las acciones de mejoramiento profesional en diversas areas (salud,
cultura, deporte, interculturalidad) y de calidad de vida de los docentes venezolanos.

e Coadyuvar en la profundizacion del estudio y comprension de la Ley Organica de
Educacion en todos los espacios del quehacer venezolano.

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior

e Fortalecer las politicas y planes de insercion educativa de las personas con
discapacidad, indigenas y privadas de libertad.

385 idem.
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10. Derecho a un ambiente sano
y ecologicamente equilibrado

10.1. Contexto internacional: COP-15

El afio 2009 registro las concentraciones mas altas de gases de efecto invernadero en la
atmosfera de los ultimos 800.000 afios y se encontrd entre los diez afios mas calurosos
desde que se comenzaron a llevar registros al respecto. Asimismo, la extension del hielo
marino en el Artico durante la temporada de deshielo fue la tercera mas reducida que ha
sido registrada®®. Estos datos revelan que las causas del cambio climatico y sus
consecuencias contintan incrementandose, a pesar de la vigencia del Protocolo de
Kyoto desde 2005.

En este contexto, los acuerdos de la Décimo Quinta Conferencia de las Partes de la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (COP-15),
realizada en Copenhague en diciembre de 2009, representan el dmbito normativo
internacional de mayor relevancia para este tema. No obstante, los *“acuerdos
concertados” no fueron producto de un proceso democratico, participativo y
transparente. El Gltimo dia de la Conferencia, Estados Unidos, India, China y Suréfrica
firmaron lo que fuera luego considerado un retroceso en la lucha contra el cambio
climético. Fue un documento donde sélo se concret6 la creacién de un fondo global de
100.000 millones de dolares a ser financiado por los paises desarrollados a fin de
establecer acciones para combatir el cambio climatico en los paises pobres y la
reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero para que el aumento de la
temperatura no sobrepase los 2°C. Por lo cual, el objetivo principal de sellar un acuerdo
de caracter vinculante, que diera continuidad al primer periodo de compromiso del
Protocolo de Kyoto (que vence en 2012), se enfrenté a profundas diferencias entre los
paises industrializados y los paises en vias de desarrollo.

El “acuerdo” fue rechazado por la gran mayoria de los presentes en la Conferencia, toda
vez que se torna insuficiente para el logro de los objetivos trazados para la Conferencia.
En este sentido, los paises que conforman la Alianza Bolivariana de los Pueblos de
Nuestra Ameérica (ALBA) desconocieron el mismo, al tiempo que reiteraron su
compromiso con la lucha contra el cambio climéatico, sobre los principios de la
Convencion Marco.

La posicion del Estado venezolano estuvo alineada a la del Grupo de los 77 més China
(G77/China), blogue que representd la postura de 130 paises en vias de desarrollo.
Bésicamente, el fundamento de sus propuestas se asienta en la responsabilidad histérica
de los paises industrializados como causantes del cambio climatico, asi como la mayor
vulnerabilidad de las naciones pobres. Se trata de dar sentido al principio de
“responsabilidades comunes pero diferenciadas”, previsto en la Convencion Marco.

Durante la Cumbre, el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela sentd
posicion en estos términos: “Los paises desarrollados deberian establecer compromisos
vinculantes, claros y concretos en la disminucion sustancial de sus emisiones y asumir

386 Organizacion Meteoroldgica Mundial de las Naciones Unidas. Comunicado de prensa nimero 869. En:

http:/Aww.wmo.int/pages/mediacentre/news/index_en.html.
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obligaciones de asistencia financiera y tecnologica a los paises pobres para hacer frente
a los peligros destructivos del cambio climatico. En tal sentido la singularidad de los
estados insulares y de los palses menos desarrollados, deberia ser plenamente
reconociaa’. Mas alla de esta exigencia, el argumento de fondo es el cuestionamiento al
sistema de desarrollo mundial; al capitalismo como un modelo econémico destructivo.

Analisis que dentro de los paises del ALBA, tiene su origen en el marco de su VII
Cumbre, donde fuera aprobada la Declaracion Universal de los Derechos de la Madre
Tierra, promovida por el presidente de la Republica de Bolivia. Esta misma propuesta
fue presentada el 22 de abril en la Asamblea General de las Naciones Unidas que
declaré esta fecha como el Dia de la Madre Tierra. Se trata de una propuesta que, mas
alla de la preservacion ambiental, implica una revision de indole ética, que plantea la
ruptura del paradigma antropocéntrico en la relacion del ser humano con el resto de la
naturaleza.

10.1.1. El cambio climdatico en el ambito internacional

Desde otros espacios de las Naciones Unidas, el cambio climatico fue un elemento
comun en la agenda. La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal)
emitio el informe “La economia del Cambio Climéatico en América Latina y el Caribe,
2009**" y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, el
informe “Relacién del Cambio Climatico y los Derechos Humanos”*®. El informe de la
Cepal plantea que los costos econdémicos de la adaptacion y de la mitigacion son de tal
magnitud, que hacen del cambio climatico un factor condicionante esencial de las
caracteristicas y opciones de desarrollo econémico en las proximas décadas. La inaccién
ante el cambio climéatico se va convirtiendo en una nueva limitacion del crecimiento
economico.

Por su parte, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas refiere que, si bien los efectos
fisicos del calentamiento del planeta no pueden clasificarse facilmente como violaciones
de los derechos humanos, debido a que no pueden atribuirse a los actos y omisiones de
determinados Estados, si son obvias sus consecuencias en el disfrute de los derechos
humanos a la vida, a la alimentacion adecuada, al derecho al agua, al derecho a la salud,

a una vivienda adecuada, a la libre determinacion®®,

El andlisis también aborda “e/ vinculo intrinseco entre el medio ambiente y la
realizacion de los derechos humanos’, dejando sentado que los tratados universales no
reconocen un derecho especifico a un medio seguro y saludable. Esta vision puede ser
interpretada como poco progresiva®®. En este sentido, el sistema universal de los
derechos humanos tiene por delante la tarea de analizar con mayor profundidad estos
asuntos, bajo el principio de la progresividad.

Uno de sus aspectos mas resaltantes, es el enfoque del fendmeno desde la perspectiva
del principio de igualdad y no discriminacién. Relaciona el “principio de equidad”
previsto en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético
con los principios de derechos humanos, y promueve la necesidad de analizar las

387 Galindo, Luis Miguel y Carlos de Miguel (2009). La economia del cambio climatico en Ameérica Latina y el Caribe. Cepal, LC/G.2425. Noviembre 2009.

388 ONU. /nforme de la Oficina del Alfo Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la relacion entre el cambio climatico y los
derechos humanos. 15 de enero de 2009.

389 idem. p. 08.

390 Sobre todo si se considera que el derecho humano a un ambiente sano se encuentra reconocido en la mayoria de los sistemas regionales: en el sistema

americano, el sistema europeo y el sistema africano.

148



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

relaciones de poder y hacer frente a las causas subyacentes de la desigualdad y la
discriminacion. De igual forma, puntualiza que las normas y principios de derechos
humanos son compatibles con el principio de las “responsabilidades comunes pero
diferenciadas”, de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climaético.

El informe concluye que las obligaciones de derechos humanos proporcionan una
importante proteccién a las personas cuyos derechos se ven afectados por el cambio
climatico o por las medidas adoptadas para responder a éste; dejando asentado que
“Solo se puede hacer frente al calentamiento del planeta mediante la cooperacion de
todos los miembros de la comunidad internacional. Asimismo, la asistencia
Internacional es necesaria para abrir cauces de desarrollo sostenible a los paises en
desarrollo y permitirles adaptarse al ya inevitable cambio climadtico. La normativa
Internacional de derechos humanos complementa la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico subrayando que la cooperacion internacional no solo
es oportuna sino también una obligacion de derechos humanos, y que su objetivo
principal es la realizacion de los derechos humanos™®".

10.2. Venezuela: avances en la gestion de riesgos
10.2.1. Avances legislativos

En el ambito legislativo nacional, entre las leyes promulgadas durante 2009, la Ley de
Gestion Integral de Riesgos Socio-Naturales y Tecnoldgicos®* se valora como un
avance fundamental en la garantia del derecho a un ambiente seguro, pues desde un
enfoque transversal de la gestién de riesgos, conforma una plataforma juridica e
institucional en consonancia con los principales instrumentos internacionales sobre la
materia como el Plan de Accion de Hyogo para 2005-2015.

Esta Ley, que desarrolla contenido sobre los derechos humanos ambientales,
especificamente del derecho a un ambiente seguro, conforma un adecuado marco
juridico e institucional, a través de un enfoque integral del manejo del riesgo de modo
multisectorial, que establece responsabilidades concretas a todo nivel y crea un érgano
nacional coordinador. Asimismo, desarrolla los aspectos vinculados a la informacion,
fomenta la corresponsabilidad y la participacion popular en accion concertada con el
Estado, promueve la “cultura de riesgo” tanto en la educacién formal como no formal y
da prioridad a la accion preventiva y a la mitigacion de desastres socio-naturales y
tecnoldgicos.

De igual forma, entraron en vigencia dos leyes de caracter organico: la Ley Organica de
Educacién®® y la reforma de la Ley Organica de Consejos Comunales®* que, aunque
con objetos de regulacion distintos al ambiental, incluyeron estos aspectos en su
contenido, en consonancia con el texto Constitucional. De alli, que si se considera el
caracter transversal y complejo de los derechos ambientales, se puede afirmar que la
legislacion ambiental ha ganado en consistencia durante este periodo.

391 ONU. /nforme de la Oficina del Alfo Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la relacion entre el cambio climatico y los
derechos humanos. 15 de enero de 2009. p. 33.

392 Gaceta Oficial n.° 39.095 del 9 de enero de 2009.

393 Gaceta Oficial n.° 5.929 Extraordinario del 15 de agosto de 2009.

394 Gaceta Oficial n.° 39.335 del 28 de diciembre de 2009.
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La Ley Organica de Educacion contempla al desarrollo sustentable entre los principios
de la educacion; el impulso de “una conciencia ecoldgica” entre sus fines y reafirma la
obligatoriedad de la ensefianza de educacion ambiental en todas las instituciones
educativas. En este sentido, atribuye a los 6rganos nacionales competentes en materia
educativa la obligacion de controlar, regular y supervisar su obligatorio cumplimiento,
asi como la de planificar, ejecutar y coordinar politicas y programas para la defensa de
los derechos humanos ambientales (art. 6). Por otra parte, prohibe la divulgacion de
programas, mensajes, publicidad, propaganda y promociones de cualquier indole que
inciten al deterioro del ambiente (art. 10).

Por su parte, en la Ley Organica de los Consejos Comunales se introdujeron dos
instancias de orden ambiental como parte de las unidades ejecutivas de los Consejos
Comunales. Estas son: las Mesas Técnicas de Agua y un Comité de Ambiente y
Demarcacién de Tierra en los Habitat Indigenas; no obstante, los comités de mesas de
recoleccion y reciclaje de desechos solidos, asi como los conservacionistas, previstos en
el proyecto de Ley, fueron excluidos de la Unidad Ejecutiva de los consejos comunales.

La Ley para la Proteccion de la Fauna Doméstica Libre y en Cautiverio fue sancionada
en la Asamblea Nacional a finales del mes de diciembre. No obstante, entra en vigor el
mes de enero de 2010°®. El objeto de esta Ley es regular la proteccion, control y
bienestar de la fauna doméstica.

Cabe destacar que si bien es cierto que hubo avances significativos en materia legal
ambiental, también es importante mencionar que las reglamentaciones técnicas
complementarias a la Ley Organica del Ambiente, la Ley de Residuos y Desechos
Soélidos y su reglamento, la Ley de Ordenacion y Gestién del Territorio, el reglamento
de la Ley de Aguas y la actualizacion de las normas técnicas sobre la calidad de aguas,
continan en mora. La Jurisdiccion Especial Penal Ambiental creada por la Ley
Organica del Ambiente en 2007, tampoco se conformd este afio.

10.2.2. Acuerdos bilaterales

Cabe destacar que durante 2009, fueron establecidos mediante leyes aprobatorias,
diferentes acuerdos bilaterales con incidencia ambiental, entre los que se destacan: el
Acuerdo sobre el Establecimiento de la Red Internacional del Bambu y el Ratan con la
Republica Popular China, con el objetivo de apoyar la gestion en el uso sostenible de
estas especies; el Acuerdo de cooperacion en materia pesquera con el gobierno de la
Federacion de Rusia, el cual implica la promocion de la preservacion, aprovechamiento
sustentable de los recursos hidrobioldgicos y el control de la pesca ilegal; el Acuerdo
sobre la Cooperacion en el ambito de la proteccién del ambiente con la Federacion
Rusa, que comprende la cooperacion bilateral para la supervision y el control de la
calidad ambiental, asi como para la reparacion en casos de desastres de origen natural o
antropogénico, y el Convenio de Cooperacion sobre el Uso de la Energia Nuclear con
Fines Pacificos.

En cuanto a las normas de rango sublegal, a través de resoluciones ministeriales fueron
modificadas las normas del Plan Gas Natural Vehicular; se definieron medidas de orden
técnico y administrativo para la reduccion del consumo de electricidad en los
organismos publicos, y se promulgaron reglamentaciones técnicas para la proteccion de

395 Gaceta Oficial n.° 39.338, 4 de enero de 2010.
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los bosques y aprovechamiento forestal, en cumplimiento de lo establecido en la Ley de
Bosques y Gestion Forestal.

10.3. Decisiones judiciales

En el ambito jurisdiccional, destacé la ratificacion de la medida cautelar innominada
especial agraria, que suspende el Proyecto de Decreto de Plan de Ordenamiento y
Reglamento de Uso de la Reserva Forestal EI Caura y las Areas bajo Régimen de
Administracion Especial, por parte del Juzgado Superior Primero Agrario, sobre el
argumento de que el Plan “pudiese eventualmente constituir un peligro potencial de
graves e Irreparables dafios de depredacion, intervencion, ocupacion y desplazamiento
de los ecosistemas alli existentes, asi como de las comunidades originarias
preco/oggginas no transculturizadas que habitan desde tiempos ancestrales en esa region
natural’>.

Esta decision puede ser catalogada como emblematica en el &mbito de la proteccion
jurisdiccional del ambiente. En primer lugar, por ser una medida oficiosa del Juzgado —
sin la interposicién previa de una solicitud por parte de particulares— aduciendo el
“resguardo del interés social y colectivo’. En segunda instancia, por incidir de manera
preventiva en un proyecto de plan de ordenamiento territorial. En tercer lugar, por
ponderar, en el marco del fundamento de la decision, el potencial forestal del area con
“la rigueza bio-cultural que presentan tanto los ecosistemas pristinos y unicos en el
planetd’. Finalmente, por exhortar al Ministerio del Poder Popular para el Ambiente
(MPPA) a promover la implementacion de una figura “mads restrictiva de las dispuestas
en la Ley Orgénica del Territorio™®" como la de parque nacional y zona ecoldgica
protegida de la cuenca del rio Caura.

Sin embargo, representaciones de los pueblos Yekuana, Hoti y Sanema han rechazado,
en distintos escenarios, la propuesta de conformacion de un parque nacional en la
cuenca del rio Caura (estado Bolivar), defendida también por grupos ecologistas. En
este sentido, argumentan que la demarcacién de sus habitat y tierras es el medio mas
adecuado para la conservacion de la cuenca, por lo tanto, ésta debe ser la prioridad
sobre cualquier otra politica de ordenacion territorial.

Siguiendo este precedente, el Juzgado Superior Agrario de la Circunscripcion Judicial
del Estado Yaracuy decretd una medida de proteccion forestal sobre el parque Cerro
San Esteban, ubicado en la poblacion del municipio Urachiche del estado Yaracuy. La
decision insta a las autoridades municipales del municipio Urachiche a dar inmediato
cumplimiento a las normas de la Ley de Bosques y Gestion Forestal®®®, que le asignan la
conservacion y resguardo de los bosques nativos ubicados en ejidos municipales, la
ejecucion de proyectos y obras de restauracion o recuperacion del patrimonio forestal de
la localidad, entre otras.

396 Sentencia n.° 2008-5.084 de Tribunales Superiores y de Apelacién, de 16 de Septiembre 2009.
397 idem.
398 Gaceta Oficial n.° 38.946 del 5 de junio de 2008.
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10.4. Politicas publicas
10.4.1. Manejo del recurso hidrico

Dentro de las politicas publicas de orientacion positiva®® que fueron ejecutadas durante
2009, se encuentra la consolidacion del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia
Nacional (Inameh), el cual comenz6 a operar por completo durante el afio, generando
1.460 boletines de hidrometeorologia y 130 avisos de alerta. Estas actuaciones forman
parte de las politicas orientadas a garantizar el derecho a la informacion ambiental, al
tiempo que representan avances concretos en el disefio de los sistemas de alerta
temprana, que contribuyen al desarrollo de la resiliencia. lgualmente, la conformacion
de estos sistemas permitio la recoleccion de informacion necesaria, para la elaboracion
de los balances de disponibilidades y demandas de agua, que contempla la Ley de
Aguas*®.

Se ejecutaron obras para el manejo de las aguas residuales, a cargo del Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente. Especificamente, se construyeron 11 plantas de
tratamiento de aguas residuales e infraestructura para la recoleccién, tratamiento y
disposicion de las aguas servidas en el estado Trujillo, a través del proyecto Obras para
el Saneamiento del Rio Motatén; la planta de tratamiento de aguas servidas y la estacion
de bombeo de El Yaque, en el estado Nueva Esparta, en el marco del proyecto de
desarrollo del Eje Llano Orinoco “El Galpén” Agua Potable y Saneamiento del estado
Nueva Esparta. Asimismo, se concretd la reconstruccién de 4.094 metros de tuberia
para la recoleccion de aguas servidas en el estado Anzoategui, eje Barcelona-Puerto La
Cruz-Guanta.

Por otra parte, fueron culminadas obras de construccion que limitan la amenaza de
inundaciones. En efecto, se construyeron diques de control de inundacién en el
municipio Péaez del estado Apure, a través del proyecto Control de Inundaciones del
Estado Apure; en la quebrada Blanca del municipio Andrés Eloy Blanco del estado
Lara, en el marco del proyecto Yacambu-Quibor; nueve lagunas de estabilizacion y
24.026 metros de colectores de aguas servidas en los estados Portuguesa, Lara, Barinas
y Trujillo; el trasvase de agua desde el embalse de Taiguaiguay hasta el valle del rio
Tucutunemo, municipio Zamora, estado Aragua, lo que permitira controlar el nivel del
Lago de Valencia; la tuberia de aduccién tramo presa-planta potabilizadora de la presa
de El Guapo en el estado Miranda, lo que garantiza el control del caudal del rio Guapo y
el suministro de agua de las poblaciones del litoral barloventefio.

Mediante la siembra de 630 hectareas de especies arbdreas y plantas de vetiver se lograron
dos objetivos: la reforestacion del area y la estabilizacion de taludes en areas afectadas por
la construccion de lagunas de tratamiento de aguas servidas en Butare-Las Calderas,
municipio Colina del estado Falcon.

10.4.2. Especies acuéaticas y especies amenazadas

La prohibicién total de la pesca industrial de arrastre*™* prevista en la Ley de Pesca y

Acuicultura®® constituyé una medida del Estado congruente con el reconocimiento de

399 Los datos acerca de las “medidas de orientacion positiva” fueron suministrados por el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente.

400 Gaceta Oficial n.o 38.595, 2 de enero de 2007.

401 En el afio 2003 se prohibi6 la pesca industrial de arrastre dentro de las seis millas nuticas préximas a la linea de costa. La prohibicién total de pesca industrial
de arrastre entra en vigencia a partir del 14 de marzo de 2009, de acuerdo con el articulo 23 de la Ley de Pesca y Acuicultura.

402 Gaceta Oficial n.° 5.877 Extraordinario, 14 de marzo de 2008.
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los derechos humanos al desarrollo sustentable, al ambiente ecol6gicamente equilibrado
y a la alimentacién. Adicionalmente, se traduce en la proteccion de la pesca tradicional
y artesanal a pequefia escala, el equilibrio ecolégico y la disponibilidad futura del
recurso pesquero. En este sentido, se llevo a cabo el Plan Nacional de Eliminacion de la
Pesca de Arrastre, que incluy6 inversiones en cada una de sus fases: reconversion,
expropiacion, desincorporacion de embarcaciones que se utilizaban para retropesca,
entre otras acciones.

Otras medidas orientadas a la proteccién del equilibrio ecologico se llevaron a cabo a
través del programa de Conservacion de Especies Amenazadas que adelanta el
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente. Asi, fueron liberadas en sus habitat
naturales 32.654 ejemplares de Tortuga Arrau, 667 especies de caiman del Orinoco, 30
de Caiman de la costa, 1.509 de tortuga Cardén y 4.398 de tortuga Carey. Se trata de
medidas que responden a la obligacién del Estado de garantizar un ambiente
ecologicamente equilibrado.

10.4.3. Gestion de los desechos solidos

Las politicas publicas para la gestién de los residuos y desechos solidos mostraron
pocos avances, en tanto no fue constituida la comision nacional para su gestion integral
y se omitio la elaboracion de la reglamentacion técnica de la Ley y el Plan Nacional de
Gestion de los Residuos y Desechos Solidos, que ordena la Ley vigente. Autoridades
estadales y municipales exceptuaron presentar los respectivos planes estadales y locales
que ordena la Ley de Residuos y Desechos Solidos por lo que persistieron las fallas en
la prestacion continua del servicio de recoleccion, en la mayoria de las areas urbanas,
con especial incidencia en las zonas de dificil acceso. La clausura de todos los
vertederos a cielo abierto que debia concluir en el mes de septiembre no fue alcanzada,
a pesar de los esfuerzos del ministerio del Poder Popular para el Ambiente en este
sentido.

No obstante, se pudo constatar que a través del Plan Estratégico Nacional para la
Disposicion final de los Desechos Sélidos, se concreto el saneamiento y clausura de mas de
20 vertederos a nivel nacional y la construccion de rellenos sanitarios. Entre estos dltimos,
destacan la construccion de los rellenos sanitarios de La Guésima en Carabobo; del estado
Falcon; de El Sombrero, y el saneamiento ambiental del vertedero de Cambalache, en
Puerto Ordaz, Bolivar, y su pre-clausura transitoria hasta tanto sea sustituido por una
estacion de transferencia o un nuevo relleno sanitario.

10.4.3.1. Problematica de los escombros en el Distrito Capital

En el Distrito Metropolitano de Caracas no existe un lugar destinado a la disposicion
final de los residuos y desechos caracterizados como “escombros”. Aunado a lo anterior,
no se encuentra regulada, de manera especifica, su gestion integral. Como consecuencia,
los escombros que se generan en la ciudad Capital son dispuestos de manera
irregular'®, tanto por entes gubernamentales como privados, en distintas areas,
especialmente en areas naturales protegidas, comunidades de dificil acceso

403 Las actividades de esta naturaleza estan sometidas a un régimen de aprobaciones y autorizaciones de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica para la
Ordenacion del Territorio. EI primer permiso esta referido a la aprobacion de la ocupacion del terreno y el segundo, consiste en una autorizacion que responde
a la evaluacion de impacto ambiental, donde se determina si el impacto es tolerable y se condiciona la actividad a una serie de medidas que la Autoridad

Ambiental estime convenientes para prevenir afectaciones al ambiente.
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(consumando la Ilamada discriminacién ambiental) y en espacios para la circulacion
peatonal y de vehiculos.

La competencia en materia de recoleccion y tratamiento de los residuos solidos
denominados escombros corresponde al Poder Publico Municipal, por mandato
constitucional (articulo 178) y legal (articulo 56.d de la Ley Orgénica del Poder Pablico
Municipal*®, articulo 19.11 de la Ley Especial sobre el Régimen del Distrito
Metropolitano de Caracas*® y articulo 14 de la Ley de Residuos y Desechos S6lidos).
No obstante, no existe una regulacion técnica ni local sobre los escombros, cuya
naturaleza exige su reglamentacion especial, dadas sus dimensiones, composicion y
caracteristicas generales.

Esta situacién menoscaba la satisfaccion de los derechos humanos al ambiente seguro
(pues en muchos casos su disposicion conlleva el incremento de riesgos y de
vulnerabilidad), al ambiente sano (su tratamiento inadecuado genera contaminacion
ambiental, entre otros motivos, por el levantamiento de polvo y quema de materiales
metalicos) y al ambiente ecoldgicamente equilibrado (causa deforestacién vy
contaminacion de las aguas), ademas de los derechos a disponer de servicios publicos de
calidad, a la salud y por consiguiente a la vida.

Como consecuencia de esta serie de hechos y omisiones, durante el mes de enero las
comunidades de los sectores ElI Chorrito y Ojo de Agua del municipio Libertador
cerraron la via de los transportistas de escombros, para impedir que siguieran
depositandolos en el lugar, como medida de protesta ante la afectacion ambiental que
sufren como consecuencia de esta practica en las adyacencias de su comunidad.

Ante estos hechos, la Defensoria del Pueblo junto con funcionarios del Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente, Alcaldia del municipio Libertador y la Guardia
Nacional Bolivariana, llevaron a cabo una inspeccion al sector, con el propoésito de
determinar y mediar en el conflicto surgido entre la comunidad, transportistas de
escombros y los segregadores*®, asi como constatar la situacién ambiental del area,
dadas las denuncias de su alto deterioro ambiental.

En el lugar, se constatd que existen 12 vertederos de escombros ilegales*®’. Estos botes
surgieron a raiz de los aludes torrenciales ocurridos en el estado Vargas en 1999,
cuando se propuso el espacio como una solucién provisional para la descarga de este
tipo de desechos. Sin embargo, hasta la fecha continGa siendo un deposito de
escombros.

Aunado a lo anterior, los denunciantes refirieron que también se disponen desechos
patoldgicos y orgéanicos que causan la proliferacion de vectores y riesgos para la salud.
Esta situacion es causa de conflictos de tipo social y econémico, ya que, de acuerdo con

404 Gaceta Oficial n.° 38.421 del 21 de abril de 2006.

405 Gaceta Oficial n.°36.906 del 8 de marzo de 2000.

406 De acuerdo con la Ley de Residuos y Desechos Sélidos se llama segregadores o recuperadores a las personas que se dedican a separar y/o clasificar algunos
elementos fisicos y materias primas presentes en los residuos y desechos sélidos en cualquiera de sus fases.

407 La figura de parque nacional es una categoria de las areas bajo régimen de administracion especial, donde se encuentra prohibido este tipo de uso y que
comprende “superficies del territorio relativamente extensas, en las cuales estén representados uno o mas ecosistemas de los mds importantes del pais o dreas
naturales o escénicas, de relevancia nacional o internacional, que no han sido esencialmente alteradas por la accion humana y en donde las especies vegetales
Y animales, las condiciones geomorfologicas y los habitat sean de especial interés para la ciencia, la educacion y la recreacion’. Reglamento Parcial de la Ley

Organica para la Ordenacion del Territorio sobre Administracion y Manejo de Parques Nacionales y Monumentos Naturales.
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los vecinos del sector, las actividades de transporte, depdsito y seleccion produce
alrededor de Bs. 40 mil semanales, que son distribuidos entre los segregadores.

En respuesta a las acciones de la comunidad, los transportistas amenazaron con cerrar la
autopista Caracas-La Guaira como medida de protesta, ante la falta de espacios de
disposicion final de escombros. Para abordar esta situacion, se sostuvieron reuniones
entre transportistas, las autoridades competentes, la DdP y representantes de la
comunidad. Luego de un proceso de negociacion, los actores del conflicto llegaron al
acuerdo preliminar de continuar con la disposicién de escombros en el sector Ojo de
Agua, siempre que se inicien las gestiones correspondientes para la busqueda de la
solucion definitiva, en un breve lapso. Igualmente, se dispusieron normas minimas a los
transportistas para reducir la afectacion que sufren las comunidades.

La problematica de las comunidades de El Chorrito y Ojo de Agua no es aislada.
Existen maltiples lugares de Caracas afectados por esta situacion, especialmente areas
de dificil acceso y de ciertas caracteristicas geomorfologicas, que al ser saturadas de
este tipo de desechos, incrementan la situacion de riesgo y vulnerabilidad de las
comunidades aledafias. Por ejemplo, los escombros que se arrojan en las quebradas
sedimentan, contaminan y obstruyen el curso natural de las aguas.

A lo largo del primer trimestre del afio, la DdP convocé y promovio la articulacion entre
las autoridades competentes para que fuesen concretadas las gestiones necesarias para el
logro de una gestién integral adecuada de los escombros y el saneamiento de los
sectores afectados.

Entre los acuerdos logrados destacan: la designacion de algunos espacios del relleno
sanitario La Bonanza como lugar de disposicién final de los escombros, propuesto por
las autoridades de la Alcaldia Mayor; la eliminacion de los pasivos ambientales en el
sector Ojo de Agua, por parte de la alcaldia del municipio Libertador e Inparques; el
cierre de los vertederos de escombros ilegales por la Guarderia Ambiental de la Guardia
Nacional y las policias municipales; la implementacion de tecnologias para
aprovechamiento de los escombros, por los municipios Baruta y Chacao. Todas las
autoridades municipales se comprometieron a responder por los pasivos ambientales de
la jurisdiccion.

Sin embargo, para el cierre de este informe persisten grupos de transportistas de
escombros que contintan disponiéndolos en areas no destinadas a tal fin, sin ser objeto
de control o sanciones por parte de las autoridades. Tampoco se han iniciado las labores
de saneamiento de los vertederos de escombros, ni se han implementado las tecnologias
para la reutilizacion de los escombros.

Ademas de coordinar y promover la actuacion de las diferentes autoridades
competentes, la DdP, en ejercicio de la facultad que le permite promover iniciativas
legislativas, propuso al 6rgano legislativo del Distrito Capital, asi como a todas las
autoridades municipales de su ambito, un Proyecto de Ordenanza para la Gestion de los
Escombros. Sin embargo, al cierre de este informe no ha sido regulada la gestion de los
escombros por ninguna de las autoridades municipales ni tampoco por las del Distrito
Capital.

10.5. La mineria ilegal

De acuerdo con lo afirmado por el MPPA: “Los impactos ecologicos de la mineria
suelen ser irreversibles [...]. La explotacion minera es un caso tipico de actividad que
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genera Ingresos para unos pocos Pero sus consecuencias negativas las sufre la sociedad
en general. Los beneficios que aportan van a depender de varios factores,
principalmente de la cantidaad, calidad y permanencia de empleos que puedan generar,
capaciaad del Estado para recaudar 1os beneficios financieros a 1os cuales es acreedor;
la responsabilidad social y ambiental de las empresas o individuos dedicados a esta
activigad’.*®® En términos generales, se le califica como una actividad poco sostenible y
de las mas agresivas para el ambiente.

En los estados Bolivar y Amazonas, muchas reservas de oro son aluviales, por lo que
los procesos de extraccidn deben ser a cielo abierto, lo que implica la extraccion de toda
la capa vegetal. Al respecto, es importante tener presente la importancia del rol que
desempefian los bosques como sumideros de carbono, en momentos donde el cambio
climatico es una preocupacion mundial, por la complejidad de sus repercusiones al
ambiente y a la vida de las personas.

Ademas de la extraccion de la biomasa y suelos, la mineria suele conllevar la
contaminacion del suelo, aire y suministros de agua y su sedimentacion, fragmentacion
de habitat y otros efectos secundarios de la inmigracion humana (caza ilegal, cosecha de
vegetacion, insercion de especies exdticas, entre otros), que suelen perdurar a la
actividad minera.

La produccion de una tonelada de oro genera entre uno y tres millones de toneladas de
desperdicios y su procesamiento requiere de grandes cantidades de agua. Normalmente,
la extraccion de oro y plata implica el uso de quimicos como cianuro, acido sulfurico y
metales pesados. Se calcula que en la mineria ilegal, para la obtencion de una tonelada
de oro se utiliza el equivalente en mercurio, el cual se libera a la atmosfera y pasa a los
cuerpos de agua donde se transforma en metilmercurio —un compuesto ain mas toxico—
y pasa a formar parte de la cadena tréfica, de la que forman parte las personas*®. Como
consecuencia, se ven especialmente perjudicados los pueblos indigenas cuando su
fuente de alimentos es contaminada. Esto implica la ruptura de su dieta basica pero
ademas de su forma de vida y medios.

Entre las manifestaciones clinicas agudas de las intoxicaciones por mercurio metalico y
sus derivados se encuentran gastritis, diarreas, gastroenteritis agudas, colitis ulcero-
hemorréagica, vomitos, insuficiencia renal aguda por necrosis de los tubulos
contorneados distales y shock, entre otros. Producto de altas concentraciones de vapores
puede presentarse una neumonitis quimica que conduce a edema pulmonar agudo e
incluso a la muerte, por shock o insuficiencia respiratoria. Entre las manifestaciones de
la intoxicacién cronica se encuentran alteraciones vasomotoras, irritabilidad y
excitabilidad, ataxia, trastorno de la esfera psiquiatrica, pérdida de memoria, eretismo
mercurial, estomatitis, anorexia, nauseas matutinas, diarrea, leucocitis, rinitis, tos,
fiebre, lesiones vesiculares y reduccion de los campos visuales*.

408 Ministerio del Poder Popular para el Ambiente y Universidad Central de Venezuela. Reserva Forestal Imataca. Ecologia para el Ordenamiento Territorial.
2003.

409 Diferentes estudios sobre contaminacion mercurial han reportado un alto contenido del metal en peces de consumo humano en las cuencas del Caroni y del
Cuyuni.

410 De acuerdo con el Decreto nim. DM-0011-99 las Normas y Procedimientos para Definir los Criterios Clinicos y Analiticos para Determinar la Intoxicacion
del Personal Expuesto a la Contaminacién Mercurial y la Conduccion de los Casos Clinicos. Ley de Minas. Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela n.°
5.382 Extraordinario, 28 de septiembre de 1999.
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Asi, es claro que el ejercicio de la mineria ilegal impacta negativamente el derecho a un
ambiente sano y seguro, pues la actividad minera ilegal altera de tal modo la topografia,
la atmoésfera y la composicion del agua, que incrementa los riesgos de las personas a
sufrir enfermedades, lesiones de distintos tipos e incluso la muerte, asi como a la
insuficiencia de controles que garanticen la salubridad del ambiente, y a la intervencion
de los ecosistemas mediante agentes quimicos. Por otra parte, dada la interdependencia
de los derechos humanos, afecta los derechos a la salud, a la alimentacion y al agua.
Ademas, se ven afectados grupos especialmente vulnerables, como es el caso de los
pueblos indigenas, que ven afectado su héabitat y el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes a la proteccion del Estado.

Se debe aclarar que estas afectaciones no provienen de la accién del Estado, el cual ha
ejercido parte de sus obligaciones de cumplimiento, en cuanto al desarrollo de una
legislacion que prohibe tales précticas. En efecto, el libre aprovechamiento de la mineria
se encuentra prohibido en la Ley de Minas. Asimismo, la utilizacion de mercurio en la
mineria se encuentra expresamente prohibido. De acuerdo con esta Ley, solo se admiten
cinco modalidades de mineria: directamente por el Ejecutivo Nacional; Concesiones de
exploracion y subsiguiente explotacion; Autorizaciones de explotacion para el ejercicio
de la pequefia mineria; mancomunidades mineras y mineria artesanal. De estas
modalidades, las tres Gltimas solo pueden ser ejercidas por personas de nacionalidad
venezolana, bajo condiciones previamente establecidas.

Sin embargo, de acuerdo con su propia exposicion de motivos “es posible constatar que
en la practica, a pesar de la prohibicion expresa de la Ley, existe este tijpo de
explotaciones ilegales’. Por otra parte, se han disefiado y aplicado planes para promover
la reconversién minera. Se evidencia que la complejidad del problema exige medidas
mas eficientes de control, para la garantia de los derechos humanos.

10.5.1. Afectaciones en la Cuenca del Cuyuni

El rio Cuyuni tiene una longitud de aproximadamente 750 Km., se encuentra ubicado en
el municipio Roscio del estado Bolivar. Su principal tributario es el rio Yuruari, el cual
atraviesa el municipio Sifontes. La cuenca limita al norte con la Sierra del Imataca, al
sur con la altiplanicie de La Gran Sabana, al oeste con la serrania que la separa de la
vertiente del Caroni; esto determina que todas las aguas de la cuenca del Cuyuni se
derramen por el este y continlen su paso para el Esequibo.

De acuerdo con estudios practicados por el Ministerio del Poder Popular para el
Ambiente, los niveles de contaminacion por mercurio en las poblaciones asentadas en
las cuencas de los rios Cuyuni y Caroni, sobrepasan los limites internacionalmente
aceptados. En efecto, en el 2007 el MPPA llevo a cabo un muestreo preliminar en
cabellos de habitantes de las localidades de EI Callao, El Albino, Apanao, Atlantida,
Bizkaitarra, California, Paapal y San Antonio de la cuenca del Cuyuni, con la finalidad
de determinar los niveles de mercurio en las personas.

Los resultados de estos estudios arrojaron que en la cuenca del rio Cuyuni, los valores
promedios sobrepasan los limites internacionalmente aceptados, sefialados por el
Programa Internacional de Salud Quimica (IPCS) —reporta como media 2mg de Hg/g de
personas sin riesgo—y la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) —establece que para
nifios y nifias, mujeres en edad fértil y mujeres embarazadas la concentracion maxima
de mercurio que no afecte la salud es de 1 mg de Hg/g-.
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Este estudio evidencia ademas, que si bien las personas dedicadas a la mineria son las
mas afectadas, también se ven afectados nifios, nifias y mujeres, no dedicados a dicha
actividad. Se presume que esta situacion puede deberse al consumo de pescado. Sin
embargo, la Defensoria Especial en Materia Ambiental de la DdP ha podido conocer
que el sistema de salud local no cuenta con la infraestructura adecuada para realizar
diagnosticos por intoxicacion mercurial. Es decir, el sector no cuenta con un laboratorio
medico especializado en determinacion de metales. Esto trae como consecuencia la
imposibilidad de llevar registros sanitarios que permitan identificar la necesidad de
dictar una alerta epidemiolégica. Actualmente, para establecer la relacion entre la
intoxicacion por metales pesados y las enfermedades que motivan las consultas
medicas, generalmente asociadas a la contaminacion mercurial, se requiere el envio de
las muestras a otras ciudades fuera del estado Bolivar.

10.5.2. La situacion en el Parque Nacional Yapacana

El parque nacional Yapacana tiene una extension de 320.000 hectéreas y se encuentra
ubicado en la zona centro-occidental del estado Amazonas, en la penillanura del
Casiquiare-Alto Orinoco. El parque abarca complejos sistemas de sabanas y valles de
tepuyes. En su vegetacion predominan los bosques siempre verdes, bosques
estacionalmente inundables, los bosques de Palma y las sabanas arboleadas. Ademas,
cuenta con varias especies endémicas. Dentro del parque, se encuentran los cafios
Yagua y Maraya, que son afluentes del rio Orinoco.

En el mes de diciembre, el Estado venezolano ordend el desalojo de mas de 400
personas de nacionalidad colombiana y brasilera dedicados a la explotacion ilegal de
oro en este parque nacional. La decision del Estado venezolano fue fuertemente
cuestionada por las autoridades colombianas, las cuales calificaron el hecho como un
desalojo forzoso que conlleva “una violacion de los derechos humanos, del derecho a la
libertad, al trabajo y a la vida’. Incluso, el Estado colombiano anuncio la decision de
denunciar a Venezuela ante la Organizacion de Estados Americanos y la Organizacion
de las Naciones Unidas por estos hechos.

Para la Defensoria del Pueblo la actuacion del Estado se valora como una oportuna
accion de proteccion, que se enmarca en la garantia de los derechos humanos que se ven
afectados por la préctica de la mineria ilegal: derecho al ambiente seguro, sano y
ecologicamente equilibrado; derechos al agua, a la salud y a la vida; asi como los
derechos especificos de los pueblos indigenas. Ademas, la medida se fundamenta en
normas legales sobre la ordenacion territorial, el ambiente y la actividad minera. Del
mismo modo, la medida acata compromisos internacionales asumidos por el Estado
venezolano sobre proteccion ambiental.

10.5.3. La bulla de “Hoja de Lata”

Durante el mes de marzo, en el municipio Sifontes del estado Bolivar fue descubierta
una veta aurifera, conocida en el sector como la bulla de “Hoja de Lata”. De acuerdo
con un informe de la Corporacion Venezolana de Guayana, méas de 10 mil personas se
encontraban en el lugar explotando el oro. Entre los impactos ambientales registrados se
cuentan la alteracién y afectacién de la calidad del aire, como consecuencia de la quema
de mercurio y alto trénsito vehicular; alteracion y afectacion de las caracteristicas fisico-
quimicas de las aguas superficiales y subterraneas y de los suelos, asi como el aumento
de los procesos erosivos, producto de la generacion de desechos solidos y aguas
servidas sin servicios de recoleccion y canalizacion adecuados, ademas de los efluentes
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de mercurio; alteracion de la fauna silvestre por eliminacion y fragmentacion del
habitat, pérdida de biomasa vegetal y reduccién de la biodiversidad.

10.6. Actuaciones de la Defensoria del Pueblo

El enfoque aportado por la DdP parte de asumir que la vulnerabilidad*"* frente a los
riesgos socionaturales y tecnoldgicos puede y debe ser mitigada en sus causas y
consecuencias como parte de la garantia de los derechos humanos. En este sentido, la
educacion se considera un factor determinante en la reduccion de los desastres
socionaturales y tecnoldgicos. Los puntos centrales del aporte defensorial al disefio
curricular, fueron los siguientes:

e La formacion para la resiliencia debe ser considerada un eje integrador, con enfoque
de género, que considere debidamente la diversidad cultural y las necesidades de los
grupos vulnerables.

e Es preciso fomentar una vision del desarrollo que tome en cuenta en su justa
dimension la interrelacion de todos los elementos del ambiente, incluyendo a las
personas y su actividad. Asi, es preciso estimular el analisis critico de los
paradigmas de desarrollo imperantes, a través de su analisis historico.

e Vision de derecho. La inclusién del derecho a la informacion y participacion en las
decisiones sobre politicas publicas que tuvieren efecto en lo ambiental, como parte
del derecho al desarrollo, asi como del derecho a un ambiente seguro, sano y
ecoldgicamente equilibrado, con énfasis en la corresponsabilidad.

De manera consistente con esta vision, la DdP impulsé la difusion de informacion sobre
fendmenos naturales, cambio climatico y disminucion del riesgo, en comunidades de
cuatro sectores de Caracas que participan en el programa defensorial Haciendo
Comunidad para los Derechos Humanos. Este tema también fue abordado a través del
programa de Defensores y Defensoras Escolares, a traves del cual se concretaron una
serie de actividades de difusion orientadas al desarrollo de una perspectiva del entorno
desde los derechos humanos ambientales, asi como a profundizar en su contenido y en
la corresponsabilidad.

De igual forma, frente a los multiples problemas referidos a la gestion de los desechos
solidos, la Defensora del Pueblo formulé una serie de recomendaciones dirigidas al
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, con el propdésito de promover la
constitucion de la Comisién Nacional para la Gestion Integral de los Residuos y
Desechos Solidos; la elaboracion del Plan Nacional y la reglamentacion técnica de la
Ley. Asimismo, en el marco de las diferentes mesas de trabajo, que reunieron a las
autoridades municipales competentes, la DdP sefial6 estas omisiones e instd a la
elaboracion de los planes locales de gestion integral.

En el ambito legislativo, la Comision de Ambiente y de los Recursos Naturales y
Ordenacion del Territorio de la Asamblea Nacional, en coordinacion con el Ministerio
del Poder Popular para el Ambiente y Ministerio del Poder Popular para la Salud
desarrollaron una propuesta de reforma, que de aprobarse implicaria cambios en cuanto
al régimen competencial y la profundizacion de las politicas de minimizacién, en la
generacion de los residuos y desechos sélidos.

411 De acuerdo con la Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos vulnerabilidad se define como las condiciones inadecuadas de seguridad

que presentan personas, edificaciones, espacios fisicos, entre otros, ante una amenaza potencialmente dafiina.
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En el marco de estas reuniones técnicas, la Defensoria del Pueblo presentd
observaciones sobre la base de diagnosticos construidos, especialmente, a partir del
programa Haciendo Comunidad para los Derechos Humanos. De acuerdo con éstos, la
gestién ineficiente de los residuos y desechos solidos se debe principalmente a:

Una actuacion reactiva mas que planificada por parte de los érganos competentes;
Falta de coordinacion entre autoridades municipales, regionales y nacional;
Aplicacion inconsistente de los mecanismos de control;

Escasa cultura de corresponsabilidad de todos los actores involucrados;

Persistencia y preponderancia de criterios de lucro en la ejecucion de los servicios
asociados, por parte de las entidades prestatarias.

Por lo tanto, las observaciones defensoriales han promovido que el contenido de la
reforma de esta Ley atienda a estas debilidades estructurales que se acusan como causas
de la gestion ineficiente. Es preciso igualmente considerar las experiencias positivas que
se han concretado a traves de la participacion de las comunidades, asi como desarrollar
y fortalecer la normativa tomando en consideracion los principios de corresponsabilidad
y de equidad.

Frente a la situacion de la bulla de “Hoja de Lata”, la Defensoria del Pueblo emitié una
serie de recomendaciones destinadas a promover la garantia de los derechos humanos
afectados o en riesgo de vulneracion, especialmente de los grupos mas vulnerables.
Especificamente, recomendo a la Vicepresidencia de la Republica la designacion de una
comision interinstitucional que desarrollara un plan de abordaje.

En el marco de estas recomendaciones, se propusieron algunas lineas estratégicas del Plan,
entre las cuales se encuentran: 1. El propdsito debe ser garantizar los derechos humanos de
las personas asentadas en el lugar, con especial atencion a los grupos mas vulnerables; 2. La
accion social debe privar sobre la accion represiva del Estado, la cual deberia emprenderse
solo como Ultimo recurso y de manera proporcional; 3. Se debe impedir la extensién de los
terrenos afectados; 4. Es preciso promover alternativas de desarrollo econémico a los
mineros y mineras; 5. Es necesaria la coordinacion permanente con la Comisioén Nacional y
Regional de Demarcacién de Habitat y Tierra Indigena, en virtud de que sobre el area hay
solicitudes de demarcacion de 19 comunidades indigenas pertenecientes al pueblo indigena
Pemon que no han sido admitidas.
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11. El derecho humano a la alimentacion

11.1. Marco normativo y doctrina de Naciones Unidas: el articulo 11 del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

El derecho a la alimentacion, en tanto derecho social, tiene un basamento juridico
internacional que lo hace vinculante y de obligatorio cumplimiento para los Estados. El
instrumento fundamental sobre el cual se sustenta su reconocimiento es el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Pidesc)*'?, mas concretamente el articulo 11
del mismo, referido al derecho humano a un nivel de vida adecuado:

“Articulo 11

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de
vida adecuado para si'y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una
mefora continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomardn medidas
apropiadas para asequrar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia
esencial de la cooperacion internacional fundaaa en el libre consentimiento.

2. Los Estados Partes en el presente Pacto, reconociendo el derecho fundamental de toda persona a
estar protegida contra el hambre, adoptaran, individualmente y mediante la cooperacién
internacional, las medidas, incluidos los programas concretos, que se necesitan para:

a) Mejorar los métodos de produccion, conservacion y distribucion de alimentos mediante la
plena utilizacion de los conocimientos técnicos y cientificos, la divulgacion de principios sobre
nutricion y el perfeccionamiento o la reforma de los regimenes agrarios de modo que se
logren la explotacion y la utilizacion mas eficaces de las riguezas naturales;

b) Asegurar una distribucion equitativa de los alimentos mundiales en relacién con las
necesidades, teniendo en cuenta los problemas que se plantean tanto a los paises que importan
productos alimenticios como a los que los exportan”. (Resaltado afiadido).

Por otra parte, como se expondra mas adelante, la doctrina de Naciones Unidas sobre el
derecho humano a la alimentacion, asentada en la llamada Observacion General n° 12,
se sustenta fundamentalmente en el desarrollo que hace el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (Cdesc) sobre la base del articulo 11 citado.

11.1.1. Basamento Juridico internacional del derecho a la alimentacion

En este articulo, como se aprecia en su Parrafo 1, el derecho a la alimentacion aparece
reconocido explicitamente, en el marco del derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado, “para si y su familid’, y asociado “a una mejora continua de las condiciones
de existencid’ —sin perjuicio de su vinculacion con otras necesidades basicas como
vestido y vivienda—. Se reconoce no solo el derecho de las personas a estar protegidas
contra el hambre (Parr. 2), sino también la obligacion de los Estados de adoptar las
medidas y acciones concretas necesarias para asegurar la realizacion efectiva del
derecho.

412 ONU. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. A.G. Res. 2200, 21 ONU GAOR Sup. (No.16) 52, ONU Doc. A/6316 (1966).
Adoptado por la Asamblea General (AG) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el 16 de diciembre de 1966; y en vigor desde el 3 de enero de
1976. Suscrito por el Estado venezolano el 24 de junio de 1969; y ratificado el 10 de mayo de 1978, sin reservas; Ley Aprobatoria del Pacto publicada en
Gaceta Oficial (GO) n° 2.146 Extraordinario, del 28 de enero de 1978. Texto del Pacto disponible en: http://wwwz2.ohchr.org/spanish/law/cescr.htm;
informacién sobre ratificaciones en: http://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY &mtdsg_no=IV-3&chapter=4&lang=en. 31de agosto de
2009.
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Ciertamente no se establecen cuales deben ser esas medidas y acciones que los Estados
Partes estan obligados a tomar; sin embargo, si se estipula que dichas medidas deben ir
dirigidas tanto a la mejora de los métodos y procesos de la cadena agroalimentaria,
como al abordaje —“e/ perfeccionamiento o la reforma’ — de los regimenes agrarios,
pasando por “/a divulgacion de principios sobre nutricion’. Y todo ello en aras de lograr
“la explotacion y la utilizacion mas eficaces de las riquezas naturales’. (Art. 11.2.a
Pidesc).

Ademas, las medidas que los Estados Partes estan obligados a adoptar deben ir
encaminadas también a “asegurar una distribucion equitativa de los alimentos
mundiales” (Art. 11.2.b Pidesc). Hoy en dia, esto adquiere especial significacion, no
solo por su caracter normativo vinculante para los Estados, sino por el compromiso
ético que representa a la luz de la actual Crisis Mundial Alimentaria*®: segin la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, durante
2009 el nOomero de personas que padecen hambre, 1.020 millones, es el mayor

registrado en toda la historia de la Humanidad***.

11.12 Doctrina internacional de Naciones Unidas sobre el derecho a la alimentacion: la
Observacion General N° 12 del Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales

En su Observacion General 12 (OG-12), el Cdesc ha asumido como premisa basica que
“el derecho a una alimentacion adecuada es de importancia fundamental para el
disfrute de todos los derechos’ **; es decir, que la realizacion del derecho de las
personas a satisfacer sus necesidades alimenticias, adecuadamente, es crucial*® para el
disfrute del resto de los derechos humanos.

No obstante, el Comité reafirma este caracter esencial del derecho a una alimentacién
adecuada, y va mas alla cuando asevera que el mismo:

“..estd inseparablemente vinculado a la dignidad inherente de la persona humana y es
indispensable para el disfrute de otros derechos consagrados en la Carta Internacional de Derechos
Humanos™’. Es también inseparable de la justicia social, pues requiere la adopcion de
politicas econdmicas, ambientales y sociales adecuadas, en los planos nacional e
internacional, orientadas a la erradicacion de la pobreza y al disfrute de todos los derechos

humanos por todos.” (Parr. 4 0G-12. Resaltado afiadido).

Asi, el Cdesc aporta una interpretacion no soélo tecno-juridica del derecho a una
alimentacion adecuada sino que también, y ante todo, introduce una dimensién ético-

413 La Crisis Mundial Alimentaria es un proceso por el cual se generan inequidades y exclusiones en el acceso de las personas a los alimentos, como consecuencia de la
implantacion de la I6gica de acumulacion capitalista y especulativa en el intercambio de alimentos en los mbitos internacionales y nacionales. Ver: Defensoria del Pueblo
(DdP). “Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales”. En: DdP. Informe Anual 2008. DdP, Agosto 2009, pp. 142-177.

414 FAO. El nimero de victimas del hambre es mayor que nunca. Documento informativo, junio de 2009. En:
http:/Aww.fao.org/fileadmin/user_upload/newsroom/docs/Press%20release%20june-es.pdf. (Revisado: 25/06/09). Posteriormente en este informe se desarrollaré el
andlisis sobre la situacion alimentaria mundial para el afio 2009.

415 Cdesc. Observacion General 12. El derecho a una alimentacion adecuada (art. 11). Documento E/C.12/1999/5, 12 de mayo de 1999, Ginebra, Suiza. En: ONU.
Recopilacion de las Observaciones Generales y Recomendaciones Generales Adoptadas por Organos Creados en Virtud de Tratados de Derechos Humanos. idem, pp. 70-
78.

416 De hecho, en la version original en inglés de la Observacion, “crucial” es la palabra que se utiliz6 para calificar la importancia (“crucial importance™) del
derecho a una alimentacion adecuada con respecto al disfrute de todos los otros derechos. Version en inglés en:
http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/3d02758¢c707031d58025677f003b73b9. (Revisado: 01/09/09).

417 Constituida por: la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), el Pidesc, y el Pacto Internacional de Derechos civiles y Politicos (Pidcp). (Nota

nuestra).
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valorativa —necesaria y pertinente a nuestro entender— al asociar su realizacion a la
consecucion de politicas que, enmarcadas en la idea de “justicia social’, se orienten
hacia “/a erradicacion de la pobreza’ y al aseguramiento de los derechos humanos sin
discriminacion alguna. Se deriva de esto, entonces, la necesidad de un abordaje
estructural y transdimensional del derecho a la alimentacion desde la implementacion de
politicas publicas concretas, sobre todo en virtud de que, “basicamente, las raices del
problema del hambre y la malnutricion no estan en la falta de alimento sino en la falta
de acceso a los alimentos disponibles, por parte de grandes segmentos de la poblacion
del mundo entre otras razones, a causa de la pobreza.” (Parr. 5 0G-12).

Lo anterior implica, que desde el punto de vista de la responsabilidad de los Estados de
asegurar la efectividad del derecho a una alimentacién adecuada para todos y todas -y
por ende desde el punto de vista de la formulacion e implementacion de politicas
publicas destinadas a tal fin—, se requieren acciones que incidan sobre unos patrones y
mecanismos de distribucion de alimentos que tienden a ser excluyentes e inequitativos.

Por otra parte, el Comité aporta una interpretacion amplia en cuanto al alcance de las
estrategias y esfuerzos estatales necesarios para la realizacion efectiva del derecho, asi
como también respecto al significado mismo del término derecho a una alimentacion
adecuaaa, el cual:

“...5e eferce cuando todo hombre, mujer o nifio, ya sea sélo o en comun con otros, tiene acceso
fisico y econdmico, en todo momento, a la alimentacion adecuada o a medios para obtenerla. El
derecho a la alimentacién adecuada 10 debe interpretarse, por consiguiente, en forma estrecha o
restrictiva_asimiléndolo a un conjunto de calorias, proteinas y otros elementos nutritivos
concretos”. (Parr. 6 OG-12. Resaltado del original; subrayado afadido).

11.1.2.1. Adecuacion y sostenibilidad: elementos esenciales del derecho a la
alimentacion

A su vez, los Estados, de acuerdo a la doctrina del Comité, deben también considerar la
pertinencia tanto de determinados patrones de consumo alimentario —la adecuacion—,
como de los patrones de produccion y de distribucién necesarios y viables para asegurar
el derecho a las generaciones presentes y futuras —la sostenibilidad—. Ha asentado el
Cdesc que:

“7. El concepto de adecuacion es particularmente importante en relacion con el derecho a la
alimentacion puesto que sirve para poner de relieve una serie de factores que deben tenerse en
cuenta al determinar si puede considerarse que ciertas formas de alimentos o regimenes de
alimentacion a las que se tiene acceso son las mas adecuadas en determinadas circunstancias a 1os
fines de lo dispuesto en el articulo 11 del Pacto. [ Por su parte,] el concepto de sostenibilidad
estd intimamente vinculado al concepto de alimentacion adecuada o de seguridad alimentaria,
que entrafia la posibilidad de acceso a los alimentos por parte de las generaciones presentes y
futuras. El significado preciso de "adecuacion” viene determinado en buena medida por las
condiciones sociales, economicas, culturales, climaticas, ecologicas y de otro tipo imperantes en el
momento, mientras qgue el de "sostenibilidad" entrafia el concepto de disponibilidad y accesibilidad
a largo plazo.” (Parr. 7 OG-12. Resaltado en el original).

En este sentido, las politicas de los Estados vinculadas al derecho humano a una
alimentacion adecuada, deben apuntar hacia la instauracion tanto de regimenes
alimentarios adecuados, como de métodos productivos sustentables.
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11.1.2.2. Disponibilidad y accesibilidad

La disponibilidad y la accesibilidad constituyen el contenido basico del derecho a la
alimentacion, como de hecho ocurre con el conjunto de los derechos sociales. Ha
declarado el Cdesc, con respecto al derecho a una alimentacién adecuada que:

“Por disponibilidad se entienden las posibilidades que tiene el individuo de alimentarse ya sea
directamente, explotando la tierra productiva u otras fuentes de alimentos, o mediante sistemas de
distribucion, elaboracion y de comercializacion que funcionen adecuadamente y que puedan
trasladar los alimentos desde el lugar de produccion a donde sea necesario segun la demanda.”
(Parr. 12 0G-12).

Pero, ademas de disponibles, los alimentos deben ser también accesibles a la poblacion,
en miras del aseguramiento del derecho humano a una alimentacion adecuada para
todos y todas; la accesibilidad es fisica y econdmica. Ha expuesto el Comité que:

“La accesibilidad fisica implica que la alimentacion adecuada debe ser accesible para todos,
incluidos los individuos fisicamente vulnerables, tales como los lactantes y 1os nifios pequerios, las
personas de edad, los discapacitados fisicos, los moribundos y las personas con problemas
médicos persistentes, tales como los enfermos mentales. Serd necesario prestar especial atencion y;
a veces, conceder prioridad con respecto a la accesibilidad de los alimentos a las personas gue
viven propensas a los desastres y a otros grupos particularmente desfavorecidos. Son
especialmente vulnerables muchos grupos de pueblos indigenas cuyo acceso a las tierras
ancestrales puede verse amenazado.” (Parr. 13 0G-12).

Asimismo, expone el Comité que:

“La accesibilidad economica implica que los costos financieros personales o familiares asociados
con la adquisicion de los alimentos necesarios para un régimen de alimentacion adecuado deben
estar a un nivel tal que no se vean amenazados o en peligro la provision y la satisfaccion de otras
necesidades basicas. La accesibilidad econdmica se aplica a cualquier tipo o derecho de
adquisicion por el que las personas obtienen sus alimentos y es una medida del grado en que es
satfsfactorio para el disfrute del derecho a la alimentacion adecuada. Los grupos socialmente
vulnerables como las personas sin tierra y otros segmentos particularmente empobrecidos de la
poblacion pueden requerir la atencion de programas especiales.” (Parr. 13 0G-12).

11.1.2.5. La inocuidad de los alimentos

Otra de las aristas primordiales del contenido del derecho a una alimentacion adecuada,
tiene que ver con la salubridad de los bienes que satisfacen las necesidades asociadas al
derecho: los alimentos. Asi, los alimentos disponibles deben estar libres de “sustancias
nocivas”, criterio con el cual
“...se fijan los requisitos de la inocuidad de los alimentos y una gama de medidas de proteccion
tanto por medios publicos como privados para evitar la contaminacion de los productos
alimenticios debido a la adulteracion y/o mala higiene ambiental o la manipulacion incorrecta en

distintas etapas de la cadena alimentaria, debe también procurarse determinar y evitar o destruir las
toxinas que se producen naturalmente.” (Parr. 10 0G-12).

Esto significa que los alimentos necesarios para la satisfaccion del derecho a una
alimentacion adecuada no s6lo deben estar disponibles y ser accesibles para todas las
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personas, sino que ademas deben cumplir con parametros adecuados de calidad sanitaria
e higiene.

11.2. La situacién alimentaria mundial en 2009

En 2009, las expresiones de la Crisis Mundial Aliementaria siguieron recrudeciéndose
en niveles sin precedentes. A saber: el nimero de personas que padecen hambre
aumento, y los precios de los alimentos no sélo siguen siendo estructuralmente altos,
sino que retomaron su tendencia alcista (por lo menos hasta el cierre de este informe).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
por sus siglas en inglés) estimo que en 2009 alrededor de 1.020 millones de personas
pasaban hambre en el mundo, —casi una sexta parte de la poblacion mundial, y la cifra
més alta desde que se dispone (1970) de estadisticas comparables—**°, Esta cantidad
significa un aumento de 57 millones de personas con respecto a 2008, cuando el récord
registrado fue de 963 millones de victimas del hambre (40 millones mas que en 2007).
No obstante, en el periodo 2003-2005 existian 848 millones de victimas del hambre; eso
quiere decir que desde ese momento hasta el afio 2009, la cifra ha aumentado en 172

millones de personas**.

Entre los 1.020 millones de victimas del hambre en el mundo se cuentan: 15 millones en
los “paises desarrollados” (15,4% mas que en 2008); 42 millones en el Medio Oriente y
Africa del Norte (13,5% mas que en 2008); 53 millones en América Latina y el Caribe
(12,8% mas que en 2008); 265 millones en el Africa Subsahariana (11,8% mas que el
afio anterior); y 642 millones en la region Asia-Pacifico (10,5% mas que lo registrado el
afio anterior)*%.

La situacion con respecto a la Crisis Alimentaria no es justificable, ni en lo material ni
en lo ético: como se ha referido en otras oportunidades*”, en el mundo se producen
suficientes alimentos como para poder satisfacer las necesidades de todos y todas y, sin
embargo, cada vez hay mas personas victimas del hambre. Resulta particularmente
Ilamativo que, de hecho, el mayor incremento de personas subnutridas se haya
registrado, en términos porcentuales, en los “paises desarrollados” es decir, aquellos en
los que mas riqueza se acumula.

Segun la propia FAO, la causa de este aumento en la cantidad de personas victimas del
hambre en 2009 tiene que ver, principalmente, con la crisis econdmica mundial que se
viene registrando desde comienzos de 2008:

“La actual ralentizacion de la economia mundial, que sigue a la crisis de los alimentos y los
combustibles [ los episodios de alza de precios de los alimentos y de los combustibles registrados
en 2007-2008] “# y coincide en parte con ella, est4 en el centro del fuerte aumento del hambre en

418 FAO. E/ numero de victimas del hambre es mayor que nunca. Documento de circulacion electrénica, disponible en:
http://www.fao.org/fileadmin/user_upload/newsroom/docs/Press%20release%20june-es.pdf. (Revisado: 25/06/09). Ver también: FAO. £/ nimero de personas
que pasan hambre estd en aumento. En: En: http://www.fao.org/hunger/hunger-home/es/ (Revisado: 18/11/09).

419 Cifras de la FAO, referidas en: DdP. “Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales”. p. 143.

420 FAO. E/ nimero de victimas del hambre es mayor que nunca. idem.

421 DdP. “Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales”. p. 146.

422 A diferencia de los conceptos elaborados y empleados por nosotros, la FAO entiende las “crisis” como aumentos vertiginosos en los precios de los productos,
y tienen por tanto un caracter coyuntural. En nuestro anélisis, en cambio, las escaladas de precios no son sino expresiones de procesos sistémicos de
generacion de exclusiones e inequidades, que ocurren en el seno del capitalismo mundial; estos procesos sistémicos constituyen lo que llamamos crisis que

son, por tanto, estructurales, y no coyunturales.
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el mundo. A consecuencia de la crisis se han reducido los ingresos y las posibilidades de empleo
de los pobres| |1 v ha disminuido considerablemente su acceso a los alimentos.

El aumento del nimero de personas subnutridas no es resultado de limitaciones en 10s suministros
internacionales de alimentos. [...]

Al disponer de menos ingresos, los pobres tienen menos posibilidades de comprar alimentos,
especialmente donde los precios de los mercados internos son todavia persistentemente
elevados™*.

No obstante, es pertinente considerar cuidadosamente esta explicacidon causal aportada
por la FAO. Si bien es cierto que los efectos de la crisis econdmica —aumento del
desempleo y disminucidon de los ingresos de las personas— confluyen en la merma de la
capacidad de la poblacién para adquirir alimentos** y, por tanto, “explican” el aumento
del ndmero de victimas del hambre en 2009; no debe perderse de vista, sin embargo,
que dicho numero viene aumentando desde hace varios afios antes de la emergencia de
la crisis economica. Esta constatacion reafirma la conclusion de que la Crisis
Alimentaria es estructural al sistema capitalista mundial, en la medida en que éste
reproduce y mantiene una situacion de escasez artificial existen los recursos, los
alimentos, pero no son accesibles para todos y todas.

Ademas, incluso en plena crisis economica (donde se supone que los productos bajan de
precio porque la gente los compra menos) los precios internacionales de los alimentos
no han dejado de aumentar. Si bien desde mediados de 2008 los precios venian
disminuyendo desde sus picos historicos, en 2009 retomaron su tendencia al alza, en el
marco de unos niveles que ya de por si se encontraban altos con relacion a su

comportamiento histérico®®.

11.3. El derecho a la alimentacion en Venezuela
11.3.1. Normativa interna

11.31.1. Reforma de la Ley para la Defensa ae las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios:
las actividades vinculadas al abastecimiento de alimentos como “servicios publicos esenciales”

En Venezuela, la seguridad alimentaria —elemento esencial del derecho a una
alimentacién adecuada— esta consagrada en la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV), en tanto pilar del régimen socioeconémico y de la funcién del
Estado en la economia.*?® No obstante, durante el periodo 2007-2008:

“En el contexto de una situacion externa e interna en la que se verificaban amenazas y afectaciones
al derecho a una alimentacion adecuada, el Gobierno | Nacional] detecto la necesidad de
formular leyes que propendieran al desarrollo del contenido de determinados derechos
consagrados en la Constitucion [...], pero que no habian sido desarrollados con rigurosidad en
instrumentos normativos particulares dentro del ordenamiento juridico interno.”**’

423 FAOQ. E/ nimero de victimas del hambre es mayor que nunca. idem.

424 Lo cual sin embargo puede ser compensado mediante la implementacién, por parte de los Estados, de politicas publicas destinadas a la creacion de puestos de
trabajo mediante inversiones publicas, la defensa del poder adquisitivo de la poblacién, o la instauracién de redes de suministro de alimentos subsidiados.

425 Ver: FAO. indice FAO de los precios de los alimentos. En: http://www.fao.org/worldfoodsituation/FoodPricesIndex/es/ (Revisado: 18/11/09). También: FAO.
El nimero de victimas del hambre es mayor que nunca. idem

426 CRBV. Gaceta Oficial n.° 5.453 Extraordinario, viernes 24 de marzo de 2000, art. 305. Sobre el régimen constitucional de la seguridad alimentaria y el
derecho a la alimentacion en Venezuela ver: DAP. /nforme Anual 2005. Autor, Caracas, 2006. p. 522-523; y también, DdP. /nforme Anual 2007. Autor,
Caracas, 2008. p. 417-418.

427 DAP. Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales. idem. p. 156.
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Es en ese marco que entran en vigor, durante 2008, por la via Habilitante, el Decreto
presidencial n° 6.092 con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Servicios, y el Decreto n° 6.071 con Rango, Valor y Fuerza

de Ley Orgénica de Seguridad y Soberania Alimentaria*?.

En el periodo en estudio la Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los
Bienes y Servicios (Ldpabs) fue reformada por la Asamblea Nacional (AN)**°
incorporandosele cambios que apuntan hacia una mayor proteccion y garantia juridica
del derecho a la alimentacion de la poblacion venezolana. En este sentido, el articulo 6
quedd asentado de la siguiente manera:

“De los servicios publicos esenciales

Articulo 6. Por cuanto satisfacen necesidades del interés colectivo que atienden al derecho a la
vida y a la seguridad del Estado, son servicios publicos esenciales las actividades de produccion,
fabricacion, importacion, acopio, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos o
proaductos declarados de primera necesidad.

El servicio publico declarado esencial en esta Ley, debe prestarse en forma continua, regular,
eficaz, eficiente, Ininterrumpida, en atencion a la satisfaccion de las necesidades colectivas.
Cuando no se preste el servicio en tales condiciones, el Organo o Ente competente del Ejecutivo
Nacional podrd tomar las medidas necesarias para garantizar la efectiva prestacion del servicio.”

Queda entonces asentado explicitamente y sin lugar a ambigledades el caracter de
servicio pablico esencial de todas las actividades vinculadas a las distintas fases de la
cadena productiva y de abastecimiento de alimentos.

El adjetivo “publico” no aparecia en el articulado anterior de la Ldpabs, y su
introduccidn refleja la voluntad del legislador de situar estos servicios y actividades en
una categoria de la que emanan obligaciones estatales primordiales. Esto en virtud de
que los servicios publicos estan ineludiblemente vinculados a la realizacion efectiva de
los derechos humanos y, por lo tanto, aquellos constituyen un ambito de especial interés
para la actuacion estatal referida a la obligacion hacer efectivos los derechos

fundamentales de las personas*®.

En lo fundamental, los servicios publicos de produccion, fabricacién, importacion,
acopio, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos pasan a contar con las
garantias de prestacion 'y proteccion estipuladas en el régimen constitucional de los
servicios publicos™*, que tiene su piedra angular en el articulo 117 de la CRBV, segin
el cual:

“Todas las personas tendrdn derecho a disponer de bienes y servicios de calidaq, asi como el
derecho a informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los
productos y servicios que consumen, a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno. La
ley establecerd los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las normas de control de
calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el

428 Ambos en Gaceta Oficial n.° 5.889 Extraordinario, Caracas, 31 de julio de 2008.

429 AN. Ley de Reforma Parcial del Decreto n.° 6.092, con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios.
Gaceta Oficial n.° 39.165, Caracas, 24 de abril de 2009.

430 Vid.: S/a. Las Defensorias del Pueblo y los Servicios Publicos en Iberoamérica. Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica
(Pradpi) / Centro de Iniciativas de Cooperacion al Desarrollo (Cicode) de la Universidad de Alcald de Henares; Espafia, s/f.

431 Un anélisis sobre el régimen constitucional de los servicios publicos, asi como la vinculacién de éstos con los derechos humanos en: DAP. Derechos Humanos

en Venezuela. Anuario 2001. Autor, Caracas, 2002; DdP. Derechos Humanos en Venezuela. Anuario 2002. Autor, Caracas, 2004.
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resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos
derechos.”

Asi pues, queda establecida constitucionalmente la vinculacion ineludible de los
servicios publicos para con la efectividad de los derechos humanos garantizados por la
propia Constitucion. De hecho, “... fos servicios publicos vienen a constituir el conjunto
de actividades destinadas a dar cumplimiento tangible a la responsabilidad del Estado
como garante de los derechos humanos, bien sea a través de su prestacion directa o
gjerciendo su rectoria y vigilancia™**.

En este orden de ideas, para el Estado venezolano es funcion fundamental e indeclinable
velar por que la prestacion de los servicios publicos de produccion, fabricacion,
importacion, acopio, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos (art. 6
Ldpabs) se realice en condiciones de continuidad, obligatoriedad, eficacia, eficiencia y
calidad, en virtud de su responsabilidad como garante tanto del derecho de toda persona
a disponer de bienes y servicios de calidad (art. 117 CRBV), asi como de la seguridad
alimentaria de la poblacion venezolana (art. 305 CRBV).

En este marco, las competencias del Instituto para la Defensa de las Personas en el
Acceso a los Bienes y Servicios (Indepabis), creado en virtud del articulo 100 de la
Ldpabs, son ampliadas, a través de la reforma al numeral 8 del articulo 101,
correspondiéndole al Instituto: “actuar como organo auxiliar y de apoyo en las
investigaciones penales del Ministerio Publico y de los tribunales penales competentes
sobre los hechos que esten tipificados como delitos conforme a la presente Ley, en el
Codigo Penal y en otras leyes”.

Por su parte, el articulo 110 de la Ldpabs, referente a los “supuestos para la procedencia
ae medidas preventivas’, también fue reformado; en él se contemplan las situaciones en
las que las funcionarias y los funcionarios autorizados del Indepabis podran dictar “y
gfecutar’ determinadas medidas preventivas destinadas a garantizar el bienestar
colectivo de la poblacién, asociado al buen desenvolvimiento de las actividades de
produccion y distribucion de determinados bienes y servicios.

11.3.2. Planes y politicas nacionales para la seguridad y soberania agroalimentarias

11.3.2.1. Gestion del Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras para el
aesarrollo agroproductivo

Desde el afio 2008, las acciones del Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y
Tierras (Minppat) referidas al desarrollo agroproductivo y rural del pais tuvieron como
marco directriz un conjunto de planes estratégicos, siendo los principales el Plan
Integral de Desarrollo Agricola (PIDA) 2008-2009 / Desarrollo Rural, y el PIDA 2008-
2009 / Desarrollo Agricola. Dentro del primero se incluye otro subconjunto de planes
como: el Plan de Desarrollo Rural Integral, el Plan de formacion social para la
consolidacion de la soberania alimentaria y la lucha contra la pobreza, el Plan de
ordenamiento del territorio, el Plan Nacional de Construccion y Mantenimiento de la
Infraestructura Rural Nacional, y el Plan de capacitacion y extension agricola para el
mejoramiento de las capacidades de gestion de la poblacion rural. Por su parte, el PIDA-

432 DdP. Derechos Humanos en Venezuela. Anuario 2002. p. 355.
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Desarrollo Agricola comprende, entre otros, una serie de planes integrales de
produccion y desarrollo agricola Vegetal, Pecuario, Pesquero y Acuicola, y Forestal*®,

En este marco, los diferentes organismos adscritos del Ministerio han venido realizando
un conjunto de acciones destinadas al desarrollo agroproductivo del pais. Asi, en
materia de infraestructura productiva y logistica, la Corporacion Venezolana Agraria
(CVA) construyd 18 obras civiles para el desarrollo de la tecnologia de cultivos
protegidos de hortalizas, 1 en el estado Lara y 17 en Trujillo, con un monto invertido de
Bs. 3.791.504 en 2008"**,

Ademas, la Empresa Comercializadora de Insumos y Servicios Agricolas S.A. (Ecisa),
instal6 ese mismo afio cinco nuevas agrotiendas socialistas en Apure, Bolivar,
Portuguesa, Tachira y Zulia, con una inversion de Bs. 37.092.231. A través de la CVA
Lécteos, fue inaugurada la planta procesadora de leche en Camaguén, estado Guarico™®.
Por su parte, la CVA Compafiia de Mecanizado Agricola y Transporte Pedro Camejo
S.A., ampli6 la infraestructura a 5 ESPC** (Trujillo, Guérico-Miranda, Cojedes, Apure,
Barinas) y se crearon otras siete ESPC (Bolivar, Anzoategui, Monagas, Zulia, dos en

Lara, y Yaracuy)**'.

El Ministerio también realizo, a través del Instituto Nacional de Desarrollo Rural
(Inder), un conjunto de obras de infraestructura fisica y dotacion material para los
procesos productivos, principalmente de sistemas de riego, vialidad rural y agricola, y
servicios basicos para la poblacion del campo venezolano, con una inversion total de
Bs. 2.819.423.030™%,

En cuanto al apalancamiento del sector agricola a través del financiamiento, en 2008 el
Ministerio, mediante el Banco Agricola de Venezuela (BAV), otorgdé 8.204 créditos a
través de la banca social y universal en todo el territorio nacional, por un monto
invertido de Bs. 1.148.129.100; y al 17 de noviembre de noviembre de 2009, el BAV ya
habia otorgado 11.233 créditos, por un monto de Bs. 1.667.882.351. Por su parte, por
medio del Fondo de Desarrollo Agrario Socialista (Fondas), el Ministerio financid
35.797,22 ha a 122 consejos comunales, y 458.216 ha a través de 39.156
financiamientos individuales; la inversion total realizada a través del Fondo fue de Bs.
1.220.694.428"%,

Segun el propio Minppat, en 2008, el monto total de la financiacion al sector agricola
(entre los subsectores animal, vegetal, servicios, pesquero y forestal) mediante créditos
de la banca comercial y universal fue de Bs. 15.957.251.649, en un total de 24.614
créditos aprobados; mientras que el financiamiento total proveniente de la banca publica
se ubicé en Bs. 2.611.730.761, con un total de 58.330 créditos, para el mismo afio. Para
octubre del afio siguiente, 2009, el financiamiento agricola proveniente de la banca
comercial y universal se ubicaba en Bs. 14.717.982.546 con un total de 16.978 creditos;
mientras que el financiamiento al sector desde la banca publica se ubicaba en un monto

433 Minppat. Memoria y Cuenta 2008. Caracas, 2009. p. 1-53.

434 Minppat. Memoria y Cuenta 2008. idem. p. 1-3.

435 idem. p. 1-4.

436 Empresa Socialista Pedro Camejo. Son empresas pertenecientes a la CVA, cuya mision es impulsar “.. /a socializacion del uso adecuado de la tecnologia para
el servicio de la productividad agricola y pecuaria...” del pais; prestan servicios de mecanizado agricola, transporte agricola y linea amarilla. Ver:
http://www.cvapedrocamejo.gob.ve/. (Revisado: 06/01/10)

437 Minppat. Memoria y Cuenta 2008. Ob. cit. p. I-5.

438 Ibid.: I-7 y I-8.

439 Ibid.: p. I-3, y I-6.Informacién a 2009 suministrada por la Direccién de Planificacion y Control de Gestion del Minppat.
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total de Bs. 2.880.035.786. con 36.114 créditos**°. Esto Gltimo quiere decir que, ya para
octubre de 2009, los aportes de la banca puablica al financiamiento agricola habian
aumentado con respecto al afio 2008.

En el d&mbito de la cooperacion internacional, en 2008 el Minppat fortalecio las
relaciones y el acercamiento en materia agricola, a través de la suscripcion y ejecucion
de diversos convenios en el area, con paises de América, como Argentina, Brasil, Cuba,
Honduras y Nicaragua, asi como con paises europeos —Holanda, Rusia y Bielorrusia— y
asiaticos —China, Vietnam e Iran-***. Asimismo, a través de las Empresas Mixtas
Socialistas del ALBA (la de arroz, la avicola y la de maderas), se llevaron a cabo
diversos proyectos y actividades como, por ejemplo, la adquisicion de plantas
procesadoras de arroz en Portuguesa, la produccion de 255,14 toneladas de carne y la
construccién de un vivero forestal.**?

Por altimo, en cuanto a la democratizacion del uso y la tenencia de la tierra, segun cifras
preliminares aportadas por el Minppat, durante 2009 el Instituto Nacional de Tierras
(INTI) habia adjudicado 280.286 ha, beneficiando a 16.540 familias y a 86.000
personas. En 2008, en total, fueron adjudicadas 732.962 ha (a través de cartas agrarias,
titulos de adjudicacion y declaratorias de permanencia), beneficiando a 19.000 familias,
y a 76.000 personas*®.

11.3.2.2. Seguimiento a la Mision Alimentacion

La Mision Alimentacién es una de las principales estrategias que adelanta el Gobierno
Nacional para la realizacion efectiva del derecho a una alimentacion adecuada de la
poblacion venezolana. La Misién se sustenta en un entramado institucional y de
infraestructuras fisicas, a través del cual se realiza la adquisicion —a proveedores
nacionales e internacionales—, distribucion y comercializacién de productos alimentarios
de primera necesidad. La gestion de la Mision Alimentacion corresponde al Ejecutivo
Nacional, a través del Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion (Minppal).

Segun cifras del Minppal**, al 31 de diciembre de 2009, la Misién habfa distribuido un
acumulado de 7.565.731 toneladas (ton) de alimentos**. Desde 2007, afio en que se
distribuyeron 1.297.587 ton de alimentos, hasta 2008, cuando se distribuy6 un total de
1.492.263, se registré un aumento de 254.676 ton en el volumen anual de ventas de
alimentos a precios subsidiados. No obstante, las cantidades de distribucion decrecieron
durarﬁe6 2009, para ubicarse en 1.331.148 ton de alimentos, 161.115 ton menos que en
2008™.

También se registrdé una disminucién en cuanto a la cobertura de la Misidn
Alimentacién, tomando en cuenta la evolucion promedio mensual de los beneficiarios
de la misma. Segun las cifras preliminares al 31 de diciembre del Minppal, el promedio

440 Direccién de Planificacion y Control de Gestién del Minppat.

441 Minppat. Memoria y Cuenta 2008. p. -4, 1-49.

442 1bid.: p. 1-6.

443 Cifras suministradas por la Direccion de Planificacién y Control de Gestion del Minppat.

444 Minppal. Avances de la Mision Alimentacion. Al 13-05-2009. Boletin oficial del Minppal, disponible en:
http://www.minpal.gob.ve/portal/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=27&Itemid=66 (Revisado: 19/05/09).

445 Minppal. Estadisticas de la Mision Alimentacion. Enero 2010. Informacién suministrada por la Oficina de Planificacion y Presupuesto del Minppal, mediante
Oficio n.° /000058/_2010, del 25 de enero de 2010.

446 idem.
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mensual de beneficiarios de la Misién se ubicd en 10.442.285*" un promedio menor

que el registrado para el afio anterior, 2008, cuando se ubicd en un pico histérico de
13.068.470.

Asimismo, la cantidad de establecimientos de acopio y distribucion de la Red Mercal
registré una leve disminucion, al pasar de 16.626 en 2008, a 16.511 para mayo de 2009,
interrumpiendo una tendencia al aumento que se registraba desde los inicios de la
Mision en el afio 2003.*® A finales de 2009, los establecimientos de la Red Mercal eran
16.606*°. Sin embargo, la disponibilidad hacia los sectores populares ha venido
repuntando en otro sentido, a través de la aparicién —en 2008- y el aumento —en 2009-
de los llamados Mercalitos Comunales, que son unidades “...de distribucion de
alimentos pertenecientes a la red indirecta de Mercal C.A. administrada[s] por los
Consejos Comunales, basada en la organizacion y prioridades de la comunidad”*®. En
2008 se instalaron 823 Mercalitos Comunales, al 13 de mayo de 2009 ya habia 127 mas,
para un total de 950*°*, y para finales de ese mismo afio habia 1.244 en total**,

Con respecto al programa Casas de Alimentacion, que es de especial importancia debido
a que configura una red de proteccion para personas en condicion de mayor
vulnerabilidad, y que consiste —como anotamos en nuestro informe del periodo
anterior—""% en un conjunto de casas de familias de comunidades populares en todo el
pais en las que se provee de por lo menos dos comidas diarias a personas especialmente
necesitadas (que han sido censadas con anterioridad), se registra segun el Ministerio una
leve disminucion en su nimero desde 2008, cuando habia 6.048, hasta abril de 2009,
cuando existian 6.011 Casas de Alimentacion operativas**: y ya para el 31 de diciembre
de ese mismo afio se contaban 11 menos*°. En total, durante 2009 fueron servidos
436.040.181 platos de comida en las Casas de Alimentacion, 16,5% menos que en

2008%°,

A su vez, el suministro por parte de Mercal a diferentes centros penitenciarios del pais
aumentd desde abril de 2008, fecha en que inicié el despacho de alimentos a estos
recintos; para abril de 2009 se habia distribuido 4.235 ton, mas de la mitad de la
cantidad total que fue distribuida en 2008, que fue de 6.715 ton de alimentos.**’

Por Gltimo, las cifras suministradas por el Minppal permiten apreciar una cuestion
significativa, y es que la implementacion de la Misidon Alimentacion y la estrategia de
distribucion de alimentos a precios subsidiados por la Red Mercal, se revela como un
mecanismo de gran importancia en la proteccion y garantia de la accesibilidad
economica de los alimentos. Ya en nuestro informe del afio anterior se referia como la
Red habia tenido un impacto positivo, a través de su incidencia en la disminucién del

447 Minppal. Estadisticas de la Mision Alimentacion. Enero 2010. Ibid. p. 28.

448 Minppal. Avances de la Mision Alimentacion. Al 13-05-2009. 1bid. p. 30.

449 Minppal. Estadisticas de la Mision Alimentacion. Enero 2010. idem.

450 Minppal. Avances de la Mision Alimentacion. Al 13-05-2009. p. 30. Alli aparece sistematizada la descripcion de cada uno de los tipos de establecimientos que
conforman la Red Mercal.

451 Idem.

452 Minppal. Estadisticas de la Mision Alimentacion. Enero 2010. idem.

453 DdP. Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales. fdem...p. 173.

454 Minppal. Avances de la Mision Alimentacion. Al 13-05-2009. 1bid. pp. 38-39.

455 Minppal. Estadisticas de la Mision Alimentacion. Enero 2010. idem.

456 Minppal. Estadisticas de la Mision Alimentacion. Enero 2010. idem. (Célculos propios).

457 Minppal. Avances de la Mision Alimentacion. Al 13-05-2009. Tdem. p. 35.
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costo global de la Canasta Alimentaria Normativa (CAN)**®. La politica de precios de
Mercal hizo que, al 19 de diciembre de 2009, los precios de los principales productos
alimenticios fuesen hasta un 120% mas baratos en la Red, con respecto a los precios del
mercado, e incluso un 67% més baratos con respecto a los precios regulados.***

11.3.2.3. Comportamiento de la inflacion y de los precios de los alimentos

No obstante lo anterior, segun cifras del INE, el valor mensual promedio de la CAN no
dej6 de aumentar en 2009. Para octubre de ese afio, el valor de la misma habia
registrado un aumento intermensual acumulado de 13,38% con respecto a enero, y un
aumento de 22,16% con respecto a octubre de 2008.*° Esta tendencia tuvo su correlato
en el comportamiento de la inflacion en el pais, medida por el INE y el Banco Central
de Venezuela (BCV) a través del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)*":
para noviembre de 2009, el INPC habia registrado un aumento mensual de 1,9%, y un
aumento mensual acumulado de 23% desde enero de ese mismo afio, ademas de un
incremento de 25,9% con respecto al mes de noviembre del afio 2008%62,

Dentro del INPC global, el subgrupo de Alimentos registr6 un incremento de 15,8%
entre enero y noviembre de 2009; y entre noviembre de 2008 y noviembre de 2009 el
incremento intermensual acumulado fue de 23%. No obstante, el comportamiento de la
inflacion durante 2009 fue méas benévolo que en el periodo anterior ya que, entre enero
y noviembre de 2008 el INPC habia registrado un aumento de 31,4%, mientras que en
ese mismo periodo de 2009 el incremento fue de 15,8%.%%®

11.3.2.4. La sequridad y la soberania alimentarias en el gasto publico y el presupuesto
nacional

En nuestro informe sobre el derecho a la alimentacién del afio anterior, habiamos
expuesto como “/a notable mejora en la capacidad productiva del campo venezolano
que arrofan las estadisticas oficiales, y el aumento de las cifras de recursos asignados a
los organismos de alimentacion y agricultura...”, habian venido acompafadas de “... un
aumento de los gastos en importacion de alimentos, asi como de | \a] asignacion de
divisas para la compra de alimentos en el exterior™*®. Para el afio 2009 esta tendencia
registré sensibles alteraciones en uno de sus componentes, expresada a través de una

458 Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la CAN “..es un indicador estadistico que tiene por objeto medir el costo mensual de un conjunto de
alimentos que cubren la totalidad de los requerimientos nutricionales, toma en cuenta los habitos de consumo de la poblacion venezolana, las disponibilidades
de la produccion nacional y el menor costo posible.” La cobertura del levantamiento de informacion y de la medicién comprende 13 ciudades principales:
Area Metropolitana de Caracas, Barcelona, Barquisimeto, Calabozo, Ciudad Bolivar, Ciudad Guayana, Cumana, Maracaibo, Maracay, Mérida, Porlamar,
Téchira y Valencia; sobre la base de un conjunto de alimentos distribuidos en los renglones de: Cereales y productos derivados; carne y sus preparados;
pescados y mariscos; leche, quesos y huevos; grasa y aceites; frutas; hortalizas; raices, tubérculos y otros; semillas, oleaginosas y leguminosas; azlcar y
similares; café, té y similares. INE. Canasta alimentaria normativa. Ficha técnica, disponible en:
http://www.ine.gov.ve/fichastecnicas/preciosyconsumo/fichacanasta.htm. (Revisado: 01/12/09).

459 Minppal. Estadisticas de la Mision Alimentacion. Enero 2010. idem

460 INE. Valor mensual de la canasta alimentaria normativa, segun mes, 1999-2009. En: http://www.ine.gov.ve/condiciones/Costovida.htm (Revisado: 04/01/10).
Célculos propios

461 EI INPC es un ind'icador estadistico referido a la totalidad del pais, que mide la variacion de los precios de una canasta de bienes y servicios representativa del
consumo de las familias, en un periodo temporal determinado. Ver: INE/BCV. /ndice Nacional de Precios al Consumidor. Presentacion del INPC para medios
comunitarios. Julio de 2008. Disponible en: http://www.ine.gov.ve/inpc/inpc0708.pdf. (Revisado: 04/01/10).

462 INE/BCV. /ndice Nacional de Precios al Consumidor. Serie desde Diciembre 2007. Disponible desde: http://www.bcv.org.ve/. (Revisado: 04/01/10).

463 INE/BCV. /ndice Nacional de Precios al Consumidor. Variaciones porcentuales, 2008-Noviembre 2009. Disponible desde:
http://www.ine.gov.ve/inpc/listadecuadros.html. (Revisado: 04/01/10). Calculos propios.

464 DdP. Idem. p. 175.
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reduccién del valor de las importaciones de algunos sectores econdmicos venezolanos
vinculados a la produccion y distribucion de alimentos en el pais.

Asi por ejemplo, de acuerdo a la informacion suministrada por el INE, las
importaciones efectuadas por el sector “Agricola vegetal y Animal” pasaron de USD
3.418 millones en el periodo enero-septiembre 2008, a USD 2.941 millones para el
mismo periodo del afio 2009, lo que representa una disminucién del valor de las mismas
de un 14%. El peso relativo de las importaciones del sector “Agricola vegetal y Animal”
también decrecid levemente, ya que para el periodo de meses referido en 2008, las
importaciones efectuadas representaban el 10,8% del total de las importaciones
efectuadas por Venezuela, pasando a ocupar el 10% del total para el mismo periodo del
afio 2009™.

Por su parte, el valor de las importaciones del sector “Industrias Alimenticias, Bebidas y
Tabaco” también disminuyd, pasando de USD 2.030 millones en enero-septiembre de
2008, a USD 1.721 millones en el mismo periodo de 2009, lo que representa un
decrecimiento de 15,20%. Igualmente, la participacion de las importaciones del sector
“Industrias Alimenticias, Bebidas y Tabaco”, en el conjunto de las importaciones
totales, también registr6 una contraccion al pasar de representar el 6,4% al 5,9% con
respecto a las importaciones totales efectuadas por el pais*®.

No obstante, para el afio 2008, las compras internacionales realizadas por el Minppal a
través de la Corporacion de Abastecimiento y Servicios Agricolas (CASA) habian
aumentado con respecto al afio anterior, pasando de 741.581,47 ton en 2007, a
1.071.048,30 ton en 2008, representando un incremento de 44,43%. Este
comportamiento se inscribié en una tendencia general de las compras totales de
alimentos realizadas por la Corporacién, que pasaron de 1.408.490,71 ton en 2007, a
1.848.898,34 ton en 2008, lo que representa un incremento de 31,27%’. En 2009 sin
embargo, las compras para el suministro de la Mision Alimentacion reflejaron una
tendencia a la baja, ya que se ubicaban, al 18 de diciembre, en 520.356 ton las

internacionales, y en 1.220.616 ton las compras totales*®.

Entre 2007 y 2008 no solo fueron las compras internacionales las que aumentaron, sino
también las nacionales, que pasaron de 666.909,24 ton de alimentos en 2007, a
777.850,04 ton en 2008; sin embargo, en términos relativos, las compras nacionales de
alimentos se contrajeron con respecto a las internacionales, ya que aquéllas pasaron de
abarcar el 47,35% del total de las compras hechas por CASA en 2007, al 42,7% en
2008, mientras que éstas ascendieron del 52,65% en 2007, al 57,93% del total de las
compras hechas por la Corporacién en 2008. En total, en 2008 el Minppal realizo
compras por Bs. 5.847.000.653,21, lo que significa un aumento de Bs. 2.549.138.650,1
con respecto a 2007, cuando el Ministerio registr6 compras por el orden de los Bs.
3.297.862.003,11%°. En 2009 por su parte, las compras nacionales habfan disminuido en
términos absolutos, ubicdndose al 18 de diciembre en 456.279 ton, asi como en

465 INE. Valor de las importaciones efectuadas por Venezuela segtin sector economico, Enero-Septiembre 2008-2009. En:
http://www.ine.gov.ve/comercio/CuadroComerciolmport.asp?Codigo=Importacion_SectorEconomico. (Revisado: 04/01/10).

466 INE. /dem.

467 Minppal. Memoria y Cuenta 2008. En: http://lwww.minpal.gob.ve/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=161&Itemid=70 (Revisado:
19/05/09). p. 302.

468 Minppal. Estadisticas de la Mision Alimentacion. Enero 2010. idem.

469 Minppal. /gem. p. 302
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términos relativos, ya que representaron el 37% del total de las compras efectuadas por
el Ministerio ese afio*”.

A su vez, en 2008 el Minppat ejecutdé un presupuesto de gastos aprobados por Bs.
5.235.602.483, asi como también ejecutd un presupuesto por proyectos por
endeudamiento segtn el Sigecof*’* por Bs. 2.268.928.555.%2

Segun la Comisién de Administracion de Divisas (Cadivi), el monto de divisas
autorizadas por ésta (a traves de Autorizaciones de Liquidacién de Divisas, ALD) para
el sector de “Alimentos”, al 30 de septiembre de 2009, fue de USD 2.437,5 millones,

destinados a importaciones ordinarias del sector*’®.

11.3.3. Actuaciones del Estado

Durante el transcurso del afio 2009 el Estado venezolano desplegd una serie de acciones
dirigidas a la proteccion y cumplimiento del derecho a la alimentacion de la poblacién
venezolana. En lo fundamental, estas acciones estuvieron dirigidas a la regulacion o
actuacion directa sobre las diversas fases o agentes de la cadena productiva de varios de
los rubros pertenecientes a la Canasta Alimentaria Normativa (CAN).

No obstante, durante el periodo de andlisis, una de las actuaciones estatales mas
significativas en cuanto a garantizar el derecho a la alimentacion de la poblacion
venezolana fue el rescate de tierras ociosas con vocacion agricola en diferentes regiones
del pais, para posteriormente ser incorporadas y utilizadas en la produccion de

alimentos*#,

11.3.3.1. Rescate de tierras ociosas con vocacion agricola

Uno de los rescates méas significativos consumados en 2009 —tanto por la extension
como por el potencial productivo de los suelos- fue el realizado en los Valles del Eje
Aragua-Carabobo. ElI mismo tiene su antecedente y sustento en un Decreto presidencial
del afio 2007, n° 5.378%"°, por el cual “se ordena la afectacion con fines agricolas,
especialmente para la produccion agroalimentaria, de los lotes de terreno...” ubicados
tanto en el eje Tejerias-Maracay del estado Aragua (art. 1 Decreto n°® 5.378), como en el
eje Carabobefio del estado Carabobo (Art. 2 Decreto n° 5.378). Como se asienta en el
propio Decreto, la superficie —en hectéreas (ha)— afectada del primer eje es de 25.209,28
ha, y la del segundo es de 28.073,38 ha, para un total de 53.282,66 ha sujetas a
afectacion con fines agricolas (art. 1y 2 Decreto n° 5.378).

Una de las justificaciones del Decreto, segin consta en sus considerandos, tiene que ver
con el hecho de “que existen de acuerdo a las Estadisticas Oficiales, deficiencias severas
en cuanto al abastecimiento de ciertos rubros agricolas alimentarios, lo que hace
necesario garantizar a las comunidades productoras mayor espacio fisico en suelos de

470 Minppal. Estadisticas de la Mision Alimentacion. Enero 2010. idem.

471 Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas, gestionado por la Oficina Nacional de Contabilidad Publica.

472 Minppat. Memoria y Cuenta 2008. p. 1-48.

473 Cadivi. /mportaciones ordinarias. Divisas autorizadas a liquidar (con ALD) y liquidadas (BCV) por sectores economicos 01/01/2009 al 30/09/2009. En:
http://www.cadivi.gov.ve/divisas/sector.html. (Revisado: 04/01/10).

474 Este proceso lo viene adelantando el Estado venezolano, al amparo de la Ley de Tierras y Desarrollo Agrario del afio 2001, y la posterior Reforma de 2005 a
dicha Ley (Gaceta Oficial n.° 5.771 Extraordinario, del 18 de mayo de 2005). Un balance de lo que ha sido el proceso de democratizacion de la tenencia y uso
de la tierra, desde 2001 hasta 2007 se encuentra en: DdP. “Derecho a la Tierra y a la Alimentacion” en: /nforme Anual de la Defensoria del Pueblo - Afo
2007.

475 Gaceta Oficial n.° 38.706, Caracas, 15 de junio de 2007.
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mejor calidad, a fin de impulsar el desarrollo de su actividad proauctiva...” (Decreto n.°
5.378). Es importante anotar que los suelos de la zona de los Valles del Eje Aragua-
Carabobo son en gran proporcién, como consta en el propio Decreto (art. 1 y 2), de
clase 1 y Il es decir, de gran calidad para la produccion agricola; unos tipos de suelo que
en total en el pais, segun refirio el propio Ministro del Poder Popular para la Agricultura
y Tierras, Elias Jaua, “... no alcanzan ni el cinco por ciento de las hectareas cultivables
en Venezuela™'.

El Decreto dispone no obstante que los lotes de terrenos de ambos ejes, ocupados por
asentamientos urbanos, quedan a salvo de la afectacion ordenada (art. 3 Decreto n.° 5.378).
Asimismo, “se insta a los ocupantes, propietarios y poseedores por cualquier titulo de los lotes
a ser afectados |[...], a formalizar su inscripcion en el Registro Agrario Nacional, llevado a
cabo por Instituto Nacional de Tierras...” (art. 4 Decreto n° 5.378); éste ultimo es el
encargado de “...gfecutar las actuaciones administrativas e iniciar los procedimientos
administrativos [...], a los fines de hacer efectiva la efecucion...” del Decreto, en lo referido a
la determinacion del “...mefor uso de Ilas tierras afectadas, segun el potencial
agroalimentario...” (art. 5 Decreto 5.378). Ademas, corresponde al Minppat supervisar “...que
la efecucion ordenada mediante el presente Decreto, sea acompanada de los planes agricolas
intensivos, como privilegio del modo de produccion socialista, en las condiciones
agroecologicas més convenientes.” (art. 6 Decreto 5.378).

Es en este marco que se inscribe la activacion y puesta en practica por parte del
Ejecutivo Nacional, a través del INTI, de la llamada “Operacion Zamora: Tierra y
Hombres Libres”, que comenzo en abril de 2009 con el rescate de unas 3.500 ha en los
Valles de Aragua.*’” En esa iniciativa fueron rescatadas cerca de 4.300 ha de suelos
clase 1 y Il en el conjunto del Eje Aragua-Carabobo®® y, segin refirieron las
autoridades, la estimacion es rescatar un total de 20 mil ha de dicho Eje*”®. Un mes
después del primer rescate, en mayo, comenzé la siembra de maiz en 220 ha en suelos
clase | y Il, y en octubre el Gobierno informaba publicamente la cosecha de 600 mil
kilos de este rubro, asi como el inicio del “... cultivo de nuevos rubros como caraotas,

frifol, yuca, auyama, cebolla, pimentdn, tomate, mango, limon, entre otros™*®.

Otro rescate llevado a cabo por el Gobierno Nacional, por medio del INTI, en el marco
de la Operacion Zamora, fue el de las 12.500 ha del Hato La Trinidad en el estado
Amazonas, iniciativa que comprendia —segun las propias autoridades ejecutivas— su

476 RNV. Gobierno Nacional estima recuperar 20 mil hectdreas de tierras ociosas. 21 de abril de 2009; en:
http://www.empresariosporvenezuela.com.ve/?id=824&ids=9&accion=deta. (Revisado: 05/12/09).

477 Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas (Prensa digital). Se diio inicio a la Operacion Zamora. Tierras y Hombres Libres. SIf; en:
http://www.inia.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=853&Itemid=145 (Revisado: 05/12/09). MASTRONARDI, Nancy. 7otal de 3 mil
hectdreas recuperadas sera activado para siembra de granos. Caracas, 20 de abril de 2009; en: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=178443&lee=3
(Revisado:21/04/09). ABN. Gobierno Nacional inicid recuperacion de 3 mil 500 hectdreas de tierra en Aragua. Caracas, 20 de abril de 2009; en:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=178367&lee=2 (Revisado: 21/04/09).

478 ABN. MAT recupera suelos de Aragua y Carabobo para produccion agroalimentaria. Caracas, 20 de abril de 2009; en:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=178370&lee=3 (Revisado: 21/04/09).

479 RNV. Gobierno Nacional estima recuperar 20 mil hectareas de tierras ociosas. 21 de abril de 2009, idem. ABN. Gobierno estima recuperar 20 mil hectéreas de
tierras ociosas en Aragua y Carabobo. Caracas, 21 de abril de 2009; en: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=178472&lee=3 (Revisado: 21/04/09).

480 Minppat. “En el Valle Los Tacariguas se cosecharan 600 mil kilos de maiz”. En: Boletin Electrénico n.° 108. Semana del 26 de octubre al 2 de noviembre de
2009. En: http://www.mat.gob.ve/publiarchivos/boletin_electronico/boletin108.pdf. (Revisado: 06/12/09).
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conversion en una Unidad de Propiedad Social al servicio de las comunidades indigenas

de la zona*®.

También se tuvo informacién de otros rescates llevados a cabo a lo largo del afio en los
estados Zulia, Mérida, Trujillo y Téchira (Sur del Lago), Barinas (Llanos occidentales),
Guarico (Llanos centrorientales) y Sucre (Oriente)*®. A finales de noviembre de 2009
el Ministro Elias Jaua informaba publicamente el comienzo de la Operacién “Batalla de
Santa Inés”, a través de la cual se actuaria sobre “...mds de treinta predios en todo el
pais, dieciséls de ellos situados en el Sur del Lago, siete en Barinas y nueve en San
Francisco de Tiznado, para un total del6.970 hectareas rescatadas™®.

Segun cifras aportadas por el propio Ministro, desde la entrada en vigencia de la Ley de
Tierras y Desarrollo Agrario se han rescatado en nombre del Estado venezolano, a

noviembre de 2009, 2 millones 500 mil ha de tierras en todo el territorio del pais*®*.

11.3.3.2. Regulaciones sobre la produccion agroinaustrial y la comercializacion interna

En enero, los Ministerios del Poder Popular para las Industrias Ligeras y Comercio
(Milco)*®*, para la Agricultura y Tierras (Minppat), para la Salud y para la Alimentacion
(Minppal), emitieron la Resolucién 474 conjunta®®, en la que se establecen “.../as
condiciones de comercializacion y 1os niveles de importacion que debe cumplir la
agroinaustria y los importadores para los productos alimenticios regulados...” (art. 1),
asi como para aquellos productos alimenticios que, no estando regulados, se elaboren a
partir de la misma materia prima que los regulados.

En dicha Resolucion se estipula que tanto la produccion como la comercializacion de
alimentos, elaborados a partir de la misma materia prima que los alimentos regulados,
podran realizarse s6lo mediante previa autorizacion del MPPC; éste se reserva la
potestad de aprobar la eventual produccion y/o comercializacion “...de una nueva
presentacion, modalidad o denominacion comercial alimenticia...” (art. 2) y, de ser
realizada la aprobacién, autorizara posteriormente la proporcion en la que dicha
presentacion alimenticia nueva podré ser producida y/o comercializada, con respecto a
las presentaciones reguladas.

La Resolucion también establece que, los distintos agentes de la cadena productiva y
comercial-mayorista de alimentos, incluyendo a los importadores, “..deberdan mantener
margenes razonables de comercializacion, que permitan que el sector comercial

481 VTV. Mds de 12 mil 500 hectéreas recuperadas en Amazonas. 30 de abril de 2009; en: http://www.vtv.gob.ve/noticias-nacionales/17519 (Revisado: 06/12/09).
El Universal. /NT/ interviene hoy el hato La Trinidad en Amazonas. 29 de abril de 2009; en: http://www.eluniversal.com/2009/04/29/eco_art_inti-interviene-
hoy_1367174.shtml (Revisado: 06/12/09).

482 Prensa YVKE Mundial/ABN. Gobierno nacional recuperc mds de mil hectdreas. 23 de noviembre de 2009; en:
http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?37350 (Revisado: 06/12/09). ABN. Ejecutivo Nacional recuperard mas de 10 mil hectareas de tierras en
Barinas. Caracas, 10 de mayo de 2009; en: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=181243&lee=4 (Revisado: 11/05/09). Cadena Global/AFP.
Intervienen 4.000 hectéreas en lucha contra latifundio. 23 de marzo de 2009; en:
http://www.cadenaglobal.com/Noticias/default.asp?Not=209919 (Revisado: 24/03/09). ABN. /nti recuperc 4 mil 500 hectdreas de tierra fértil en San José de
Guaribe. 7 de mayo de 2009; en: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=180940&lee=2 (Revisado: 08/05/09). ABN. Gobierno venezolano recupera
tierras ociosas en el estado Sucre. 25 de mayo de 2009; en: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=183407&lee=3 (Revisado: 26/05/09).

483 Prensa INTI. Gobierno Bolivariano inicio Operacion Batalla de Santa Inés. 23 de noviembre de 2009; en:
http://www.inti.gob.ve/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=806 (Revisado: 06/12/09).

484 CONTRERAS A., César. Jaua: Hemos aplicado rescate de tierras, no la expropiacion. En: Ultimas Noticias (Afio 69, n° 27367), 29 de noviembre de 2009, p.
18 (Tabloide).

485 En la actualidad, Ministerio del Poder Popular para el Comercio (MPPC).

486 Gaceta Oficial n® 39.097, 13 de enero de 2009.
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aetallista expenda los productos alimenticios a los Precios Maximos de Venta al Publico
(PMV/P) establecidos por el Efecutivo Nacional.” (art. 8 Resolucion 474).

En marzo de 2009, el MPPC, el Minppat y el Minppal emitieron la una nueva
Resolucién conjunta, la 490*, en la que se establecen: “.../as proporciones minimas
obligatorias que la agroinaustria deberd cumplir al elaborar y comercializar
presentaciones requladas, variedades de éstas o presentaciones excluidas, a partir de
productos o subproductos cuyos precios son objeto de regulacion [...] por parte del
Ejecutivo Nacional’ (art. 1). Asi, se establece mediante la fijacion de un porcentaje
sobre la produccién total, el minimo que una agroindustria deberd cumplir de productos
alimenticios regulados, asi como el maximo de presentaciones excluidas o variedades.

Por rubros, como minimo el 95% del aceite comestible que las agroindustrias produzcan
deberéa ser en presentaciones reguladas, el restante 5% de la produccion, como maximo,
podré ser hecha para presentaciones excluidas; en cuanto al arroz blanco de mesa, la
proporcién fijada por la Resolucion es de un 80% de la produccion en presentaciones
bajo regulacion, y el restante 20% podrd ser dedicado, siempre como maximo, a
presentaciones excluidas o variedades. Los porcentajes minimos obligatorios de
presentaciones reguladas de otros rubros son: para el azucar, el café en grano tostado y
molido, el queso y la salsa de tomate, un 95% cada uno; para la harina de maiz blanco
precocida, la leche en polvo completa y la pasteurizada, la margarina, y la mayonesa, un
90% cada uno; y para las pastas alimenticias un 70%. (art. 1 Resolucién 490).

11.3.3.3. Acciones ante irregularidades en la cadena de produccion agroinaustrial y de
comercializacion de arroz y otros productos alimenticios

A su vez, el Ejecutivo Nacional llevo a cabo una serie de acciones directas sobre
determinados agentes y empresas de la cadena de distribucion y comercializacion de
alimentos, ante la constatacion de incumplimientos a las resoluciones ministeriales
mencionadas, asi como de otras leyes destinadas a asegurar el derecho a la alimentacion
de la poblacién venezolana.

En este sentido, a principios del mes de marzo, el Ejecutivo ordend y llevd a cabo la
aplicacion de una medida de ocupacion temporal, por 90 dias, de tres plantas
procesadoras de arroz: una perteneciente al grupo Empresas Polar en el estado Guarico,
y dos en el estado Portuguesa pertenecientes, una a la transnacional estadounidense
Cargill, y otra a la corporacién Mary lancarina. Las medidas fueron dictadas luego que
una inspeccion en las plantas arroceras determinara que no estaban destinando su
produccion a la elaboracion de presentaciones reguladas en las proporciones fijadas en

las normativas*.

Segun dieron cuenta funcionarios del Ejecutivo encargados de la coordinacion e
implementacion de las medidas, durante los primeros meses del afio se venian
presentando irregularidades con respecto a la produccién, distribucion 'y

487 Gaceta Oficial n.° 39.129, 2 de marzo de 2009. (art. 1)

488 Ver: ABN. Chédvez ordena la expropiacion de la empresa Cargill. Caracas, 4 de marzo de 2009. En:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=172282&lee=3. Revisado: 05/03/09..Prensa Mincomercio. MinComercio: Plantas arroceras aumentaron sus
niveles de produccion durante ocupacion temporal. 22 de mayo de 2009; en: http://www.aporrea.org/contraloria/n134887.html (Revisado: 02/12/09). RNV.
Ministro Saman. Plantas arroceras han aumentado niveles de produccion. 22 de mayo de 2009; en: http://www.abrebrecha.com/articulos.php?id=22392.
(Revisado: 02/12/09). ABN. /ndepabis realizard ocupacion temporal en planta arroz Mary Portuguesa. 2 de marzo de 2009; en:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=171953&Ilee=3 (Revisado: 02/12/09).
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comercializacion del rubro arroz, en presentaciones comerciales sujetas a regulacion,
por parte de agentes privados de la cadena agroindustrial comercial.

En este sentido, tanto el Superintendente Nacional de Silos, Almacenes y Depositos
Agricolas (SADA), como el Ministro del Poder Popular para el Comercio, coincidieron
en explicar que, la desviacion de la produccion de arroz hacia presentaciones
comerciales no reguladas, por parte de algunos agentes del sector privado, se producia a
través de la “saborizacion” del mismo; es decir, se le afiadian sabores artificiales con la
finalidad de presentarlo comercialmente como un producto distinto del que viene en
presentaciones reguladas y, con ello, incrementar artificialmente los precios*®. También
se destinaba la produccion a otras presentaciones comerciales no sujetas a regulacion de
precios, como el arroz “parbolizado”, y presentaciones de menos de 1% de granos

partidos*®.

Es precisamente en este contexto que se inscriben las medidas de ocupacion temporal
dictadas e implementadas por el Ejecutivo, asi como las otras acciones llevadas a cabo,
como la ocupaciéon temporal de una planta de pastas Cargill en el estado Vargas,
inspecciones a otras plantas —procesadoras de arroz y harina por ejemplo, en distintos
estados productores del territorio nacional-, las medidas de decomiso de mercancias —
no sélo arroz sino de otros rubros como caraotas, aceite, azicar y café— almacenadas en
cantidades o en condiciones irregulares; dichas mercancias son puestas, luego de su
decomifgc;, a la orden de las autoridades y enviadas a su distribucion a través de la red
Mercal™".

Para mediados del mes de marzo, el Ministro del Poder Popular para Agricultura y
Tierras, Elias Jaua, informaba que “...toda /a agroindustria venezolana se ha acogido a
las resoluciones del gobierno y se ha colocado a derecho, por lo cual las plantas
procesadoras estan produciendo en un 80%, incluso hasta en un 100% de arroz

requlado™®?.

En el caso en particular de la planta procesadora de arroz del municipio Esteller del
estado Portuguesa, perteneciente a Cargill, el Ejecutivo dispuso finalmente, mediante
Decreto presidencial n° 6.656'°, “../a adquisicion forzosa de los bienes muebles e
inmuebles, asi como las bienhechurias que constituyen o sirven al funcionamiento...” de

489 Ver: ABN. Existencia de arroz regulado registro 300 mil toneladas. Caracas, 3 de marzo de 2009. En:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=172137&lee=3. Revisado: 05/03/09. Y también: ABN. Mercal satisface 21% del consumo nacional de arroz.
Caracas, 4 de marzo de 2009. En: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=172203&lee=3. Revisado: 05/03/09.

490 ABN. Ministro Osorio: Los venezolanos no prefieren arroz saborizado. 2 de marzo de 2009; en: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=171950&lee=3.
(Revisado: 02/12/09). ABN. /ndepabis realizara ocupacion temporal en planta arroz Mary Portuguesa. Idem. ABN. Arrocera Provenaca desarrolla
operaciones al 100%. 3 de marzo de 2009; en: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=172088&lee=2 (Revisado: 02/12/09).

491 Ver: ABN. GNB retiene més de 150 toneladas de alimentos de presunto contrabando en Tachira. 24 de mayo de 2009; en:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=183326&lee=2 (Revisado: 26/05/09). ABN. Guardia Nacional Bolivariana incauto en Barinas 120 toneladas de
arroz. 11 de marzo de 2009; En: http://www.abn.info.ve/go_news5.php?articulo=173182&lee=2 (Revisado:16/03/09). ABN. GNB retiene siete toneladas de
arroz de presunto contrabando en Tachira. 7 de mayo de 2009; en: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=180945&lee=2 (Revisado: 08/05/09). El
Universal. GN incauta mds de un millon 700 mil kilos de alimentos en marzo. 10 de marzo de 2009; en: http://www.eluniversal.com/2009/03/10/eco_ava_gn-
incauta-mas-de un_10A2248781.shtml (Revisado:10/03/09). Prensa Mincomercio. Gobierno Bolivariano aplica medida de ocupacion temporal a planta de
pastas Cargill. 15 de mayo de 2009; en:
http://www.indecu.gob.ve/noticias/gobierno_bolivariano_aplica_medida_de_ocupacion_temporal_a_planta_de_pastas_cargill (Revisado: 02/12/09). ABN.
Saaa mantiene control en efe carretero fronterizo para evitar contrabando de extraccion. 11 de junio de 2009; en:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=185950&lee=2 (Revisado: 25/06/09).

492 ABN. Plantas procesadoras estan produciendo entre 80% y 100% de arroz regulado. 15 de marzo de 2009. En:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=173621&lee=3. Revisado el 16/03/09.

493 En Gaceta Oficial n.° 39.150, Caracas 31 de marzo de 2009.
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dicha planta (art. 1). La misma estaba dedicada en su totalidad, segun se asienta en los
considerandos del Decreto, a la produccion de arroz “parbolizado”, en detrimento de la
elaboracion de la presentacion comercial sujeta a regulacion.

Por esto la planta adquirida seria utilizada para la realizacién del proyecto “Adecuacion
ae planta de arroz para la produccion de arroz blanco de mesa destinado al consumo
masivo’, a través del cual se le daria “... un uso y aprovechamiento social, y consistira
en la puesta en operatividad de la explotacion para la produccion, inaustrializacion,
procesamiento, transporte, comercializacion, almacenamiento y venta de productos y
Subproductos derivados de la actividad agricola de produccion de arroz...” (art. 1).

11.3.3.4. Adquisicion forzosa de compafiias torrefactoras y comercializadoras de café

El 10 de noviembre de 2009 el Ejecutivo dispuso la adquisicion forzosa de las
compafiias procesadoras y comercializadoras de café Fama de América C.A. y Cafea
C.A., mediante los decretos presidenciales n° 7.035 y 7.036, respectivamente®®. La
medida aplica para: los bienes muebles e inmuebles y los activos tangibles e intangibles
de ambas; las bienhechurias que constituyen o sirven para el funcionamiento de centros
de distribucion, almacenes y puestos de compra (en el caso de Fama de América), y de
una planta agroindustrial procesadora de café ubicada en el estado Téchira (en el caso
de Cafea); las empresas filiales y afiliadas (en el caso de Fama de América); y los
derechos correspondientes a las respectivas marcas comerciales que distinguen los
productos a ambas compaiiias.

Entre los considerandos para la implementacién de los Decretos se contempld: el valor
tradicional y cultural del consumo del café en el pais, el hecho de que su produccién
representa el Unico medio de sustento econémico de 175.000 familias de pequefios
caficultores, el desabastecimiento que se venia verificando de café verde (materia prima
no procesada) debido al aumento de los precios en paises limitrofes, lo que estaba
generando situaciones de contrabando de extraccién, y que ambas compafiias venian
concentrando, en conjunto, hasta un 60% de la adquisicién de la produccién nacional
(de cafe verde), desplazando asi a las pequefias y medianas torrefactoras.

Ademas, se invocaron en los Decretos referidos diversas normativas para dar sustento
juridico a las medidas de adquisicion forzosa, entre ellas la Ley Organica de Seguridad
y Soberanfa Alimentaria®® (Lossa), en la que se estipula la declaratoria de orden
publico, utilidad publica e interés social de actividades vinculadas con la disponibilidad
y acceso oportuno a los alimentos, asi como de los bienes y medios e infraestructuras
materiales utilizados en esas actividades; también sefiala expresamente la Ley la
posibilidad de que el Ejecutivo Nacional proceda a la adquisicion forzosa de los bienes
afectos a tales actividades, sin la necesidad de autorizacion previa de la Asamblea
Nacional*®®.

Las adquisiciones forzosas comentadas tenian su antecedente inmediato en una medida
de ocupacion temporal por 90 dias, que el Ejecutivo habia implementado a comienzos
de agosto sobre algunas plantas procesadoras de las compafilas Fama de América y
Marcelo & Rivero (duefia de marcas de gran circulacion en el mercado, como Café

494 Publicados en Gaceta Oficial n.° 39.303 del 10 de noviembre de 2009.

495 Decreto N.° 6.071 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria. Gaceta Oficial N.° 5.889 Extraordinario del 31 de
julio de 2008.

496 Ver: Lossa, art. 3. En el mismo estan contenidas las disposiciones que se invocan en los Decretos.
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Madrid y El Pefién). Esto en virtud de la escasez de café molido (procesado para
consumo doméstico) que se venia registrando en aquel momento, y de la presunta
escasez de café verde (materia prima para ser procesada). Las autoridades ya presumian
en ese rqg)?mento la ocurrencia de contrabando de extraccion del producto hacia paises
Vecinos.

Por otra parte, las medidas de adquisicion forzosa permitiran la realizacion, a cargo del
Minppat, de los proyectos “Consolidacion de la infraestructura agroindustrial del café’
en el caso de Fama de América (Art. 1 Decreto 7.035), y “Consolidacion de la
Infraestructura agroinadustrial del café en la region andind’ en el caso de Cafea (art. 1
Decreto 7.036). Ambos proyectos consisten en llevar a cabo “.../a puesta en uso y
aprovechamiento social de la Planta Agroindustrial | adquirida a cada compafia] para
el procesamiento del café, a los fines de promover el desarrollo endogeno de la zona
[ en la que se encuentran las Plantas] , as/ como, la proteccion y la generacion de
fuentes de trabajo.” (Art. 1 Decretos 7.035y 7.036).

11.3.3.5. Adquisicion forzosa de la planta procesadora de alimentos marinos La Gaviota

También en noviembre de 2009 el Ejecutivo dispuso, mediante Decreto presidencial n°
7.051*% “/a adquisicion forzosa de los bienes muebles e inmuebles, que conforman Ia
planta enlatadora de alimentos marinos...” ubicada en el municipio Sucre del estado
homonimo, perteneciente a la empresa Conservas Alimenticias La Gaviota, S.A., para
ser utilizados en la ejecucion del proyecto “Rehabilitacion y modernizacion de la planta
socialista enlatadora de alimentos marinos”, que serd ejecutado por la empresa estatal
CVA Leander Carnes y Pescados, S.A. (art. 1 Decreto 7.051).

Esta medida se dispuso en virtud de que, como consta en los considerandos del Decreto,
las actividades de produccion de sardina en conserva, de atln en conserva, de pepitona
en conserva, asi como la elaboracion de envases y serigrafiado se encontraban
paralizadas desde diciembre de 2008 por una huelga legal de los trabajadores, ante lo
cual ya se habia dictado medida de ocupacion y operatividad temporales por parte del
Ejecutivo.

11.3.3.6. Regulaciones a las importaciones para el fomento productivo y para la
aisponibilidad y accesibilidad de alimentos de primera necesidad

Por otra parte, también en marzo de 2009, los Ministerios del Poder Popular para
Economia y Finanzas (Minppef), para la Agricultura y Tierras (Minppat), y para la
Alimentacion (Minppal), emitieron la Resolucién conjunta n° 2.266”, en la que “se
califican como bienes de primera necesidad o de consumo masivo...” un conjunto de
productos alimenticios, asi como de insumos asociados a la produccion agropecuaria,

497 Ver: SERRANO, Jornellis. Nacionalizadas Fama de América y Cafea. ABN, Caracas, 11 de noviembre de 2009; en:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=206811&lee=3 (Revisado: 16/11/09). ABN. Nacionalizacion de Fama de América permitird equilibrar la
distribucion de café. Caracas, 11 de noviembre de 2009; en: http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=206819&lee=3 (Revisado: 16/11/09). El
Informador (Redaccidn). Chdvez reitera decision de expropiar torrefactoras. Caracas, miércoles 05 de agosto, 2009; en:
http://www.eluniversal.com/2009/08/05/eco_ava_chavez-reitera-decis_05A2590163.shtml (Revisado: 16/11/09). CONTRERAS, Angie. Torrefactoras seran
expropiadas luego de los 90 dias de ocupacion. El Universal, Caracas, jueves 06 de agosto, 2009; en:
http://politica.eluniversal.com/2009/08/06/eco_art_torrefactoras-seran_1508511.shtml (Revisado: 16/11/09). El Informador. Gobierno prorrogard medida de
ocupacion de torrefactoras. Sabado 31 Octubre de 2009; en: http://www.elinformador.com.ve/noticias/venezuela/gobierno/gobierno-prorrogara-medida-
ocupacion-torrefactoras/6196 (Revisado: 16/11/09).

498 En Gaceta Oficial n.° 39.315, 26 de noviembre de 2009.

499 Gaceta Oficial n® 39.130, 3 de marzo de 2009.
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con la finalidad de que dichos bienes puedan ser objeto “...de/ beneficio previsto en el
articulo 91 de la Ley Organica de Aduanas...” (art. 1).

Segun el articulo referido de esta Ley®®, los articulos y productos destinados a la

agricultura y/o a la cria, asi como los calificados de primera necesidad, podran disfrutar
de concesiones de exoneracion, total o parcial, de impuestos aduaneros; la concesion de
dicha exoneracion corresponde en este caso al Minppef. Es asi entonces que, seguin la
Resolucion 2.266, productos como “/os alimentos de produccion bovina, como carne,
leche y sus derivados, [...] los insumos necesarios para la siembra, [...] hortalizas como
cebollas, puerros, ajos, coles, coliflores, brocoli, nabos, zanahoria, lechuga y tomates...”,
asi como también “.../as formulas ldcteas de primera infancia, las sustancias protéicas
texturadas y los concentrados de proteinas...”™, todos ellos podrian desde ese momento
disfrutar de exenciones en cuanto a impuestos aduaneros al momento de que ingresen en
el pais por la via de importaciones.

11.3.3.7. Eliminacion total de la pesca de arrastre

El 14 de marzo de 2008 se public6 en Gaceta Oficial, en el marco de una Habilitante, el
Decreto Presidencial n° 5.930 con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Pesca y
Acuicultura®® (LPA). En el articulo 23 de la misma se dispone que: “se prohibe realizar
actividades de pesca industrial de arrastre dentro del mar territorial y dentro de la zona
economica exclusiva de la Republica Bolivariana de Venezuela...”. Esta nueva LPA
derogd la anterior del afio 2003°%, en la que la prohibicién de la pesca industrial de
arrastre —de acuerdo a su articulo 21— aplicaba s6lo hasta las 6 millas nauticas contadas
desde la linea costera venezolana. El 14 de marzo de 2009 se cumplié el periodo de un
afio a partir del cual se estipuld que entraria en vigencia la prohibicién total
contemplada en la Ley de 2008.

Esta medida responde a varios objetivos. En primer lugar, garantiza la proteccion y
conservacion del medio ambiente marino, debido a que esta modalidad de pesca —la de
arrastre— ocasiona un intenso impacto ecoldgico negativo sobre el lecho marino®*; en
segundo lugar, y en consecuencia de lo anterior, permite generar las condiciones para la
sustentabilidad y sostenibilidad de la explotaciébn de los recursos marinos,
fundamentalmente en miras de la seguridad alimentaria de la poblacion venezolana; y el
tercer objetivo es el de la proteccién e impulso de las diversas practicas de pesca

500 LOA. Gaceta Oficial n° 5.353 Extraordinario, Caracas, 17 de junio de 1999. (Art. 91)

501 ABN. Alimentos de origen bovino y hortalizas son declarados de primera necesidad. Caracas, 4 de marzo de 2009. En:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=172206&lee=3. Revisado: 05/03/09.

502 Gaceta Oficial n° 5.877 Extraordinario, 14 de marzo de 2008.

503 Ley de Reforma Parcial del Decreto n° 1.524, con Fuerza de Ley de Pesca y Acuacultura. Gaceta Oficial n° 37.727, 8 de julio de 2003. Y que a su vez, como
su nombre lo indica, era una reforma a la Ley original que habia sido decretada en el marco también de una Habilitante en el afio 2001.

504 Anélisis detallados sobre el impacto ecolégico negativo de las distintas modalidades de pesca industrial de arrastre, en distintos ecosistemas marinos del
mundo incluyendo Venezuela, se encuentran en: AUSTERMUHLE, STEFAN. Pesca de Arrastre. Coalicion para la Conservacion de los Fondos Marinos.
Per(i, 2005. Disponible en: http://www.mundoazul.org/descargas/pesca_de_arrastre.pdf. Revisado: 26/03/09. Y también: OCEANA. Los Arrastreros Europeos
Destruyen los Océanos. Slpe; sll; s/f. Disponible en:
http://www.oceana.org/fileadmin/oceana/uploads/europe/reports/arrastreros_europeos_destruyen_oceanos.pdf. Revisado: 26/03/09. ALIO, JOSE J.y,
MARCANO, LUIS A. “La Pesca de Arrastre en Venezuela I: Caracteristicas, importancia y problematica”. En: Fonaiap Divulga N° 63. Julio-Septiembre
1999. Disponible en: http://www.ceniap.gov.ve/pbd/Revistas Tecnicas/FonaiapDivulga/fd63/texto/pesca.htm. Revisado: 02/04/09. ALIO, JOSE J. y,
MARCANO, LUIS A. “La Pesca de Arrastre en Venezuela 11: Capturas Incidentales”. En: Fonaiap Divulga N° 65. Enero-Marzo 2000. Disponible en:
http://www.ceniap.gov.ve/publica/divulga/fd65/texto/arrastre.htm. Revisado: 02/0 4/09.
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artesanal, que constituye una actividad social y econdémica primordial en la vida de un

ingente sector de la poblacién que se desenvuelve en las costas venezolanas®®.

De hecho, esta prohibicion no se produjo como una medida aislada, y vino acompafiada
del llamado Plan Nacional de Eliminacion de la Pesca de Arrastre, que contempla una
serie de iniciativas y proyectos destinadas tanto a apoyar a los pescadores artesanales,
como a garantizar la reinsercion y la seguridad socioproductiva y econémica de los
pescadores que se dedicaban a la pesca de arrastre. El Plan también prevé la
reconversion, expropiacion y desincorporacion de las embarcaciones que se utilizaban
para la actividad de la pesca de arrastre; algunas de ellas, en estado de inoperatividad,
serian hundidas para contribuir con la formacidn de arrecifes marinos artificiales; otras,
pasarian a ser parte de la Empresa Mixta Pesquera de la Alternativa Bolivariana para los
Pueblos de Nuestra América (ALBA).

El 15 de marzo de 2009, el Ejecutivo, a través del Presidente de la Republica, anuncid la
aprobacién de Bs. 70 millones para la ejecucion del Plan; Bs. 5 millones serian
destinados a la reconversion, Bs. 24 millones para las expropiaciones, Bs. 4 millones
para la desincorporacion y hundimiento, Bs. 5 millones para el desarrollo del Puerto
Pesquero Las Piedras en el estado Falcén; por su parte, Bs. 16,8 millones seran
destinados a “.../a creacion de las unidades de propiedad social camaroneras y granjas
comunitarias en Falcon, Sucre y Anzodtegui...”, y, “con el fin de garantizar el empleo a
los trabajadores liberados (1.376 marinos) de la pesca de arrastre, se utilizaran 19,4
millones de bolivares fuertes para proyectos productivos, como agricultura, acuicultura,
mecanica, pesca artesanal y campariera, entre otros’, segun se resefid a través de la
agencia oficial de noticias venezolana.>®

El Presidente también anuncié que se contempla la asignacion, a partir de un censo, de
pensiones de jubilacién y vejez a los pescadores y las pescadoras adultos mayores.>”’
Ademas, se tenia prevista la asignacion de otros Bs. 18 millones para el financiamiento
del proyecto La Casa del Pescador, mediante el cual se contempla la conformacion de
una red de “.../ocales que estardan distribuidos en todo el pais y contardn con los
servicios de ferreterias marinas, fabricas de hielos, centro de acopio, entre otros’, y que
también contaran “...con un punto de venta directo para el pueblo sin intermediarios y
con un espacio para la reparacion de las artes de pesca™® Los recursos para el
desarrollo del Plan serian obtenidos de la Oficina Nacional del Tesoro, provenientes de
los intereses que paga la banca privada.

505 Todos estos objetivos y directrices estratégicas estdn contemplados en la propia LPA de 2008.

506 ABN. Gobierno aprobd més de Bs.F 70 millones para eliminar la pesca de arrastre. 15 de marzo de 2009. En:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=173632&lee=3. (Revisado: 16/03/09).

507 idem.

508 ABN. Chdvez aprobd Bs. F. 18 millones para el proyecto Casa del Pescador. 15 de marzo de 2009. En:
http://www.abn.info.ve/noticia.php?articulo=173623&lee=3. (Revisado: 16/03/09).

182



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

12. El Derecho Humano al Agua

12.1. Basamento juridico y doctrina internacional del derecho al agua
12.1.1. El articulo 11 del Pidesc

El derecho al agua tiene su fundamento en el articulo 11 del Pidesc; no obstante, su
reconocimiento no aparece explicito en él. El reconocimiento del derecho al agua se ha
producido por la via de la interpretacion que de este articulo hace el Cdesc, asentada en
su Observacién General n° 15 (0G-15)°%. En ésta, el Comité sostiene que:

“3. En el pdrrafo 1 del articulo 11 del Pacto [Pidesc] se enumeran una serie de derechos que
dimanan del derecho a un nivel de vida adecuado, "incluso alimentacion, vestido y vivienda
adecuados”, y son indispensables para su realizacion. EIl uso de la palabra "incluso” indica que esta
enumeracion de derechos no pretendia ser exhaustiva. El derecho al agua se encuadra
claramente en la categoria de las garantias indispensables para asegurar un nivel de vida
adecuado, en particular porque es una de las condiciones fundamentales para la
supervivencia...” (Resaltado afiadido).

No obstante, ya en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDM)*'® los Estados Partes se comprometian a
adoptar las medidas necesarias para eliminar la discriminacion contra la mujer en las
zonas rurales, a través del aseguramiento, entre otros, de su derecho a “gozar de
condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda, los
servicios sanitarios, la electricidad y el abastecimiento de agua, el transporte y las
comunicaciones’ (art. 14.2.h. Resaltado afiadido).

Por su parte, en referencia al derecho de los nifios y nifias a disfrutar del mas alto nivel
posible de salud, vinculandolo tanto al derecho a la alimentacion como al agua, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)** estipula que los Estados Partes
adoptaran medidas apropiadas para, entre otros fines, “combatir las enfermedades y la
malnutricion en el marco de la atencion primaria de la salud mediante, entre otras cosas,
la aplicacion de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos
adecuados y agua potable salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de
contaminacion del medio ambiente’ (art. 14.2.h. Resaltado afiadido).

509 Cdesc. Observacion General N° 15. El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales). Documento
E/C.12/2002/11, 20 de enero de 2003. En: ONU. Recapilacidn de las Observaciones Generales y Recomendaciones Generales Adoptadas por Organos
Creados en Virtud de Tratados de Derechos Humanos. Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos, HRI/GEN/1/Rev.7, 12 de mayo de 2004, pp 117-
135. Disponible en digital: EN:
http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/898586b1dc7b4043¢c1256a450044331/3e4492f624f618b2c1256d5000565fcc/$FILE/G0441305.pdf (Revisado: 31/08/09).

510 ONU. Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer. AIRES/34/180, 18 de diciembre de 1979. Adoptada por la
Asamblea General de la ONU el 18 de diciembre de 1979, entrada en vigor el 3 de septiembre de 1981. Suscrita por el Estado venezolano el 17 de julio de
1980; y ratificada el 2 de mayo de 1983, con reserva al articulo 29.1; Ley Aprobatoria de la Convencidn, publicada en GO N° 3.074 Extraordinario, del 16 de
diciembre de 1982. Texto de la Convencion disponible en: http://www2.ohchr.org/spanish/law/cedaw.htm. Informacién sobre la ratificaciéon en:
http://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREAT Y &mtdsg_no=1V-8&chapter=4&lang=en. (Revisado: 31/08/09).

511 ONU. Convencion sobre los Derechos del Nifio. AIRES/44/25, 20 de noviembre de 1989. Adoptada por la Asamblea General de la ONU el 20 de noviembre
de 1989; en vigor desde el 2 de septiembre de 1990. Suscrita por el Estado venezolano el 26 de enero de 1990; ratificada el 13 de septiembre de 1990, con
reserva de modificacion a los parrafos b y d del articulo 21; Ley Aprobatoria de la Convencién, publicada en Gaceta Oficial n° 34.541 del 29 de agosto de
1990.
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12.1.2. Contenido y alcance del derecho al agua desde la doctrina internacional. la
Observacion General n° 15

En el mismo sentido, la definicion y desarrollo que el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales aporta sobre el derecho al agua en la OG-15, es bastante integral y
amplia. Destaca el Comité su caracter esencial para la vida, asi como su vinculacién con
otros derechos humanos. Asienta también que, “e/ agua es un recurso natural limitado y
un bien publico fundamental para la vida y la salud. EI derecho humano al agua es
indispensable para vivir dignamente y es condicion previa para la realizacion de otros
derechos humanos” (Parr. 1). El Cdesc desarrolla esta idea exponiendo que:

“El agua es necesaria para diversas finalidades, aparte de los usos personales y domésticos, y para
el gjercicio de muchos de los derechos reconocidos en el Pacto. Por ejemplo, el agua es necesaria
para producir alimentos (el derecho a una alimentacion adecuada) y para asegurar la higiene
ambiental (el derecho a la salud). El agua es fundamental para procurarse medios de subsistencia
(el derecho a ganarse la vida mediante un trabajo) y para disfrutar de determinadas practicas
culturales (el derecho a participar en la vida cultural). Sin embargo, en la asignacion del agua
debe concederse prioridad al derecho de utilizarla para fines personales y domeésticos.
También debe darse prioridad a los recursos hidricos necesarios para evitar el hambre y las
enfermedades, asi como para cumplir las obligaciones fundamentales que entrafia cada uno de los
derechos del Pacto®.” (Pérr. 6. Enfasis afiadido).

Por otra parte, —como se expuso en este mismo Informe con respecto al derecho a una
alimentacion adecuada—, el derecho al agua adolece de un incumplimiento estructural a
escala mundial, debido a factores naturales y/o climaticos en determinadas zonas
geograficas, pero también -y principalmente— como expresion de las inequidades y
exclusiones generadas por los modelos de apropiacion, explotacion, produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios vinculados al agua. Asi, ya en el afio 2002,
cuando fue redactada la Observacion General n° 15 sobre el derecho al agua, el Cdesc,
sobre la base de diferentes fuentes referia que:

“Mads de 1.000 millones de personas carecen de un suministro suficiente de agua y varios miles de
millones no tienen acceso a servicios adecuados de saneamiento, lo cual constituye la principal
causa de contaminacion del agua y de las enfermedades relacionadas con el agua’™. La polucidn
Incesante, el continuo deterioro de [os recursos hidricos y su distribucion desigual estan agravando
la pobreza ya existente. Los Estados Partes [en el Pidesc] deben adoptar medidas eficaces para
hacer efectivo el derecho al agua sin discriminacion alguna, como se establece en la presente
observacion general.” (Parr. 1).

Asi, la (irrealizacion del derecho al agua estd en estrecha relacion con el
empobrecimiento de las personas. Por lo tanto, la formulacion y aplicacion de
estrategias encaminadas al aseguramiento del derecho al agua para todos y todas —via
politicas publicas en el marco de las responsabilidades asumidas por los Estados desde
el Derecho de los Derechos Humanos—, pasa por abordar la cuestion de revertir la

512 En el original aparece la siguiente nota a pie: “Véase también Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, Plan de Aplicacion de 2002, parrafo 25 c).”

513 “En 2000, la Organizacion Mundial de la Salud calculd que 1.100 millones de personas (el 80% de ellas residentes en zonas rurales) carecian de un
abastecimiento de agua capaz de suministrar por lo menos 20 litros diarios de agua potable por persona; se estimo que 2.400 millones no tenian acceso a
servicios de saneamiento. (Véase OMS, La evaluacion mundial del abastecimiento de agua y el saneamiento en 2000, Ginebra, 2000, pag. 1). Ademads, todos
los affos 2.300 millones de personas padecen enfermedades relacionadas con el agua. Véase Naciones Unidas, Comision sobre el Desarrollo Sostenible,
Evaluacion general sobre los recursos de agua dulce del mundo, Nueva York, 1997, pdg. 39.”. Nota a pie en el original.
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situacion de exclusion y empobrecimiento en que viven determinados sectores
poblacionales, tanto a nivel global-internacional como en los ambitos nacionales-
domeésticos. La vinculacion del derecho humano al agua con la satisfaccion de otras
necesidades basicas, lo convierte en un derecho cuya realizacion tiene incidencia en
diversas dimensiones de la calidad de vida de las personas; es por ello que el Comité lo
define como:

“...el derecho de todos | y todas] a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y
asequible para el uso personal y domeéstico. Un abastecimiento adecuado de agua salubre es
necesario para evitar la muerte por deshidratacion, para reducir el riesgo de las enfermedades
relacionadas con el agua y para satisfacer las necesidades de consumo y cocina y las necesidades
de higiene personal y doméstica.” (Parr. 2).

12.1.2.1. Adecuacion y sostenibilidad en el contenido del derecho

Como esta plasmado en la elaboracion del propio Cdesc, en su Observacién General n°
15, el derecho al agua —su realizacién— debe ser entendido también desde los criterios de
adecuaciony de sostenibilidad. Ha asentado el Comité que:

“11. Los elementos del derecho al agua deben ser adecuados a la dignidad, la vida y la salud
humanas, de conformidad con el pdrrafo 1 del articulo 11 y el articulo 12 [del Pidesc]. Lo
adecuado del agua no debe interpretarse de forma restrictiva, simplemente en relacion con
cantidades volumeétricas y tecnologias. El agua debe tratarse como un bien social cultural, y no
fundamentalmente como un bien econdmico. E1 modo en que se ejerza el derecho al agua también
debe ser sostenible, de manera que este derecho pueda ser ejercido por 1as generaciones actuales y
futuras.” (Resaltado en el original; subrayado afiadido).

De este parrafo se desprende que el agua, mejor dicho: la gestion de los recursos
hidricos, ha de ser abordada desde una Idgica distinta a la del mercado, si de lo que se
trata es de la pertinencia y adecuacion de esa gestion “...a /a dignidad, la vida y la salud
humanas...”. Desde el punto de vista asentado en este mismo Informe, esta premisa es
valida también en lo que respecta al derecho a una alimentaciéon adecuada: la Crisis
Mundial Alimentaria, y su expresion en el episodio de alza vertiginosa de los precios
internacionales de los alimentos del periodo 2007-2008, representan la comprobacion de
gue los mecanismos del mercado capitalista no aseguran, y en el peor de los casos
socavan, las posibilidades reales de que todas las personas tengan acceso a los alimentos
que requieren para satisfacer sus necesidades y realizar su derecho a una alimentacién

adecuada®.

12.1.2.2. Disponibilidad y accesibilidad
Con respecto al derecho al agua, la disponibilidad supone que:

“...El abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y suficiente para 10s usos
personales y domésticos™™. Esos usos comprenden generalmente el consumo, el saneamiento, la
colada, la preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica™. La cantidad de agua

514 Asi se ha expuesto en el apartado sobre el derecho a la alimentacién de nuestro Informe Anual 2008. Ver: DdP. “Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas
globales y respuestas nacionales”. Ob. Cit Ver también, apartado sobre el derecho a la alimentacién de este mismo Informe,

515 “Continuo” significa que la periodiciaad del suministro de agua es suficiente para los usos personales y domésticos.” (Nota a pie en el documento original).

516 “En este contexto, el “consumo” se refiere al agua destinada a bebida y alimentos. EI”saneamiento” se refiere a la evacuacion de las excretas humanas. EI/
agua es necesaria para el saneamiento donde quiera que se adopten medios de evacuacion por el agua. La “preparacion de alimentos” incluye la higiene

alimentaria y la preparacion de comestibles, ya sea que el aguase incorpore a los alimentos o entre en contacto con éstos. La”higiene personal y doméstica” se

185



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

disponible para cada persona deberia corresponder a las directrices de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS)Y. También es posible que algunos individuos y grupos necesiten recursos de agua
adicionales en razon de la salua, el clima y las condiciones de trabajo.” (Péarr. 12.a).

Asimismo, refiriendose al otro componente del contenido basico del derecho al agua, la

accesibilidad, el Cdesc la define de la siguiente manera:

“Accesibilidad fisica. £/ agua y las instalaciones y servicios de agua deben estar al alcance fisico
de todos los sectores de la poblacion. Debe poderse acceder a un suministro de agua suficiente,
salubre y aceptable en cada hogar, institucion educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias
inmediatas™®. Todos los servicios e instalaciones de agua deben ser de calidad suficiente y
culturalmente adecuados, y deben tener en cuenta las necesidades relativas al género, el ciclo vital
y la intimidad. La seguridad fisica no debe verse amenazada durante el acceso a 1os servicios e
instalaciones de agua.

Accesibilidad econémica. £/ agua y los servicios e instalaciones de agua deben estar al alcance de
todos. Los costos y cargos directos e indirectos asociados con el abastecimiento de agua deben ser
asequibles y no deben comprometer ni poner en peligro el efercicio de otros derechos reconocidos
en el Pacto.” (Parr. 12.c.).

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité ha expandido la nocidn de accesibilidad en la
misma Observacion General n° 15, incorporandole otras dos dimensiones. En este
sentido, la accesibilidad tanto fisica como econdmica deben estar regidas por el
principio de no-discriminacion, en el sentido de que “e/ agua y los servicios de agua
aeben ser accesibles a todos | y a todas] de hecho y de derecho...”, y debe incluir un
componente sustantivo de derecho a la informacion, entendida como “... e/ derecho de
solicitar, recibir y difundir informacion sobre las cuestiones del agua™.”

12.1.2.3. La calidad del agua

En el caso del derecho al agua, el criterio de “calidad” comprende, en palabras del
Cdesc, que:

“El agua necesaria para cada uso personal y doméstico debe ser salubre, y por lo tanto, no ha de
contener microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas que puedan constituir una amenaza
para la salud de las personas’. Ademds, el agua deberia tener un color, un olor y un sabor
aceptables para cada uso personal o doméstico.” (Parr. 12.b).

refiere al aseo personal y a la higiene del hogar.” (Nota a pie en el documento original).

517 “Véase J Bartram y G Howara, ”Domestic water quantity, service level and health: what should be the goal for water and health sectors”, OMS, 2002. Véase
también P. H. Gleick (1996), ”Basic water requirements for human activities: meeting basic needs”, Water International, 21, Pdgs. 83 a 92.” (Nota a pie en el
documento original).

518“ Viéase también la Observacion general N° 4 (1991), parr. 8 b), la Observacion general n.° 13 (1999), pérr. 6 a), y la Observacion general N° 14 (2000), pérrs.
8 a) y b). El hogar puede ser tanto una vivienda permanente o semipermanente como un lugar de alojamiento provisional” (Nota a pie en el documento
original)..

519 “Véase el parrafo 48 de la presente Observacion general.” (Nota a pie en el documento original). El referido péarrafo 48 trata sobre el respeto a los principios
de no discriminacion y de participacion popular en la formulacion y ejecucion de estrategias y planes nacionales de accion con respecto al agua, para la cual
debera proporcionarse a los particulares y grupos un acceso pleno e igual a la informacion sobre el agua. Sobre estos temas volveremos mas adelante, en la
exposicion de la experiencia venezolana de las Mesas Técnicas de Agua (MTA).

520 “El Comité remite a los Estados Partes a OMS, Guias para la calidad del agua potable, segunda edicion, vols. 1 a 3 (Ginebra, 1993), cuyo objetivo es "servir
de base para la elaboracion de normas nacionales que, debidamente aplicadas, aseguren la fnocuidad del agua mediante la eliminacion o la reduccion a una
concentracion minima de los componentes peligrosos para la salud”.” (Nota a pie en el documento original).
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Asi pues, la preservacion de la salud de las personas, mediante el abastecimiento de
agua adecuada en términos de su salubridad, es condicion sine qua non para la
efectividad del derecho al agua.

12.2. La Crisis Mundial del Agua
12.2.1. Inequidades y exclusiones en el acceso al agua

Ahora bien, al igual que como se expuso con respecto a los alimentos y el derecho a la
alimentacion a escala planetaria (en el apartado sobre ese derecho de este Informe)®?,
en lo que se refiere al agua la situacion global también es de crisis estructural: existe un
proceso por el cual se generan inequidades y exclusiones en cuanto a la accesibilidad y
disponibilidad del agua para las personas, lo que significa la presencia de una
vulneracion estructural y sistémica del derecho humano al agua, en el marco de la
implantacion de la ldgica capitalista y mercantilista sobre los recursos hidricos y su

gestion.>?

Factores equivalentes a los que generan la Crisis Alimentaria son los que intervienen en
la configuracion de la Crisis del Agua: presiones demograficas y patrones de consumo
(despilfarro) que propenden al aumento de la demanda; la “competencia” generada por
los diversos usos del recurso (consumo humano y doméstico, produccion agricola,
produccion industrial, recreacion y consumos suntuarios); el papel de las grandes
compafiias transnacionales del agua, en un contexto de globalizacion en el que se
promueve la privatizacién y comercializacion del recurso; y el cambio climatico, que
genera la degradacion y pérdida de las fuentes hidricas naturales®?.

En tal sentido, el agua es un recurso alrededor del cual se movilizan “juegos” de poder
entre diversos actores por su apropiacion (Estados, compafiias transnacionales e
instituciones multilaterales por un lado, y los pueblos por el otro):

“Desgracliadamente el agua, indispensable para la produccion agricola, generadora de riquezas y
elemento clave para la suficiencia alimentaria, que es decir para la independencia, atrae la codicia.
Por ello, siempre existe el peligro de que estallen luchas de poder. Actualmente, el factor agua es
una variable de peso en las ecuaciones estratégicas™*".

No parece exagerada entonces la afirmacion de que, “e/ agua potable se ha transformado
en el recurso estratégico del siglo XX/™*. Esto ha hecho que América del Sur se
configure como objetivo de los proyectos neocoloniales del Norte; en blanco de los
intereses geoecondémicos de las grandes transnacionales del agua asi como de los
intereses geopoliticos de Estados con vocacion imperialista, en virtud de los portentosos

521 En este andlisis sobre la Crisis Mundial del Agua se hara constante referencia a la exposicion sobre la Crisis Mundial Alimentaria desarrollada en el apartado
sobre el derecho a la alimentacion de este Informe.

522 \er: BRUZZONE, Elsa. Las Guerras del Agua (I). Un recurso escaso en peligro. Capital Intelectual, Buenos Aires, 2008. (Coleccién Claves para Todos,
dirigida por José Nun, n.° 83). Larbi Bouguerra, Mohamed. Las Batallas del Agua. Por un bien comin de la humanidad. Editorial Popular, Madrid, 2005.
(Coleccién 0 a la izquierda, n.° 19).

523 Ver: BRUZZONE, Elsa. Las Guerras del Agua (1). idem. Larbi Bouguerra, Mohamed. Las Batallas del Agua... Ob. Cit. Por su parte, en el Tercer Informe de
la ONU sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos, de 2009, la Organizacion expone como algunos de los factores mencionados, y varios otros, intervienen
en un complejo de procesos que configuran la situacion actual del agua y su uso en el mundo aunque, ciertamente, en un lenguaje mas institucional y
“neutral”; ver: World Water Assessment Programme (WWAP). The United Nations World Water Development Report 3: Water in a Changing World.
Unesco-Earthscan, Paris y Londres, 2009. Disponible en digital desde: http://www.unesco.org/water/wwap/wwdr/. (Revisado: 17/11/09).

524 LARBI BOUGUERRA, Mohamed. Las Batallas del Agua... Ob. Cit. p. 77.

525 BRUZZONE, Elsa. Las Guerras del Agua (1). idem. p. 15.
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recursos hidricos del continente, principalmente en dos de los reservorios de agua dulce
méas grandes del Planeta: el Acuifero Guarani (en la zona interfronteriza de Brasil,
Argentina, Paraguay y Uruguay), y el Amazonas (que cubre parte de los territorios de
Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, Guayana Francesa, Guyana, Per(d, Surinam y
Venezuela)®®.

Por otra parte, uno de los factores que incide significativamente en la configuracion de
la Crisis del Agua es el cambio climéatico. Como se afirma en el Gltimo informe (2009)
del Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos (WWAP, por sus siglas
en inglés), de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco): “Hay pruebas de que el clima mundial esta cambiando. Los
principales impactos del cambio climatico sobre los seres humanos y el medio ambiente
se proaucen a través del agua’; ademas, “/as politicas y practicas para la mitigacion del
cambio climético o para la adaptacion a éste pueden tener impactos sobre 10s recursos
hidricos, y[ asuvez] laforma de gestionar el agua puede afectar el clima.”**'

Esto significa que la Crisis del Agua, esta estrechamente vinculada al impacto ambiental
y al cambio climatico producidos por la actividad humana sobre el planeta, que
contribuyen tanto a la degradacién (contaminacién) como al agotamiento de los
recursos hidricos. El impacto negativo del cambio climatico sobre los recursos hidricos
socava, a su vez, la base material-natural sobre la que se sustentan las posibilidades de
realizar efectivamente el derecho al agua de las personas.

El problema del cambio climético y del impacto ambiental de las actividades humanas
supone la gestion y utilizacion adecuadas de los recursos naturales, sobre todo de
aquellos que, como los recursos hidricos y la tierra, son la base insustituible para la
realizacion de derechos humanos esenciales como el derecho a la alimentacion y al
agua. Esta cuestion se plantea mucho mas urgente en la medida que el incremento de la
poblacion se traduzca en aumento de la demanda (de alimentos y de agua) y, por tanto,
en una mayor presién sobre los recursos naturales que se traduciria, eventualmente, en
una mayor degradacion ambiental. No obstante,

“Una presion demogréfica incrementada no significa necesariamente una tendencia irreversible a

la degradacion medioambiental. Significa simplemente gestion mejorada del medio ambiente, lo

que por lo general no es posible sin implicar a las personas; las autoridades desempeifian un papel
minimo™*.

Esta afirmacion es significativa desde el punto de vista desarrollado en este analisis,
porqgue situa el problema en el &mbito de la gestion; de las estrategias y acciones que se
pueden -y se deben— realizar en aras de la preservacion ambiental, desde una
perspectiva de corresponsabilidad y participacion, donde las autoridades (el Estado) y
las personas cooperan hacia un mismo fin: el de garantizar tanto la realizacion efectiva
de los derechos humanos esenciales, como la continuidad de la vida misma en el
planeta. Hay lugares en el mundo donde ciertamente el problema del abastecimiento de
agua tiene que ver con escasez del recurso, pero, como se mostrara mas adelante, la

526 Para un andlisis geopolitico y estratégico sobre la configuracion del continente como “el objetivo mas codiciado” en las guerras por el agua, ver: Bruzzone,
Elsa. Las Guerras del Agua (11). América, el objetivo mds codiciado. Capital Intelectual, Buenos Aires, 2008. (Coleccion Claves para Todos, dirigida por José
Nun, n.° 85)

527 WWAP. The United Nations World Water Development Report 3. Ob. Cit. p. 68.

528 AGARWAL, Anil en: Larbi Bouguerra, Mohamed. Las Batallas del Agua. Ob. Cit. p. 130.
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Crisis del Agua es fundamentalmente un problema de gestion, tanto de los recursos
hidricos naturales como de los servicios publicos.

Sin embargo, los Unicos que deben gestionarse y administrarse no son los recursos
naturales y los servicios publicos que constituyen la base material para la realizacion de
determinados derechos, debe administrarse también la manera en la que los usuarios y
las usuarias se sirven de esos recursos y servicios. En el caso del agua:

“...la calidad de la demanda también es cuestionaaa (proauctos de lujo, piscinas, campos de golf,
producciones industriales...), y esto es tan importante como las cifras escuetas de poblacion | la
presién demogréfical . £S importante insistir en las grandes diferencias de consumo que existen.
un alemén consume diez veces mds agua al dia que un indio, y un colono israeli seis veces mas
que un palestino.”*

Evitar el despilfarro y las inequidades en el uso de los recursos naturales como el agua,
y por lo tanto aplicar acciones concretas en ese sentido, es tan importante como
gestionar adecuadamente la explotacion de esos recursos. Los Estados tienen la
responsabilidad de evitar despilfarros, tanto como los usuarios y las usuarias. “E£S
necesario que llequemos a ”una sociedad ahorradora de agua” tanto por nuestro propio
interés, por supuesto, como también por el interés de las generaciones futuras y de lo
Vivo en su totalidad™.

Ademas, hay que tener en cuenta que los patrones y précticas de produccion
agroalimentarios estan en estrecha vinculacion con la preservacion —o agotamiento— de
los recursos hidricos. Asi por ejemplo, una irrigacion inadecuada en la produccion
agricola o la implementacion de determinadas técnicas y practicas —muchas veces
comunes en la agricultura intensiva— como la utilizacion de agrotdxicos, pueden
generar, entre otros efectos, que las tierras se conviertan en desiertos secos debido a su
degradacion, o que los cuerpos de agua existentes se contaminen®*!. Este proceso se
agudiza si se toman en cuenta los intereses econdomicos que existen en la contaminacion
y degradacion de las tierras y del agua:

“...hay que revelar que frecuentemente las empresas que construyen las plantas de tratamiento del

agua (desnitrificacion) tienen a menudo participaciones cruzadas o pertenecen a multinacionales

que inundan el mercado de fertilizantes y de pesticidas. Asi, ganan dinero tanto contaminando
como... jdescontaminando? .

En sintesis, se viene produciendo un ciclo de agotamiento de la base natural-material
sobre la que se sustenta la realizacion del derecho al agua -y a la alimentacion-: el
cambio climético y la degradacion ambiental impactan negativamente la existencia de
los recursos naturales necesarios para la satisfaccion de necesidades bésicas —la tierra y
el agua—; a su vez, la explotacion de esos recursos y los patrones de consumo
(desiguales y despilfarradores) producen su agotamiento pero también inciden en el
agravamiento del cambio climatico y la degradacion ambiental; y las empresas
transnacionales hacen negocio en todas las fases de este ciclo, en la contaminacion y
degradacion, y en la “descontaminacién”. Una cogestion adecuada de los recursos

529 LARBI BOUGUERRA, Mohamed. /dem. p. 129.
530 LARBI BOUGUERRA, Mohamed. /dem. p. 127.
531 LARBI BOUGUERRA. /bid. p. 120 y 122.

532 LARBI BOUGUERRA. /b/d. p. 153-154.
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naturales y su uso, en la que participen corresponsablemente tanto el Estado como las
personas, debe tener en cuenta este ciclo y los juegos de poder que le subyacen.

Pero ademas, no se debe perder de vista uno de los puntos nodales del asunto: el de los
modelos urbanos y de desarrollo de las sociedades contemporaneas. Una ciudad es
fundamentalmente un sistema que establece una relacion de extraccion-explotacion con
respecto al campo y a los recursos naturales en general. En este sentido, el bienestar y la
calidad de vida de las personas que se desenvuelven en la ciudad —es decir, la
satisfaccion de sus derechos esenciales, entre ellos alimentacidn y agua— dependen de la
tierra y los alimentos producidos en el campo, y de los recursos hidricos naturales. En
un analisis en nuestro Informe del afio anterior visibilizamos este proceso con respecto a
la alimentacién®*. Con respecto al abastecimiento de agua en las ciudades ocurre lo
mismo:

“...Nno se puede reducir el suministro de agua potable de una ciudad a una explotacion tecnologica.
La apropiacion del agua de la naturaleza por la ciudad, en numerosos casos, es una proeza social y
politica que debe ser reubicada en un contexto mas general. el de la estructuracion del espacio y de
la sociedad segun un modelo urbano polarizador, con todas sus consecuencias.”

Una de las estrategias mas difundidas para supuestamente lograr la gestion eficiente y
adecuada de los recursos hidricos y el abastecimiento, ha sido la concesion de esas
actividades, por parte de los Estados, a empresas privadas: la liberalizacion y
privatizacion de los servicios publicos y ambientales.

En analisis anteriores®* se habia puesto de relieve como la liberalizacion de los sectores
agricolas de los paises del Sur ha tenido consecuencias devastadoras para los sistemas
agroalimentarios y para la seguridad alimentaria de sus poblaciones; “este proceso ha
sido impuesto a través de las agenaas neoliberales del Fondo Monetario Internacional
(FMI) y los acuerdos de liberalizacion comercial de la OMC, en funcion de los intereses
corporativos de las grandes transnacionales del sector agroalimentario™®.
Analogamente,

“ Hasta finales de la década de 1980 jamads se habia planteado el tema de considerar al agua como
una mercaderia sufeta a las leyes de oferta y demanda del mercado. Esta concepcion tomo fuerza
en la década de 1990. [...] El agua, en suma, dejo de ser un derecho humano y un bien social.

El Banco Mundial (BM), socio de las multinacionales del agua, y el Fondo Monetario
Internacional (FMI) fueron adalides de la idea. Y asi los nuevos créditos para el sector del agua se
condicionaron a la privatizacion del suministro a favor de las empresas extranjeras y al abandono
del Estado de sus obligaciones. Al mismo tiempo, el Banco Mundial comenzo a organizar foros
internacionales sobre el tema, donde /as Unicas voces autorizadas fueron las de sus directivos, las
de las empresas transnacionales del agua ligadas a €l, las de los especialistas financiadas por
ambos y, por supuesto, los representantes de los gobiernos ligados a los procesos de privatizacion.
Las declaraciones finales de estos foros son siempre las mismas: la comercializacion y
privatizacion como solucion para los problemas mundiales del agua, englobados ahora en el
término * Gobernabilidad” " .

533 DdP. “Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales”. /dem,. Pag. 150, 157-158. Ver también: Torres Carral, Guillermo. Ob. Cit.
534 LARBI BOUGUERRA. /bid. p. 148.

535 DdP. Ob. Cit. p 144-146.

536 DdP. /gem. p 145.

537 BRUZZONE, Elsa. Las Guerras del Agua (1)... Ob. Cit. Pag. 34.

190



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

Ademas, los paises del Norte vienen promoviendo —sustentados en las inequidades de
poder en las negociaciones— la liberalizacion y apertura —privatizacion— de los servicios
publicos y ambientales, como el del abastecimiento de agua, en los paises del Sur, en el
marco de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). EI FMI por su parte impone la
privatizacion como condicion para el otorgamiento de créditos, refinanciamientos y
reduccién de la deuda de los paises, sin resolver el problema de la accesibilidad (para
las personas de escasos recursos); y el BM plantea liberalizar y aumentar los precios
como mecanismo para frenar el consumo, lo cual sin embargo genera efectos
desiguales, en la medida en que afecta mayormente a los estratos poblacionales mas
empobrecidos.>*®

“De hecho, el mercado acentua y exacerba la problematica del agua, debido a [...]: la primacia de
la rentabilidad; la competitividad desenfrenada, incluso si son frecuentes casos de entendimiento y
ae fijacion del precio entre los gigantes del agua, el hecho de la carrera en pos de la formacion de
poderosas redes financieras e industriales gigantes a escala planetaria y que contribuyen a enconar
las luchas econdmicas, incluso geopoliticas, entre paises por el dominio de 1os recursos naturales.

Pero también hay que subrayar las responsabilidades de los Estados-naciones a este respecto,
aebido al papel de. la soberania territorial absoluta,; el menosprecio de la comunidad de intereses,
el menosprecio al principio del uso equitativo y racional del recurso...””>®.

Asi pues, los supuestos beneficios de que el Estado delegue en manos de privados la
prestacion de los servicios de abastecimiento de agua son muy cuestionables®®, sobre
todo desde el punto de vista de la posibilidad de garantizar la disponibilidad y
accesibilidad del agua, en tanto derecho humano, para todas las personas. Las
experiencias concretas muestran que el hecho de que los Estados permitan que el
abastecimiento del agua entre en la l6gica del mercado va en detrimento del bienestar de
las poblaciones, pero ademéas de una manera desigual, resultando mas afectadas las
personas de MA&s escasos recursos o en situacion de exclusion.>*' En resumidas cuentas,
la privatizacién supone, “/a realizacion de una ganancia sobre la base de un bien
necesario para la vida y la salud publica, ganancia que no se revierte a la colectividad
que consume el agua, sino mas bien a algunos privilegiados, personas morales fisicas
que hacen fructificar sus haberes.”*

12.2.2. Situacion mundial en el acceso al agua potable y al saneamiento

Como se desprende del andlisis que se viene desarrollando, no debe confundirse la
Crisis del Agua con escasez del recurso, y esto tiene implicaciones significativas al
momento de considerar la situacion en el acceso de las personas al agua y al
saneamiento.

Existen dos condiciones fisico-geograficas naturales que hay que considerar con
respecto a lo que se suele llamar escasez de agua: la distribucién del recurso en el

538 Ver: LARBI BOUGUERRA, M. Las Batallas del Agua... 1bid. p. 131, 147 y 154.

539 LARBI BOUGUERRA, M. Las Batallas del Agua... \bid. p. 160.

540 Mucho més en la medida en que se considera que esas manos privadas son en realidad unas pocas pero poderosisimas transnacionales, que suelen ser
conglomerados empresariales con intereses en muchos sectores, y no sélo en el de los servicios asociados al agua, entre ellos: los conglomerados franceses
Vivendi y Saur-Bouygues; el franco-belga Suez-Lyonnaise des Eaux; y el germano-inglés RWE-Thames Water. Segln Larbi Bouguerra (Ob. Cit. p. 144),
éstos cuatro controlan alrededor del 70% del mercado privado del agua.

541 Una compilacion sobre los efectos negativos de la privatizacion del abastecimiento sobre el derecho al agua de las personas, desde el anélisis de casos
concretos alrededor del mundo, en: Larbi Bouguerra, M. Las Batallas del Agua... 1bid. pp. 129-160.

542 CORNUT, Pierre, en: Larbi Bouguerra, M. Las Batallas del Agua... \bid. p. 142-143.
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planeta, que incluye tanto la distribucién de las lluvias como de las masas de agua (rios,
lagos, aguas subterraneas, entre otros); y la otra condicién es la finitud de ese recurso y,
por tanto, su caracter agotable. Pero a pesar de su finitud y su caracter agotable, en el
planeta hay suficientes recursos hidricos como para satisfacer las necesidades de toda la
poblacion mundial actual, e incluso mas; lo que pasa €S que es0s recursos no estan
distribuidos de manera equitativa —o mejor dicho, proporcionalmente con respecto a la
distribucion de la poblacién— sobre la geografia del Planeta.>*

Entonces, algunas regiones, paises o localidades ciertamente tienen problemas con la
disponibilidad de recursos hidricos; pero sélo algunas pocas. La Crisis Mundial del
Agua no se refiere Gnicamente a esos pocos casos en los que no hay recursos naturales
de agua disponibles. Se refiere mas bien a una situacion sistémica-estructural en la cual,
incluso habiendo recursos hidricos suficientes, una ingente cantidad de personas no
tiene acceso a los servicios de abastecimiento de agua y de saneamiento, pero por
razones que nada tienen que ver con la disposicion geografica natural del recurso, sino
con inequidades y exclusiones generadas socialmente y por la accion (o inaccion)
humana.>**

Lo anterior esta vinculado al hecho de que, con respecto al agua, asi como con respecto
a todas las cosas en general:

“... la escasez es una relacion social con las cosas y no una caracteristica inherente a las cosas. Se
notaré, sin embargo, que el capitalismo solo puede funcionar basado en el concepto de la escasez.
Por lo tanto, hay que ser prudente desde que se habla de crisis del agua y buscar siempre a quién
puede beneficiar la crisis.”>*

Con respecto a este asunto, expone el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en su Informe sobre Desarrollo Humano de 2006:

“Algunos analistas tratan los desafios globales del agua como un problema de escasez. E/
espiritu de Thomas Malthus, que en el siglo XIX desconcerto a los lideres politicos al
predecir un futuro de escasez de alimentos, estd cada vez mads presente en los debates
internacionales sobre el agua. Segun este argumento, con el aumento de la poblacion y la
demanda mundial de agua, el futuro apunta hacia una “sombria aritmética” de escasez.
Rechazamos este punto de inicio. La disponibilidad del agua es una preocupacion para algunos
paises. Pero la escasez de la crisis mundial del agua nace de la desigualaad, la pobreza y el poder,
no de la disponibilidad fisica...”>* (Resaltado afiadido).

Como se mostré en referencia a la Crisis Alimentaria en el mundo®*’ con la Crisis del

Agua el problema tiene que ver también con inequidades y exclusiones en cuanto a
disponibilidad y accesibilidad, no tanto del agua como recurso natural en bruto, sino de
los servicios domésticos de abastecimiento de agua potable y saneamiento.

En este sentido, las causas principales de la Crisis Mundial del Agua son politicas,
institucionales y de gestion, que poco o nada tienen que ver con la escasez fisica del

543 LARBI BOUGUERRA. /b/d. p. 67.

544 Ver: ONU-PNUD. /nforme sobre Desarrollo Humano. Mas alld de la escasez. Poder, pobreza y la crisis mundial del agua. PNUD/Grupo Mundi-Prensa. Nueva
York, 2006

545 LARBI BOUGUERRA. /bid. p. 69.

546 ONU-PNUD. /dem. p. 2.

547 Ver: DdP. “Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales”. /aem.
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recurso>*®. De hecho, “en muchos paises, la escasez es resultado de politicas publicas
que han fomentado un uso excesivo del agua>*® En sintesis, al igual que la Crisis
Alimentaria, la Crisis del Agua es la generacion de desigualdades e inequidades en el
acceso al recurso, en unas condiciones donde podria no haberlas y donde, por lo tanto,
no son justificables ni en lo material ni en lo €tico.

“En el mundo hay mds que suficiente agua para el uso domeéstico, la agricultura y la industria. E/
problema radica en que algunos (principalmente la poblacion mds pobre) quedan excluidos
sistematicamente del acceso al agua por su pobreza, por sus limitados derechos legales o por
politicas publicas que limitan el acceso a las infraestructuras que proporcionan agua para la viaa y
para los medios de sustento. La escasez es fruto de las instituciones y los procesos politicos que
ponen a la poblacion pobre en situacion de desventaja. En lo referente al agua limpia, la situacion
en muchos paises es que la poblacion pobre obtiene menos y sufre mas los costos del desarrollo
humano asociados a la escasez.”

Algunas cifras y datos, suministrados para el afio 2006 por el PNUD, ayudan a ilustrar

esta situacion de Crisis Mundial del Agua:

551

En los llamados “paises en desarrollo” 1.100 millones de habitantes carecen de
acceso adecuado al agua; y 2.600 millones de personas —casi la mitad de la
poblacion de estos paises— no disponen de servicios basicos de saneamiento, sin
contar que la cifra aumentaria si se toman en cuenta la cantidad de personas que no
disponen de servicios de saneamiento adecuados.

Mas de 660 millones de personas que carecen de saneamiento sobreviven con USD
2 0 menos al dia, es decir, estan en situacion de pobreza; y mas de 385 millones lo
hacen con menos de USD 1 diario, lo que implica pobreza extrema.

En el 20% de los paises con mayores riquezas el acceso de los hogares al agua
corriente es de un 85% en promedio, en cambio, en el 20% de los paises menos
desarrollados el acceso es de 25% en promedio.

No obstante lo anterior, la satisfaccion de las necesidades domeésticas representa solo
el 5% del consumo total de agua (el resto del consumo se dirige a la agricultura, la
industria, etc.); y sélo 20 litros de agua es el requerimiento minimo diario para que
una persona cubra sus necesidades basicas indispensables.

En el mundo se producen 1 millon 800 mil muertes infantiles al afio, casi 4.900
muertes infantiles diarias, cuyas causas son enfermedades y padecimientos
asociados al agua y a la falta de saneamiento. El agua sucia y la falta de
saneamiento, en conjunto, representan la segunda causa de mortalidad infantil en el
mundo. La diarrea, provocada principalmente por ingesta de agua sucia, genera
cinco veces mas muertes infantiles que el VIH/SIDA; y en 2004 generd seis veces
mas muertes que el promedio de mortalidad anual en los conflictos armados durante
los afios 90 del siglo XX.

A escala mundial, 150 millones de nifios y nifias frenan su potencial de aprendizaje
por enfermedades parasitarias transmitidas por el agua.

548 Ver: ONU-PNUD. /dem. p. 2, 13-14. , Larbi Bouguerra. /b/d. p. 118.
549 ONU-PNUD. /dem. p. 2.

550 idem. pp. 2-3.

551 ONU-PNUD. /derm.
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e Con todo, aun si se llegan a cumplir los Objetivos de Desarrollo del Milenio
asociados al derecho al agua en el plazo estipulado, para 2015 habra 800 millones de
personas sin acceso al agua, y 1.800 millones sin acceso a saneamiento.

e En el ultimo siglo, el aumento del consumo de agua fue mas rapido que el aumento
de la poblacidn, y se estima que esta tendencia continue.

e EI 80% del consumo de agua en los paises en desarrollo se destina a los cultivos de
riego. Ademas, se estima que para 2050 se requerira agua para los sistemas agricolas
que deberan alimentar y generar medios de sustento para 2.700 millones de personas
mas (adicionales a las que habia en el 2006) en el mundo. No obstante lo anterior, al
2025 serd la industria en lugar de la agricultura la responsable de gran parte del
aumento del consumo en el mundo.

Asi pues, la inequidad, la exclusion, el empobrecimiento, la pérdida de capacidades y de
vidas inocentes son la huella de la Crisis del Agua del capitalismo contemporaneo.

12.3. El derecho humano al agua en Venezuela
12.3.1. El derecho al agua en la normativa nacional

En Venezuela existen diversas normativas, de distinto rango, que reconocen y amparan
el derecho al agua de la poblacion venezolana. Ellas son, fundamentalmente, la
Constitucién (CRBV), la Ley Organica para la Prestacion del Servicio de Agua Potable

y Saneamiento (Lopsaps)>>, y la Ley de Aguas®>®.

12.3.1.1. En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

En la CRBV no aparece reconocido explicitamente el derecho al agua. Sin embargo, en
su Titulo Il referido a los Derechos Humanos, Garantias y Deberes, la CRBV incorpora
un conjunto de Disposiciones que sirven de base genérica a la garantia del mencionado
derecho. En este sentido:

“El Estado garantizard a toda persona, conforme al principio de progresividad y sin discriminacion
alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos
humanos. Su respeto y garantia son obligatorios para los drganos del Poder Publico de
conformidad con esta Constitucion, con los tratados sobre derechos humanos suscritos y
ratificados por la Republica y con las leyes que los desarrollen.” (Art. 19 CRBV. Resaltado
afiadido.)

Asi, la indivisibilidad e interdependencia consagradas en este articulo como premisas
para garantizar el goce y ejercicio de los derechos humanos, implican que las
obligaciones del Estado con respecto a su aseguramiento suponen no discriminar entre
unos derechos y otros: la garantia del derecho a la vida y el derecho a la salud, por
ejemplo, implican ineludiblemente la garantia del derecho al agua, y de hecho asi se
desprende de la doctrina del Comité de DESC de la ONU, como se expuso al inicio de
este apartado.

Ademas, como asienta el mismo articulo, la obligacién de respetar y garantizar los
derechos humanos por parte del Poder Publico se sustenta en su conformidad con la

552 Gaceta Oficial n.° 5.568 Extraordinario, 31 de diciembre de 2001.
553 Gaceta Oficial n.° 38.595, 2 de enero de 2007.
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propia Constitucion, que consagra el derecho de toda persona a disponer de bienes y
servicios de calidad (art. 117 CRBV); con los tratados sobre derechos humanos
suscritos y ratificados por la Republica como el Pidesc, desde cuyo articulo 11 el
Comité de DESC derivo el reconocimiento del derecho al agua, y con la leyes que los
desarrollen, como la Lopsaps y la Ley de Aguas.

Aunado a lo anterior, de acuerdo al articulo 23 de la CRBV:

“Los tratados, pactos y convenciones relativos a derechos humanos, suscritos y ratificados por
Venezuela, tienen jerarquia constitucional y prevalecen en el orden interno, en la medida en gue
contengan normas sobre su goce y efercicio mas favorables a las establecidas por esta Constitucion
y en las leyes de la Repdblica, y son de aplicacion inmediata y directa por os tribunales y demds
organos del Poder Piblico.”

Esto quiere decir que el reconocimiento implicito del derecho al agua se derivaria del
hecho de que, de acuerdo al articulo 23 de la CRBV, el Pidesc —y por ende su articulo
11 del que se desprende el derecho al agua— tiene rango constitucional en el
ordenamiento interno del pais.

Y aun hay mas. El articulo 22 de la CRBV introduce la llamada clausula abierta de los
derechos humanos, de acuerdo a la cual:
“La enunciacion de los derechos y garantias contenidos en esta Constitucion y en los instrumentos
Internacionales sobre derechos humanos no debe entenderse como negacion de otros que, siendo

Inherentes a la persona, no figuren expresamente en ellos. La falta de ley reglamentaria de estos
derechos no menoscaba el efercicio de los mismos.”

En arreglo a ésta, el derecho al agua, por ser inherente a la persona y a sus condiciones
de existencia misma, no estd negado en la Constitucién a pesar de que no aparezca
enunciado expresamente en ella, ni en el texto del Pidesc.

No obstante, el abastecimiento de agua potable para consumo personal-doméstico asi
como el saneamiento, son servicios puablicos y, por consiguiente, se inscriben dentro de
la garantia asentada en el articulo 117 de la CRBV, segun el cual “fodas las personas
tendran derecho a disponer de bienes y servicios de calidad...”. Aunado a esto, en el
marco del derecho a la vivienda, tal como esta contemplado en el texto constitucional,
los servicios publicos asociados al abastecimiento de agua también tienen un
reconocimiento implicito: “foada persona tiene derecho a una vivienda adecuada, sequra,
comoaa, higiénica, con servicios basicos esenciales que incluyan un habitat que
humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias.” (Art. 82 CRBV.
Resaltado afiadido).

El régimen constitucional sobre el agua, sin embargo, no se agota en lo expuesto hasta
ahora. En el Titulo VI de la CRBV, Del Sistema Socioecondémico, mas especificamente
en su Capitulo I, en el que se asientan los fundamentos y la configuracion del Régimen
Socioeconomico y de la Funcion del Estado en la Economia, se estipula que:
“Todas las aguas son bienes de dominio publico de la Nacion, insustituibles para la vida y el
desarrollo. La ley establecerd las disposiciones necesarias a fin de garantizar su proteccion,

aprovechamiento y recuperacion, respetando las fases del ciclo hidroldgico y los criterios de
ordenacion del territorio.” (Art. 304 CRBV).
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En este acapite, se concibe al agua fundamentalmente como recurso: para la
consecucion de la vida misma asi como para el desarrollo del pais. Es por ello que se
asienta la responsabilidad estatal de garantizar su proteccion, aprovechamiento y
recuperacion de una manera sostenible.

Asi pues, en el régimen constitucional sobre el agua se estipulan dos facetas principales,
una en la que se concibe el agua como derecho, asentdndose en consecuencia la
obligacion estatal de garantizar el abastecimiento a la poblacidn en tanto servicio publico;
y se contempla también una faceta en la que se concibe el agua como recurso, para la vida
y el desarrollo del pais y, por lo tanto, como bien de dominio publico de la Nacion.

12.3.1.2. Leyes para la proteccion y garantia del derecho al agua
La Ley Orgénica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento

El 31 de diciembre de 2001 aparecia la Ley Organica para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento (Lopsaps), que “...vino a solventar una marcada
dispersion normativa en el sector, caracterizado por la existencia | hasta la fecha] de
87 instrumentos legales diferentes que incidian en el proceso de requlacion y prestacion
del servicio.”™* En septiembre de 2007 la Lopsaps fue reformada™° en dos de sus
articulos, modificacién que no alterd su contenido en lo sustantivo.

De cualquier manera, la Ley sentd las bases para la consecucion de “...relevantes
cambios en el régimen del agua, pues implica la reestructuracion institucional y
organizacional de los servicios, y promueve la competencia municipal en su
prestacion’, a la vez que, “...promueve la participacion ciudadana en las actividades
relacionadas con la planificacion, distribucion y efecucion | de las politicas vinculadas

a la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento] ,
mediante la institucionalizacion de las mesas técnicas de agua.”>*®

De acuerdo con el articulo 6 de la Lopsaps,

“...se entiende por servicio publico de agua potable, la entrega de agua a 10s suscriptores o usuarios
mediante la utilizacion de tuberias de agua apta para el consumo humano, incluyendo su conexion
y medicion, asi como los procesos asociados de captacion, conduccion, almacenamiento y
potabilizacion, y se entiende por servicio publico de saneamiento, la recoleccion por tuberias de
las aguas servidas de los domicilios, incluyendo su conexion, asi como los procesos asociados de
conauccion, tratamiento y disposicion final de dichas aguas servidas.”

En este sentido, la definicidn de los respectivos servicios asentada en la Ley supone una
perspectiva que contempla todas las fases de la cadena de procesos vinculada tanto al
abastecimiento de agua para consumo doméstico como al saneamiento. Esto implica, a
su vez, que el aseguramiento de ambos servicios, y por tanto del derecho al agua,
supone la vigilancia y actuacion del Estado sobre un conjunto de diversas actividades,
infraestructuras y actores, incluido él mismo como prestatario del servicio, que forman
parte de la cadena. Esto es reafirmado cuando en la Ley se determina el alcance de la
prestacion de los servicios, estableciéndose que,

554 DAP. Derechos Humanos en Venezuela. Anuario 2002. idem. p. 363.

555 AN. Ley de Reforma Parcial de la Ley Orgdnica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento. Gaceta Oficial n.° 38.763, 6 de
septiembre de 2007.

556 DdP. Derechos Humanos en Venezuela. Anuario 2003. Autor, Caracas, 2004. p. 489. Sobre las Mesas Técnicas de Agua se profundizara mas adelante en este

analisis.
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“La prestacion de los servicios de Agua Potable y de Saneamiento regulados por esta Ley
comprende la planificacion, proyecto, construccion, operacion, mantenimiento, rehabilitacion,
ampliacion, administracion y comercializacion de los procesos asociados a la prestacion de los
servicios de Agua Potable y de Saneamiento, y al cobro de [os costos asociados a dichas
actividades de acuerdo a lo previsto en esta Ley y su Reglamento.” (Art. 34 Lopsaps).

Ademas, en el precitado articulo 6, “se declaran de utilidad publica e interés social el
servicio de agua potable, el servicio de saneamiento y las obras afectas para su
prestacion” (art. 6 Lopsaps), con lo cual se reafirma la tendencia, presente en la
legislacion venezolana, de incorporar los servicios, las actividades e infraestructuras
fisicas vinculadas a la satisfaccion de necesidades esenciales de la poblacion -y por
tanto a derechos humanos basicos— bajo la categoria de “utilidad puablica e interés
social” como ocurre también, por ejemplo, con los bienes y servicios asociados al
abastecimiento de alimentos en la Ley para al Defensa de las Personas en el Acceso a

los Bienes y Servicios y la Ley Organica de Seguridad y Soberania Alimentaria®’.

Asimismo, la Lopsaps establece una serie de garantias sobre la buena gestion y
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento. La regulacion sobre ambos
servicios se hace “...en beneficio general de los ciuaadanos, de la salud publica, la
preservacion de los recursos hidricos y la proteccion del ambiente...” (art. 1); ambos
servicios se rigen por los principios de “/a preservacion de la salud publica, el recurso
hidrico y el ambiente” asi como, “el acceso de todos los ciuaadanos a la provision de los
servicios de agua potable y de saneamientd’, manteniendo “e/ equilibrio entre la
proteccion de los derechos y obligaciones de los suscriptores y la de los prestadores de
los servicios” (art. 3). Ademas, “/los servicios de Agua Potable y de Saneamiento
aeberan ser prestados en condiciones que garanticen su calidad, generalidad y costo
eficiente”; calidad que debe ser garantizada por los prestadores de los servicios (art. 36).

Es por ello que las disposiciones de la Ley “se aplican a todos los prestadores de los
servicios de agua potable y de saneamiento sean publicos, privados o mixtos, asi como
lambién a todos los suscriptores y usuarios de estos servicios, en todo el territorio
nacional’ (art. 2). Y también se consagra que, “ée/ pago de las tarifas correspondientes a
la prestacion de dichos servicios es de obligatorio cumplimiento por parte de los
suscriptores’ (art. 4).

Por su parte, uno de los objetivos especificos de la Lopsaps es: “Dotar al sector agua
potable y saneamiento de una nueva institucionalidad, con adecuada asignacion de
competencias, responsabilidades, deberes y derechos entre [os distintos agentes que
intervienen en la prestacion de los servicios...” (art. 5.a). Esto Ultimo aparece de gran
importancia porque, como se expuso en un punto anterior del presente anélisis, el
acceso a los servicios de agua es fundamentalmente una cuestién de gestion y de
implementacién de politicas (0 de mala gestion, cuando se trata de inequidades y
exclusiones en su prestacion), mas que un asunto de cantidad de agua disponible o
escasez (la cual, sin embargo, de acuerdo a las condiciones, es también administrable).

En este sentido, un marco regulatorio que determine con claridad las competencias,
responsabilidades, deberes y derechos, —como de hecho lo hace la Lopsaps venezolana-,
constituye la piedra angular —aunque no por ello lo Unico necesario— para la generacién
de mecanismos efectivos que confluyan en la realizacion del derecho al agua de la

557 DdP. Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales. idem. p. 159-160.
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poblacion, particularmente de aquellos sectores que mas padecen el inacceso por
diversas circunstancias.

No obstante, ha habido retrasos en la creacion efectiva y desarrollo de la
institucionalidad estatuida en la Lopsaps desde 2001. A saber, la Oficina Nacional para
el Desarrollo de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, la Superintendencia
Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento y la Empresa de Gestion
Nacional, creadas en virtud de los articulos 13, 19 y 60 de la Lopsaps, respectivamente,
no han sido conformadas en la practica hasta el momento. De hecho, una de las
reformas realizadas a la Ley en 2007 fue precisamente la prorrogacion del tiempo en el
cual dichos entes debian entrar en funcionamiento (ahora de 4 afios a partir de 2007)°%.
La otra modificacion fue la prorrogacion de la transferencia de competencias en la
prestacion de servicios desde el Ejecutivo Nacional a los distritos metropolitanos y
municsisgios (lo cual ahora deberd realizarse en un lapso de 6 afios contados desde
2007).

Tampoco se han registrado avances en la reglamentacion de la Lopsaps. Segun la misma
Ley, correspondia a la Compafiia Anénima Hidroldgica Venezolana (Hidroven), en un
plazo no mayor de un afio a partir de la publicacion de la normativa “...elaborar y
presentar al Poder Ejecutivo Nacional por intermedio del Ministerio del Ambiente |...],
el Reglamento o Reglamentos que sean necesarios para la aplicacion de esta Ley...”
(Disposicion Segunda).

En otro orden de ideas, un elemento significativo incorporado por la Lopsaps, es que
dentro del Titulo V, “De las prestaciones de los servicios”, dedica un titulo completo, el
Titulo 1, a la regulacion “De los Acueductos Rurales”, entendiendo por tales “.../os
servicios de Agua Potable y/o de Saneamiento que atienden un numero minimo de
aoscientos (200) y maximo de dos mil quinientos (2.500) habitantes, con produccion
independiente’ (art. 40). Se establece asi mismo la garantia de que la prestacion de estos
servicios “...deberd cumplir las normas y estandares minimos de calidad del agua y las
de disefio, administracion, construccion, operacion y mantenimiento de las
Instalaciones, que al efecto dicte el Poder Ejecutivo Nacional.” (art. 41).

Esto ultimo reviste gran importancia, porque permite sentar una base juridica para el
abordaje —y reversién— de una situacion en la que son las comunidades rurales las que
mas padecen el inacceso a los servicios de agua potable y saneamiento. Ademas, como
ya se ha mencionado®®, la realizacién de los derechos humanos de las personas que
hacen vida en el entorno rural es condicion sine qua non para garantizar la
sostenibilidad de los sistemas agroalimentarios y, por lo tanto, para garantizar la
efectividad del derecho a la alimentacion.

La Ley de Aguas

Como se ha expuesto en el apartado anterior, la Ley Organica para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento define el régimen legal por el cual el derecho
al agua se concreta como ineludiblemente vinculado a la prestacion de determinados
servicios publicos: abastecimiento de agua potable y saneamiento, incluyendo todas las
actividades productivas, actores e infraestructuras fisicas e institucionales que

558 Ver: Articulo 1 de la Ley de Reforma parcial de la Lopsaps.
559 Art. 2 Ley de Reforma parcial de la Lopsaps.

560 DdP. Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales. idem. p. 149-151.
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intervienen en las diversas fases de la realizacion de los servicios referidos. Existe sin
embargo otra dimension vinculada al derecho al agua, que tiene que ver con la gestion y
proteccion de los recursos hidricos que constituyen la base material-natural sobre la que
se sustenta la posibilidad misma de realizacion de ese derecho; y esta dimensién es
precisamente la que aparece normada en la Ley de Aguas del afio 2007.

(13

En sintesis, en esta Ley se recogen “.../os principios de la gestion integral de los
recursos hidricos, enmarcada en el reconocimiento y ratificacion de la soberania plena
que ejerce el Estado sobre las aguas [ arts. 5y 6] .”°*" Ademas, se configura la
organizacion institucional encargada de dicha gestion y se determinan sus respectivas
competencias.

Uno de los principios, asentado categdricamente en la Ley, y que rige la gestion integral
de los recursos hidricos, es que “ef acceso al agua es un derecho humano fundamental’
(art. 5). Con esto queda establecido que la actuacion estatal con respecto a la gestion
integral del agua, es decir, con respecto a todas las “...actividades de indole técnica,
clentifica, economica, financiera, institucional, gerencial, juridica y operativa, dirigidas
a la conservacion y aprovechamiento del agua..” (art. 3), deben ir dirigidas
principalmente a la satisfaccion de las necesidades personales vinculadas al derecho
humano al agua. Ademas, se reconoce la esencialidad del agua para la vida, el bienestar
humano y el desarrollo social y econdmico del pais, por lo cual constituye “...un recurso
fundamental para la erradicacion de la pobreza...” (art. 5).

Esto sin perjuicio de que la Ley incorpora la dimension de la sostenibilidad y proteccion
del recurso como principio de la gestion integral de las aguas. Estas deben ser
manejadas “...respetando la unidad del ciclo hidrologico’, su uso y aprovechamiento
“...debe ser eficiente, equitativo, optimo y sostenible’; y la conservacion de las aguas
subterraneas y superficiales, que “es wna obligacion fundamental del Estado, con la
activa participacion de la sociedad...”, tendrd preeminencia “...sobre cualquier otro
Interés de cardcter economico o social” (art. 5).

Otro elemento significativo introducido en la Ley como principio de la gestion integral
del agua es el de su caracter de bien social. Se asienta entonces que, “é/ agua es un bien
social. El Estado garantizard el acceso al agua a todas las comunidades urbanas, rurales
e indigenas...”; ademas, y en vista de lo anterior, “/as aguas por ser bienes de dominio
publico no podran formar parte del dominio privado de ninguna persona natural o
Juridica’ y, aunado a todo esto, “en garantia de la soberania y la sequridad nacionaP®*
no podra otorgarse el aprovechamiento del agua en ningdn momento ni lugar, en
cualquiera de sus fuentes, a empresas extranferas que no tengan domicilio legal en el
pais.” (art. 5).

En resumidas cuentas, en la Ley de Aguas venezolana aparece sintetizada la relacion
entre el uso y aprovechamiento del recurso, y su necesaria preservacion y proteccion.
No es casual que uno de los objetivos principales (aparte de prevenir y controlar los
posibles efectos negativos de las aguas sobre la poblacion y sus bienes) es el de
“garantizar la conservacion, con énfasis en la proteccion, aprovechamiento sustentable y

561 DdP. Informe Anual 2007. Autor, Caracas, 2008. p. 284-285. Alli se encuentra una exposicion sucinta y sintética sobre los elementos principales de la Ley de
Aguas.

562 En nuestro Informe del afio anterior se habia mostrado cémo “a/ estar asociado al bienestar de las personas, asi como al goce y ejercicio de un derecho
funaamental, el dmbito de la sequridad alimentaria se inscribe, entonces, en el ambito global de la seguridad de la nacion en su conjunto”. \fer: DAP. “Crisis

Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales”. Idem. p. 160-161. Nota nuestra.
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recuperacion de las aguas tanto superficiales como subterraneas, a fin de satisfacer las
necesidades humanas, ecologicas y la demanda generada por los procesos productivos
ael pais.” (art. 4).

Es importante sefialar que, para esta gestion integral de las aguas “¢e/ Estado promovera
la participacion de las organizaciones sociales, en la gestion integral de las aguas,
mediante la difusion de informacion que involucre al ciudadano y a la ciudadana en 1os
problemas del agua y sus soluciones’ (art. 9).

12.3.2. Planes y estrategias para la realizacion progresiva del derecho al agua
12.3.2.1. El derecho al agua en el Proyecto Nacional Simon Bolivar 2007-2013

En nuestro informe del afio anterior sobre el derecho a la alimentacion, se habia puesto
de manifiesto como en el Proyecto Nacional Simén Bolivar (PNSB) —donde se
establecen los lineamientos y objetivos estratégicos que guian la actuacion
gubernamental en aras del desarrollo econémico y social del pais durante el periodo
2007 a 2013- los derechos humanos aparecen como eje consustancial al proyecto de
pais plasrsrggdo en el documento, de cara a la construccion de una estructura social justa e
inclusiva™".

En este mismo sentido, el derecho al agua también aparece —directa o indirectamente—
como uno de los elementos incorporados en las lineas de accion del Plan, en miras tanto
de la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas como del impulso de un
modelo inclusivo y sustentable de desarrollo y de urbanizacién, que propenda a la
armonia con el ambiente y la naturaleza.

Como quedé asentado en paginas anteriores dedicadas a la Crisis Mundial del Agua, las
exclusiones e inequidades en el acceso al agua tienen que ver, fundamentalmente, con
relaciones inequitativas de poder asi como con la implementacion de politicas de
gestion de servicios que tienden a reafirmar y reproducir dichas relaciones.>®
Precisamente, el PNSB parte del reconocimiento de esto cuando diagnostica que: “La
estructura social | venezolana] estda conformada por un entramado de relaciones
sociales permanentes y recurrentes que, ordenadas jerarquicamente en cuanto al poder,
la riqueza, [...] determinan situaciones diferenciadas en la satisfaccion de las
necesidades sociales y en la distribucion de la rigueza..”®. Revertir esta situacion es,
entonces, lo que propone el Plan, de cara a la consecucién de la llamada “suprema
felicidad social’, entendida como “.../a vision de largo plazo que tiene como punto de
partida la construccion de una estructura social incluyente...”>®.

Para el logro de esta Ultima se propone un conjunto de estrategias y politicas, entre las
cuales se cuenta la de “garantizar el acceso a una vivienda dignd’ y, como componente

563 DdP. Crisis Alimentaria Mundial. Propuestas globales y respuestas nacionales. idem. p. 153-154. Una de las aristas contempladas para la implementacion de
estos lineamientos es la consecucion de la seguridad y la soberania alimentarias, como mecanismo a través del cual lograr la satisfaccion de las necesidades
esenciales de la poblacién venezolana.

564 Desde el punto de vista que se viene elaborando, y tal como puede desprenderse del analisis sobre el derecho a la alimentacién del afio anterior (varias veces
referido a lo largo de estas paginas), esta premisa de la exclusion en el acceso al agua como producto de relaciones inequitativas de poder, es aplicable
también a las situaciones de exclusion en el acceso a los alimentos por parte de una ingente cantidad de poblaciones en el mundo.

565 Proyecto Nacional Simon Bolivar. Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion 2007-2013. Ministerio del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia / Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacién. Caracas, Venezuela, junio de 2009 (Segunda Edicion). p.
20.

566 Ibid. p. 19.
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de esta politica, “promover el acceso a los servicios basicos™®’. Se contempla también,
para avanzar hacia la suprema felicidad social, una estrategia destinada a “garantizar la
administracion de la biosfera para producir beneficios sustentables™®, y como
compongggte de esta estrategia, “garantizar la conservacion y uso sustentable del recurso
hidrica™".

Entonces pues, en el PNSB se incorporan como ambitos de accion gubernamental, las
dos esferas esenciales que configuran la realizacion del derecho al agua: la prestacion de
los servicios publicos domésticos —entre los que se encuentran el saneamiento y el
abastecimiento de agua potable—, y la gestion del recurso hidrico en funcién de su
conservacion y uso sostenible en el tiempo.

Otro lineamiento estratégico contemplado en el PNSB es el de la conformacion y
apalancamiento de modelos alternativos de desarrollo y de urbanizacion, que confluyan
hacia la satisfaccion equitativa de necesidades basicas de toda la poblacion, asi como al
establecimiento de una relacién con la naturaleza que tienda a la armonia y al uso
sustentable de los recursos naturales. En este sentido, el “modelo productivo socialista”
propuesto en el Plan, asi como la creacion de riqueza asociada al mismo, tiene como fin
primordial la satisfaccion de las necesidades humanas mas que la reproduccion de
capital como fin en si mismo®". Esto supone, de acuerdo al propio PNSB, una actuacion
gubernamental destinada al desarrollo y fortalecimiento de la produccion de alimentos y

de los servicios bésicos para la poblacion, entre otras areas”'.

Por su parte, bajo el lineamiento estratégico de la “nueva geopolitica nacional” se
incorporan un compendio de directrices dirigidas tanto a transformar el patron de
ocupacion socioterritorial venezolano, asi como a revertir la condicion de vulnerabilidad
de varios centros urbanos del pais, principalmente en lo referido a la prestacion de
servicios publicos como saneamiento y abastecimiento de agua potable®®. Dos de los
objetivos estipulados son, “proteger espacios para conservar el agua...” y “ recuperar los
suelos y cuerpos de agua degradados™". Asi, las politicas y estrategias para el logro de
este objetivo comprenden “conservar las cuencas hidrogréficas...”, asi como “...orientar
y apoyar la prestacion de servicios publicos con énfasis en la reduccion del impacto
ambiental™™,

12.3.2.2. El Plan Nacional de Recursos Hidricos

El disefio y desarrollo del Plan Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) se inscribe en el
paradigma de la gestion integral contemplado en la Ley de Aguas de 2007, asi como en
el marco de la conformacion de la llamada Nueva Geopolitica Nacional, concebida esta
l]ltimg,5 como ya se refirid, como uno de los lineamientos generales del PNSB 2007-
20137,

567 Ibid. p. 27.

568 Ibid.: p. 29.

569 Ibid.: p. 30.

570 Ibid.: p. 49.

571 Ibid.: p. 56.

572 Ver: PNSB. /dem... (Apartado sobre la Nueva Geopolitica Nacional) pp. 69-89.

573 Ibid. pp. 84-85.

574 1bid. pp. 86-87.

575 Ver: Plan Nacional de Recursos Hidricos. Resefia en el sitio web oficial de Hidroven, en: http://www.hidroven.gov.ve/ls_planl.php y,

http://www.hidroven.gov.ve/ls_plan2.php (Revisado: 04/01/10)
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La iniciativa del PNRH corresponde al Ministerio del Poder Popular para el Ambiente
(Minamb) a través del Despacho del Viceministro del Agua, y surge ante la necesidad de
“...Identificar, ordenar y cuantificar la cantidad y calidad de las aguas, superficiales y
subferggeas, y hacer la prospeccion del recurso agua en el corto, mediano y largo
plazo™".

En este sentido, la misién del Plan es:

“Formular, plantear y monitorear un conjunto de proyectos que satisfagan las necesidades actuales
y futuras de abastecimiento de agua a la poblacion, recuperacion y saneamiento de las fuentes
actualmente degradas y coadyuvar al ordenamiento territorial dentro de la Nueva Geopolitica
Nacional™®"".

Para el logro de esta mision, en el PNRH se formulan un conjunto de objetivos
estratégicos tales como: la conservacion de las fuentes de abastecimiento; el uso
racional y sostenible del recurso, asi como un aprovechamiento sostenible del mismo;
cubrir las necesidades presentes y futuras de agua; la recuperacién de los cuerpos de
agua, cuencas hidrograficas y ambientes degradados; recabar, producir y disponer datos,
informacion y conocimientos para el procesamiento y analisis; e impulsar el desarrollo

de bienes y servicios para satisfacer los requerimientos del Plan®"®,

12323 Las Mesas Técnicas de Agua (MTA) y los Consejos Comunitarios de Agua
(CCA). organizacion y participacion popular comunitaria para la realizacion del derecho al
agua

En Venezuela, las Mesas Técnicas de Agua (MTA) y los Consejos Comunitarios de
Agua (CCA) constituyen los mecanismos de organizacion y participacion por medio de
los cuales los y las habitantes de los barrios y las comunidades populares han devenido
sujetos activos del proceso de realizacion y aseguramiento de su derecho al agua, desde
una perspectiva cada vez mas integral e integradora; es decir, desde una perspectiva que
toma en cuenta los diversos elementos que entran en juego para que los servicios de
abastecimiento de agua potable y de saneamiento sean posibles.

Los antecedentes de las MTA se remontan a los afios 1993-1996, cuando durante el
periodo de gobierno municipal de Aristobulo Istdriz, en la ciudad de Caracas, se habian
desarrollado experiencias de organizacién comunitaria para solventar los problemas de
abastecimiento de agua potable y de saneamiento, principalmente en las parroquias
caraquefas de Antimano y El Valle.

Cuando en 1999 Hugo Chavez asume la Presidencia de la Republica, el equipo humano
que se encarg06 del sector hidrolégico convoco un taller de discusién con un grupo de
activistas sociales y comunitarios, cuyo objetivo fue perfilar “.../o que a partir del 1 de
Junio de 1999 se conoceria como Gerencia Comunitaria de Hidrocapital, la compariia de
agua de la capital, Caracas™™®. A su vez, en el mencionado taller se analizé y
sistematizd la experiencia de 1993-1996, y es asi como emergen las MTA como “.../a
propuesta organizativa que a partir de 1999 fue formulada a /las distintas

576 Minamb. Plan Nacional de Recursos Hidricos. En: http:/Aww.minamb.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=200&Itemid=37 04 de enero de 2010.
577 idem.

578 idem.

579 Arconada, Santiago. ««La experiencia venezolana en la lucha por un servicio de agua potable y saneamiento encaminado a cubrir las necesidades de la

poblaciénss. Pag. 141. En: Por un modelo publico del agua. Triunfos, luchas y suefios. El Viejo Topo, Espafia, 2005. pp. 141-146.
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comunidades...”®, para hacer viable su participacién en el abordaje y la solucién de

los problemas de agua potable y saneamiento, asi como para implementar un
mecanismo que permitiera replantear la relacion entre las comunidades y las empresas
hidrolégicas publicas.®™

En aquel momento, se configuraba una situacion en la que:

“Los problemas con el servicio de agua potable y saneamiento no solo tenian que ver con la
carericia de éste, sino también con el caos de los acueductos debido a la ausencia de planificacion
urbana en las ciudades venezolanas, en particular en Caracas y demds ciudades de la Region
Capital situadas en el drea de responsabilidad de Hidrocapital.

La propuesta de las Mesas Técnicas de Agua y de los Consejos Comunitarios de Agua fue en su
inicio un efercicio de recuperacion de ciudadania, y asi se planted desde el primer momento™®.

En este sentido, las Mesas y los Consejos surgieron como propuestas organizativas que,
dirigidas en principio a solventar un problema técnico producto de la ausencia de
planificacion urbana, particularmente en lo referido al servicio de agua potable y
saneamiento, se constituian en un dispositivo de ejercicio de ciudadania a través de la
participacion de las y los habitantes organizados de las comunidades.

Asi, las MTA son un mecanismo que posibilita, principalmente aunque no Gnicamente,
la coordinacion entre el conocimiento que la comunidad tiene sobre su acueducto, y los
recursos humanos, técnicos y financieros que les pertenecen a través de la empresa
hidrolégica puablica®®. Por su parte, los CCA constituyen el espacio de encuentro,
concertacion, concrecién y seguimiento de acuerdos y compromisos, conformado por
las comunidades organizadas en MTA, la representacion de la empresa hidrolégica
publica y la representacibn municipal electa (alcaldes, concejales, juntas
parroquiales)®.

Desde sus inicios, a través de las MTA

“...1o que se le planteaba a todas las comunidades era los elementos basicos de un diagndstico
participativo. Se planteaba la necesidad de elaborar el censo de la comunidad, de comprender el
problema que se tenia en términos de suministro, para lo cual fue planteado a[sic] /a conveniencia
de la realizacion de planos o croquis por parte de las mismas comunidades, experiencia ésta que
fue tremendamente rica [...], en la medida en que esta incorporacion de las comunidades a los
planos de la empresa hidroldgica era una verdadera victoria politica...”®.

No obstante, segin se desprende de las exposiciones del propio Arconada, es en los
CCA donde las MTA devienen de dispositivos técnicos a mecanismos estratégicos de
toma de decisiones. Como explica el autor,

580 ARCONADA, Santiago. ««Mesas técnicas de agua y consejos comunitarios de aguass. Revista Venezolana de Ciencias Economicas y Socifales. Agosto, 2006,
Vol. 12, n° 2, pp. 127-132. ISSN 1315-6411. En: http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S1315-64112006000200008&script=sci_arttext 21de diciembre de
2009.

581 idem.

582 ARCONADA, Santiago. Ob. cit. p. 141-142.

583 Ibid.: 142.

584 Ibid.: 143.

585 ARCONADA, Santiago. ««Mesas técnicas de agua y consejos comunitarios de aguas». Ob.Cit. Segun refiere el mismo autor, muchas de las comunidades

populares de la ciudad de Caracas, por ser asentamientos urbanos no planificados, ni siquiera aparecian en los mapas y planos de los organismos oficiales.
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“... La Mesa Técnica de Agua es la propuesta local, en el barrio, en la vereaa, en el blogue, en la
calle, 0 sea la propuesta para un determinado conglomerado humano, en un ambito acotado, en un
sitio, y para ello la Mesa Técnica de Agua disefia las tareas del censo, el plano, el croquis, para
pasar al diagnostico-proyecto, pero el lugar en el que esa Mesa Técnica local de un grupo
comunitario acotado espacialmente entra a accionar las palancas de las tomas de decisiones,
es en el Consejo Comunitario de Agua, que es la reunion de todas las Mesas Técnicas de una
determinada circunscripcion civil, por ejemplo, una parroquia, pero también de los sistemas
hidréulicos que servian a las comunidades organizadas en esas Mesas Técnicas...”.

En 2001, las MTA fueron institucionalizadas en el marco juridico venezolano, al ser

incorporadas en la ya referida Ley Organica para la Prestacion de los Servicios de Agua

Potable y Saneamiento (Lopsaps). Asi, segun esta Ley,
“Los suscriptores de los servicios podrdn constituir asociaciones, de conformidad con el Codigo
Civil y las deméds leyes, con el objeto de conocer la gestion de los servicios, opinar sobre las
propuestas de inversion ante las autoridades nacionales, estadales y municipales, asi como en la
evaluacion y supervision de obras destinadas a la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo
preceptuado en la presente Ley y su Reglamento. Estas asociaciones se denominardan Mesas
Técnicas de Agua...” (art. 75).

En este sentido, las MTA son contempladas como asociaciones constituidas entre
suscriptores. Es pertinente acotar, a este respecto, que de acuerdo a esta definicion de la
Lopsaps, sélo puede formar parte de una MTA cualquier persona natural o juridica
“...Utular de un contrato de servicio y en consecuencia debidamente registrada en el
sistema de gestion comercial del prestador de servicios’ (art. 69). La Ley hace la
distincion entre “suscriptor’ y “usuario’, definiendo a este ultimo, en cambio, como
“...toda persona natural o juridica que se beneficia de la prestacion de los servicios de
Agua Potable y de Saneamiento, directamente en la condicion de suscriptor o como
receptor de dichos servicios a través de un suscriptor...” (art. 68).

A su vez, en la Ley se consagran una serie de atribuciones de las MTA, a saber:
Representar a las comunidades y grupos vecinales organizados ante los prestadores de
los servicios; divulgar informacion sobre aspectos relativos a la prestacion de los
servicios y en particular sobre los derechos y obligaciones de los suscriptores; exigir el
cumplimiento de sus derechos y cumplir los deberes inherentes a los servicios
prestados; orientar la participacion de la comunidad en general y de los suscriptores y
usuarios en particular, en el desarrollo y en la supervision de la prestacion de los
servicios; proponer a los prestadores de los servicios los planes y programas que
pudieran concederse a los suscriptores para el pago de la prestacion de los servicios y
asi resolver las deficiencias o fallas que pudiesen existir; colaborar con los prestadores
de los servicios en los asuntos que sometan a su consideracion y cualquier otro que
permita satisfacer adecuadamente sus derechos (art. 77).

Por su parte, la Ley de Aguas también contempla en su articulado, tanto la promocion
de la participacion de la sociedad organizada en la gestion de los recursos hidricos (art.
9) y la consagracion de la participacion ciudadana como principio de esa gestion (art.
20), asi como, en particular, la incorporacion expresa de las MTA -y de otros actores
sociales organizados, como los Consejos Comunales— en la organizacién institucional
encargada de la gestion integral de las aguas (art. 21).

586 idem.
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El espiritu de la Lopsaps apunta en ese mismo sentido, el de la incorporacion de las
comunidades organizadas en los procesos de abordaje de los problemas de agua potable
y saneamiento. No obstante, ni en la Lopsaps ni en la Ley de Aguas aparece
contemplada la figura de los Consejos Comunitarios de Agua. Este dato merece
atencion ya que, como se desprende de la exposicion que se viene realizando, es en
estos espacios donde las MTA devienen precisamente en actores estratégicos en la toma
de decisiones sobre el abordaje de los problemas vinculados al agua.

Con todo, segun cifras del Minamb, para 2008 el fortalecimiento del Programa de
Desarrollo Comunitario de C.A. Hidroldgica Venezolana y sus Filiales (Hidroven),
incidié en el aumento del nimero de MTA en 1.835, ubicandose en 6.600 el total de
MTA conformadas y en pleno funcionamiento en todo el territorio nacional para ese
afio. Hidroven llevo a cabo la incorporacion y financiamiento de 338 proyectos
comunitarios de agua potable y saneamiento ejecutados por las MTA, por un monto de
Bs. 210 millones para ser ejecutados en 2008. Para ese afio, con los 712 proyectos
comunitarios que se habian terminado se beneficiaron 1.402.254 personas de distintas
comunidades del pais, de los cuales 682.308 disfrutaban, por primera vez, del servicio

de agua potable por tuberfas y 158.822 del servicio de cloacas®®’.

12.3.3. El derecho al agua como lineamiento estratégico del afio 2009

Desde el afio 2008, el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente (Minamb) formul6
las lineas y planes de accion que regirian su gestion para 2009. El Organismo contemplé
un conjunto de objetivos estratégicos, entre los cuales se encuentra el de: “...garantizar
el acceso al agua potable a toda la poblacion e incrementar sustancialmente la cobertura
de recoleccion de aguas servidas | saneamiento] ”. Las politicas institucionales
dirigidas a la realizacion de este objetivo serian: *“recuperar, reacondicionar, ampliar y
mejorar la infraestructura hidrdulica para un mejor aprovechamiento del recurso agua y
para el control de la contaminacion de las aguas’, asi como también, “fomentar la
participacion protagonica y toma de decisiones de la poblacion en la cogestion y
reso/uc/o’g8 80’@ los problemas del servicio de agua potable y de recoleccion de aguas
servidas™"".

12.3.3.1. Gestion del Minamb en pro del derecho al agua de la poblacion venezolana

Seglin consta en su Memoria y Cuenta de 2008°®, el Minamb ejecuté una serie de

proyectos que se concretaron en obras de gran significacion para el aseguramiento del
derecho humano al agua de la poblacién en las diversas regiones del pais.
Principalmente, se ha venido ampliando y mejorando la infraestructura fisica necesaria
tanto para el abastecimiento de agua potable como para el servicio de saneamiento a lo
largo y ancho del territorio nacional.

Segun informacion aportada por el propio Ministerio, en 2008 se concretaron, entre
otras, un conjunto de obras de infraestructura fisica que destacan por su envergadura en
cuanto al nimero de personas beneficiadas®®:

e Lareconstruccion total del cuerpo de la presa ElI Guapo, que suministra agua potable
a los municipios Paez, Buroz, Bridn, Andrés Bello y Pedro Gual del estado Miranda,

587 Minamb. Memoria y Cuenta 2008. p. 155.
588 Ibid.: p. 100.

589 Ultima disponible.

590 Minamb. pp. 11, 12, 155 y 156.

205



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

con una inversion de Bs. 255.567.780, que beneficia a 415.000 habitantes
pertenecientes a los mencionados municipios.

e La conclusién del sistema de interconectado Machango-Pueblo Viejo y la
ampliacion de los sistemas de potabilizacion, lo que permitié aumentar en un 24%
el suministro a las poblaciones de la Costa Oriental del Lago de Maracaibo en el
estado Zulia, con una inversion de Bs. 101.405.566 para el beneficio de 764.305
habitantes.

e La rehabilitacion y puesta en marcha de la Estacion de Bombeo Rio Temerla al
Embalse Canoabo, que garantiza los niveles del embalse y la utilizacién del recurso
en los periodos de sequia para la poblacion de Canoabo, con una inversion de Bs.
306.259 para el beneficio de 400.000 habitantes.

e El incremento en el suministro de agua potable a las comunidades de San Rafael del
Mojan, Cafiadoncito, Carrasquero, Tamare y Nueva Lucha, mediante la culminacién
de la fase | del Acueducto “Winka” para La Guajira, municipio Mara del estado
Zulia, con una inversion de Bs. 160.415.828, que beneficia a 195.000 habitantes.

e La ejecucion del 100% del Programa Rehabilitacion Sistemas Agua Potable y
Saneamiento (Sucre, Cojedes, Anzoategui y Aragua), que beneficia a 680.000
habitantes, con una inversion de Bs. 10.548.570.

e La continuacion del Programa de Inversiones en Acueductos Rurales, la formacion
de las comunidades para asumir la operacion y el mantenimiento de estos en 18
comunidades del estado Portuguesa, asi como los convenios de transferencia de los
acueductos a las comunidades, logrdndose la rehabilitacion, ampliacion y
equipamiento de la infraestructura de los sistemas de agua potable y saneamiento,
para incorporar 20 comunidades al Programa y beneficiar a una poblacion
aproximada de 50.533 habitantes de centros poblados de los estados Aragua, Apure,
Carabobo, Falcén, Guarico, Lara, Monagas, Portuguesa, Tachira y Sucre, con una
inversion de Bs. 37.668.394.

En cuanto a proyectos de logistica, se concretd la implantacion del Sistema de
Informacion Geogréfico (SIG), el cual mantendrd actualizada toda la informacion
hidrografica necesaria en el ambito nacional para corregir problemas de dotacién del
recurso agua tanto para el abastecimiento a la poblacion como para diversas actividades
econdmicas, lo cual beneficia a todos los habitantes del pais, con una inversién total de
Bs. 2.810.920%%",

Y en materia de concienciacion, se avanzo en el programa educativo ambiental “El
Agua en Nuestras Vidas”, que logré incorporar en el afio 2008 a 520 escuelas, con la
participacion directa de 1.000 padres y representantes de la comunidad educativa, 100
docentes y 100.000 nifios y nifias de la escuela primaria. También se llevaron a cabo 48

encuentros regionales®-.

12.3.4. Avances en la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento

Para finales de 2007, la cobertura del servicio de agua potable para la poblacion
venezolana alcanz6 el 91,7%, registrandose no obstante una desigualdad entre la

591 Ibid.: p. 12.
592 Ibid.: p. 155.
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cobertura urbana y la rural, ya que la primera se situdé en 94%, por encima del promedio
nacional, y la segunda en un 79%. Ya en 2001, sin embargo el pais habia alcanzado la
meta del milenio referida al acceso al agua potable; y desde 1999 hasta finales de 2007
se habia incluido a mas de 6 millones de personas al servicio.>®

Con respecto a la recoleccion de aguas servidas —saneamiento—, la cobertura a finales de
2007 alcanzé el 82,41% de la poblacion, y se habia incluido a mas de 7 millones de
personas al servicio desde 1999. Ya en 2005 Venezuela habia alcanzado la meta del
milenio referida a este servicio®*.

12.3.5. Actuaciones del Estado referidas al derecho al agua

12.3.5.1. Gestion de la escasez en el Area Metropolitana de Caracas: Plan Especial de
Abastecimiento de Agua Potable para Caracas (noviembre 2009)

Desde noviembre de 2009, el Ejecutivo Nacional viene desplegando un conjunto de
acciones especiales a fin de promover tanto un consumo adecuado como un
abastecimiento sostenible del agua, principalmente en el Area Metropolitana de
Caracas.

Asi, a finales de octubre la entonces Ministra del Poder Popular para el Ambiente,
Yubiri Ortega, en conjunto con el Viceministro del Agua, Cristobal Francisco Ortiz, y el
Presidente de Hidrocapital, Alejandro Hitcher, anunciaron la implementacién del Plan
Especial de Abastecimiento de Agua Potable para la ciudad de Caracas, que comenzo el
2 de noviembre de 2009. La ejecucion del mismo supone la realizacion de “...una serie
ae interrupciones programaaas al servicio |...] las cuales fueron disefiadas para efercer
un minimo impacto en sectores de primera necesidad™>.

La necesidad de implementacion del referido Plan se genera ya que, “adebido a las pocas
precipitaciones de este afio | mayo-octubre 2009] como consecuencia del fenomeno
climatologico denominado EI Nifio, la ciudad capital atraviesa un déficit de suministro
ae agua potable que no supera el 25% (4.625 litros por sequndo) de los 18.500 litros por
sequndo que surten a Caracas cada did™®,

De hecho, segun informacion aportada por la hidrolégica Hidrocapital, los embalses
Camatagua y Lagartijo —dos de los tres que surten a Caracas— registraron este afio a su
nivel més bajo desde 2006, siendo el embalse Taguaza el Gnico que registrd un nivel de
volumen de agua almacenado normal con respecto a los afios anteriores, mostrando sin
embargo una fuerte tendencia a la baja a partir de octubre de 2009.%%’

En este sentido, para la administracion del déficit se dispuso la realizacion de las
interrupciones programadas al suministro atendiendo a una distribucion sectorial, es
decir, sobre la base de un calendario semanal por sectores: no habra interrupciones en
toda la ciudad al mismo tiempo.>® Ademas, segtn informaron las autoridades, existen

593 Minamb. Situacién actual de las empresas hidrolégicas. Presentacion ante la Comision Central de Planificacién. Octubre 2007. En:
www.hidroven.gov.ve/.../Indicadores%20MARZ02008.ppt. 25 de diciembre de 2009.

594 idem.

595 ACOSTA, Karlah. “Minamb anuncio aplicacion de Plan Especial de Abastecimiento de Agua en Caracas”. Caracas, 26 de octubre de 2009. Prensa Minamb.
En: http://www.minamb.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=1753&Itemid=43 (Revisado: 06/12/09).

596 Minamb/HIDROCAPITAL. Plan Especial de Abastecimiento de Agua Potable para Caracas. Documento informativo disponible en:
http://www.minamb.gob.ve/files/Plan-Abastecimiento.pdf (Revisado: 06/12/09).

597 Gréficos del nivel de los embalses para los afios referidos en: http://www.hidrocapital.com.ve/download/cdt_1394.pdf (Revisado: 06/12/09).

598 El calendario de las interrupciones, por sectores, en: Plan Especial de Abastecimiento de Agua Potable para Caracas. idem.

207



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

tres criterios principales para la implementacion de las interrupciones: “Nunca habrd
circuitos con 48 horas sin servicio | es decir, que no se interrumpira el servicio por mas
de 48 horas en ningun sector] , /as zonas con suministro alterno [ que no reciben un

suministro diario ininterrumpido] o sufriran afectaciones y los centros de salud
recibirdn atencion priorizada™*° .

Por otra parte, el despliegue del Plan ha venido acompafiado de una campafa de
concienciacion, a través de diversas estrategias y por diferentes medios de
comunicacion social, sobre el uso adecuado, eficiente y racional del agua por parte de la
poblacion.

599 ACOSTA, Kérlah. “Minamb anuncid aplicacion de Plan Especial de Abastecimiento de Agua en Caracas”. idem.
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13. Cultura policial

El Estado venezolano, basandose en la obligacidn de respetar los derechos humanos y
garantizar la vida y la integridad de los venezolanos y las venezolanas, ha venido
trabajando con fuerza en el objetivo de disminuir y erradicar las conductas violatorias
de derechos humanos presentes en distintos cuerpos de seguridad de alcance nacional,
regional y local, apuntando asi, a la elaboracién de un Plan Nacional de Seguridad y a la
reforma del sistema policial nacional. La meta es la construccion de un nuevo modelo
de policia acorde con las caracteristicas de la sociedad venezolana actual, que permita
concebirla como un servicio publico general basado en procesos y estandares definidos,
con una planificacion y desarrollo en funcion de las necesidades nacionales, estadales y
municipales, en el marco de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) y de los tratados y principios internacionales sobre proteccion de los derechos
humanos.

En ese sentido, luego de que se abriera en agosto el llamado publico para aquellos
interesados en formar parte de la Policia Nacional Bolivariana (PNB); de
aproximadamente 4.000 aspirantes fueron seleccionados 1.174 personas carentes de
antecedentes penales, y luego de una serie de rigurosas pruebas médicas, psicotécnicas,
psicoldgicas Yy fisicas, asi como de un proceso de reentrenamiento policial, se redujo el
namero a 952 personas, graduadas el 18 de diciembre.

Sumado a la conformacion de una serie de estructuras e instancias operativas
contempladas en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (Lospcpnb), el 20 de diciembre, el primer contingente de la nueva
PNB comenz6 sus labores en el Municipio Libertador, especificamente en la parroquia
Sucre, sector del casco historico de Catia, EI Limon y Blandin, por ser este el sector que
presenta mayores indices de criminalidad en la region capital.

La PNB contara con un presupuesto de Bs. 1.643 millones y apoyara ademas su
funcionamiento en la Primera Fiscalia con competencia municipal en el Municipio
Libertador.

13.1. Analisis de la Cultura Policial en Venezuela

13.1.1. La Policia Venezolana. Resumen de la Investigacion llevada a cabo por la
Conarepol acerca de los hallazgos mas importantes sobre la carrera policial en
Venezuela

Partiendo de que el éxito de las iniciativas legislativas y las politicas publicas depende
en gran medida del conocimiento que se tenga de los problemas que estas pretenden
solucionar, la Comision Nacional para la Reforma Policial (Conarepol) llev6 a cabo en
2006 una investigacion que contd con una extensa revision bibliografica y con
diferentes consultas dirigidas a organismos policiales y a la ciudadania en general para
conocer la percepcion que se tiene de la actividad policial desde estos dos &mbitos; en
ese sentido, dicha comision logrd reunir informacion valiosa para establecer una
caracterizacion de la carrera policial en Venezuela.

A partir de dicha investigacion, la Defensoria del Pueblo (DdP) reline en este apartado
los hallazgos mas significativos en relacion a las caracteristicas de las distintas policias
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del pais desde el enfoque de las afectaciones a los derechos humanos que los
venezolanos pueden experimentar a causa del comportamiento y la estructura policial.

En Venezuela existen 123 policias uniformadas, 24 estadales y 99 municipales, ademas
de 5 Policias Nacionales: la Guardia Nacional (GN), el Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalistica (Cicpc), el Cuerpo Técnico de Vigilantes de
Transito Terrestre (Ctvtt), la Direccion de Servicios de Investigacion y Prevencion
(DISIP) y la Policia Maritima®®.

Como se observa, la estructura de los cuerpos de seguridad del pais puede caracterizarse
como multiple, y el hecho de que en buena medida la policia dependa de gobiernos
regionales (estadales o municipales), mientras las policias nacionales generalmente
cumplen tareas de policia especial, permite caracterizarla como descentralizada. La
multiplicidad de cuerpos policiales ha implicado el desarrollo de normativas, criterios y
procedimientos dispares y heterogéneos, por lo cual, existe una pronunciada falta de
uniformidad en las caracteristicas y estandares de actuacion entre los distintos cuerpos,
asi como también, hay grandes variaciones en la estructura y jerarquia, diversos criterios
y procedimientos para ingreso, ascenso Y retiros; disparidad en el tipo de armas que se
utilizan, en los mecanismos y procedimientos disciplinarios, en los indicadores de
desempefio, o en la duracion, caracteristicas y contenidos de la formacion y
adiestramiento de los agentes.

Esta carencia de criterios claros y homogéneos, es un factor que compromete la
autonomia en la actuacién policial, en tanto que incrementa la posibilidad de la
injerencia de variables e intereses externos que la condicionen.

En algunos casos, de manera abierta, decisiones como los ascensos, asignacion de tareas
y funciones, ingresos, sanciones o desincorporaciones de funcionarios, son tomadas por
el gobernador o el alcalde, lo cual, se evidencia en las respuestas obtenidas tanto en la
consulta publica como en las entrevistas cualitativas a funcionarios policiales, donde la
politizacion y subordinacion de la policia a las autoridades politicas es uno de los temas
que mayor preocupacion genera dentro y fuera de las organizaciones policiales, en la
medida en que debilitan la profesionalizacion al no depender su actuacion de

lineamientos y estrategias explicitas, sino de los intereses de las autoridades politicas®®.

Esta dependencia puede constituir un condicionante del abuso policial y de préacticas
autoritarias, en la medida en que la accion policial tiende a entenderse como un medio
informal para defender o ejercer el poder de las autoridades, lo cual, dificulta a su vez la
implementacién de los controles necesarios para evitar y sancionar abusos e
irregularidades.

No existe en la practica un régimen disciplinario adecuado a la actividad policial, pues
la mayoria de los cuerpos policiales asume como marco normativo en la materia la Ley
del Estatuto de la Funcién Publica®? y no cuentan con departamentos de inspectoria o

asuntos internos.

Sobre los mecanismos de rendicion de cuentas de actuaciones policiales, los estudios y
encuestas realizados por la Conarepol arrojaron que son muy pocos los cuerpos de
seguridad que exigen informes a los funcionarios involucrados en muertes o lesiones a

600 Conarepol. La Policia Venezolana. Desarrollo Institucional y Perspectivas de Reforma al inicio del Tercer Milenio. Tomo I, p. 81. Caracas 2007.
601 Ibid.: p. 92.
602 Gaceta Oficial n° 37.522 del 6 de septiembre de 2002.
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civiles, y que abren investigaciones en estos casos, lo que evidencia la ausencia de
mecanismos de registro y control estandarizados que permitan reducir situaciones de
abuso o de uso indebido de la fuerza fisica. Ademas, no se aplican mecanismos que
eviten la rotacion de agentes involucrados en faltas graves a otras policias, por lo cual,
se puede afirmar que es evidentemente necesaria la creacién de un nuevo régimen
disciplinario que no favorezca a la impunidad.

En cuanto a las funciones de la policia en Venezuela, la CRBV establece un cambio
conceptual en su articulo 55, el cual sefiala, que “foda persona tiene derecho a la
proteccion por parte del Estado a través de los organos de sequridad ciudadana
requlados por ley, frente a situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo
para la integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes’, pasando asi de la funcion legal de orden pablico a la de
seguridad ciudadana, la cual, supone la proteccion de los ciudadanos y del libre
ejercicio de sus derechos.

Sin embargo, en la mayoria de las policias locales esto no se ha hecho efectivo, pues de
acuerdo a los resultados de las encuestas de autopercepcion aplicadas por la Conarepol,
éstas siguen dando prioridad a situaciones que suponen violacién de la ley, como el
trafico y consumo de drogas, la violencia interpersonal y los delitos contra la propiedad,
mientras la valoracion disminuye en aquellas situaciones relacionadas con la prevencion
y los derechos de los ciudadanos. A esto se suma la deficiencia de recursos materiales
para realizar las actividades de investigacion y una distribucion de horarios clue
restringe alin més el despliegue territorial de los agentes y las labores de prevencion®.

Asi, en un contexto donde los mecanismos de supervision son escasos y carentes de un
sistema de monitoreo estandarizado, el recurrir al uso de la fuerza, lejos de ser una
actuacion excepcional, progresivamente se ha convertido para los funcionarios en un
medio de afirmacion de la autoridad, consolidandose asi la nocion de que poseen la
facultad de identificar, juzgar y castigar de manera individual, parcializada y
discrecional a cualquier ciudadano que se considere sospechoso.

A pesar de las diferencias entre las distintas fuentes consultadas, todas coinciden en
indicar una alta tasa de agresiones a manos de la policia y de episodios que terminan
con victimas fatales (a traves de la via de ejecuciones extrajudiciales mayormente). La
desproporcion entre bajas policiales y civiles indicaria un alto nivel de letalidad de la
actividad policial, al tiempo que permitiria suponer el encubrimiento de ejecuciones
bajo esta figura®®.

Entre los factores asociados con el uso excesivo e ilegitimo de la fuerza, la
investigacion llevada a cabo por la Conarepol permitié identificar: deficiencias en el
entrenamiento en lo referido a medios no letales de coaccién y al espectro del uso de la
fuerza fisica, falta de definiciones normativas claras y aplicables; inexistencia o
funcionamiento irregular de los mecanismos disciplinarios y otras formas de rendicion
de cuentas; uso de tacticas policiales agresivas; uso de armas con alto poder de fuego;
persistencia de una cultura policial machista; falta de armas no letales; impunidad penal,
y cultura punitiva de la ciudadania, entre otros.

603 Conarepol. La Policia Venezolana. Desarrollo Institucional y Perspectivas de Reforma al inicio del Tercer Milenio. Tomo 1, p. 102. Caracas 2007.
604 Ibid.: 108.
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Por otro lado, los indicadores utilizados por la policia para medir su propio desempefio,
hacen énfasis en métodos agresivos que favorecerian practicas de abuso policial y
confrontacién a la ciudadania. Un 17,54% de las policias estadales usan como medida
de desempefio el nimero de arrestos y un 16,67% el namero de decomisos. Otros
indicadores, méas asociados con buenas préacticas policiales y con métodos de mayor
impacto en la seguridad ciudadana, son menos frecuentes, como “numero de casos
remitidos a la fiscalia” (14,4%), “nimero de casos resueltos” (9,65%), “ndmero de
circuitos de patrullaje” (10,9%) y “tiempo de respuesta a llamados de la ciudadania”
(9,65%)°%, lo que indica que hacen falta reportes de indicadores que favorezcan tacticas
de acercamiento y cooperacién policia-comunidad.

Otro elemento importante para valorar el desempefio de la policia es el equipamiento
fisico y los recursos con que cuenta para desarrollar adecuadamente su labor. En
términos generales, segun la Conarepol, la mayoria de las sedes policiales estan
operativas, sin embargo, algunas no cuentan con infraestructura adecuada, careciendo
de servicios basicos 0 de espacios necesarios para la actividad policial, como las areas
de detencion preventiva, por ejemplo; y en otras faltan insumos de nivel tecnoldgico
como teléfonos, conexién a Internet y computadoras. Esta deficiencia se observa a
mayor escala en las policias municipales.

De manera semejante, en algunos casos no se les asigna un arma de reglamento a cada
uno de los agentes operativos, como tampoco cuentan con chalecos o esposas
suficientes. En cuanto a los vehiculos, se considera que estan en condiciones de
operatividad un 64,95% para las policias estadales y un 70,17% para las municipales.

Parte importante de la ciudadania, tal como lo sugiere la consulta adelantada por la
Conarepol, considera la deficiente formacién de los agentes policiales como uno de los
factores asociados al débil funcionamiento y baja eficacia de los cuerpos de seguridad,
en ese sentido, la consulta dirigida a los cuerpos de seguridad del pais, arrojo que el
nivel educativo del grupo es en términos generales bajo.

El 70,46% de los funcionarios policiales cuenta exclusivamente con estudios
secundarios completos, 6,96% culminaron la primaria (los seis grados iniciales de
escolaridad) sin proseguir sus estudios, el 12,40% no ha terminado la educacién
secundaria y apenas el 3,63% cuenta con educacion universitaria completa. Los policias
con menor formacién tienden a concentrarse en los rangos inferiores, los cuales son
precisamente los que cumplen funciones operativas y tienen mayor contacto con el
ciudadano y con la actividad de calle.

Del total de funcionarios policiales, la mayoria son de género masculino (86,7%) y tan
solo un 13,13% son mujeres, sin embargo, la participacion femenina se ha incrementado
sustancialmente en los ultimos 16 afios. El nimero de mujeres dentro de la institucion
policial es un indicador de apertura y desarrollo de su carécter civil, ademéas de
relacionarse con estilos policiales menos agresivos. Respecto a los grupos etareos,
destaca que mas de la mitad de los funcionarios tienen edades iguales o inferiores a los
34 afos (60%), el 37% tiene entre 18 y 29 afios, siendo la edad modal los 32 afios, por
lo que la poblacidn policial es significativamente joven.

En la pesquisa de estudios previos, la Conarepol encontrdé que no hay criterios claros
sobre reclutamiento y seleccion del personal policial, lo que parece sefialar que su

605 Ibid.: 111.
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seleccion no se corresponde necesariamente con un determinado perfil del agente
policial con determinadas destrezas y aptitudes que se consideren adecuadas para la
actividad policial. Ademas, se identificaron algunos requisitos como la estatura de los
candidatos o la ausencia de tatuajes y piercing, que se corresponden mas con valores
propios de la cultura militarizada que con condiciones Utiles para el trabajo policial.

Una vez que los agentes policiales son seleccionados, la formacion policial es
heterogénea, contando con diversos modelos y sistemas que responden a objetivos,
contenidos y criterios distintos. En efecto, existe una amplia gama de programas de
formacion, cursos temporales y disefios curriculares, algunos desarrollados por
alcaldias, variando también los propdsitos de formacién en vista de los distintos
problemas y prioridades que enfrenta cada sector geogréafico y social.

Respecto al tiempo de formacion de los agentes, la diversidad también es notoria,
dandose el caso de periodos de formacion de apenas 3 meses y otros mucho mas
prolongados, sin embargo, la mayoria de los cursos o programas se apoyan casi en su
totalidad en el trabajo policial intrinseco, incluyendo materias vinculadas con
entrenamiento sobre procedimientos policiales, armamento y tiro, patrullaje, educacion
fisica, prevencion policial e inteligencia policial; menos materias y horas de trabajo se
observan en las areas de proteccion y promocion de derechos ciudadanos, ética policial
y relacion con la comunidad.

Por otro lado, los rangos policiales mas bajos, es decir, los de aquellos que tienen mayor
contacto con la poblacién, son los que reciben menores ingresos, lo que puede asociarse
con bajo nivel de desempefio y practicas deshonestas. Algunos cuerpos de seguridad
disponen de un régimen contributivo de seguridad social, mientras que otros no. Los
que trabajan bajo el esquema contributivo destinan desde el 1% hasta aproximadamente
el 5% del salario del funcionario a éste. La disparidad también se observa en el monto
fijado para la pension, que en términos generales oscila entre el 50% y el 100% del
ultimo sueldo disfrutado por el funcionario. Cabe destacar que algunas instituciones
dejan un vacio importante en la materia al no precisar otra serie de criterios que influyen
en que los funcionarios finalmente obtengan pensiones que varien entre el 50% y 90%
de su ultimo ingreso.

13.1.2. Vlulneraciones al Derecho a la Vida, a la Integridad Personal y a la Libertad
Personal por parte de los Cuerpos de Sequridad del Estado, segun cifras de la
Defensoria del Pueblo

El Derecho a la Vida es el presupuesto béasico y fundamental del que depende la
existencia y el perfeccionamiento de los restantes derechos contenidos en el texto
constitucional, es reconocido ademas, como un derecho que emana de la dignidad
inherente al ser humano.® El resguardo de la vida de las personas comprende como
principio, la prohibicion de atentar contra ella a cualquier agente, funcionario, autoridad
estatal o particular que actle bajo las 6rdenes o con el consentimiento directo, indirecto
o circunstancial de éstos, por cualquier medio o en cualquier circunstancia.®®’

Las denuncias relativas a privaciones arbitrarias de la vida recibidas por esta Institucion,
habian venido disminuyendo progresivamente desde 2003 hasta 2008. Para el afio 20009,
la DdP recibié un total de 137 denuncias relativas a la privacion arbitraria de la vida, lo

606 DdP. /nforme Anual 2005. p. 547.
607 DdP. /nforme Anual 2006. p. 592.
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que implica un aumento de 3 casos en comparacion con las 134 denuncias recibidas en
2008.

Al igual que en afios anteriores, los cuerpos policiales mas sefialados en las
vulneraciones del derecho a la vida fueron las Policias Estadales con el 30,66% del total
de denuncias, seguidos de las Policias Municipales con un 21,90% y finalmente el
Cicpc con un 21,17% del total de denuncias recibidas por la DdP.

Los estados que registraron mayor cantidad de denuncias fueron Area Metropolitana de
Caracas (28,47%), Sucre (10,95%), Carabobo (9,49%) y Tachira (8,03%).

El Derecho a la Integridad Personal implica la conservacion de los 6rganos y tejidos del
cuerpo humano, asi como el estado de salud; también protege la integridad psiquica, la
cual, tiene relacion con la preservacion de las habilidades emocionales e intelectuales.
Por otro lado, engloba también a la integridad moral, es decir, al derecho de cada
persona a desarrollar su vida de acuerdo a sus convicciones.®®

Las denuncias referentes al Derecho a la Integridad Personal recibidas por esta
Institucion han venido disminuyendo progresivamente desde 2003, sin embargo, para
2009 hubo un leve aumento de 33 denuncias, de 2.197 denuncias que se recibieron en
2008 la cifra aumento a 2.230 denuncias este afo.

En 2009 las Policias Estadales representaron 36,41% de los 6rganos sefialados, seguidos
por las Policias Municipales con un 15,29% de las denuncias, les siguen el Cicpc y la
Guardia Nacional con el 13,41% vy el 11,48% respectivamente. En cuanto a la
distribucion geogréfica, los estados que reportaron mayor nimero de denuncias fueron
el Area Metropolitana de Caracas (15,65%), Miranda (9,60%), Zulia (8,97%) y Yaracuy
(7,44%).

El Derecho a la Libertad Personal comprende la facultad plena de los ciudadanos para
trasladarse de un lugar a otro sin la interferencia de las autoridades, asi como la

prohibicion expresa de restringir esa libertad de forma arbitraria®®.

En 2009 las denuncias recibidas por vulneraciones del Derecho a la Libertad Personal
sumaron un total de 276, lo que representa una disminucién significativa en
comparacion con las 430 denuncias recibidas en 2008. Los casos referentes al Derecho a
la Libertad Personal han venido disminuyendo progresivamente desde 2004 hasta la
actualidad.

Las Policias Estadales fueron los cuerpos méas denunciados con el 36,23%, seguidos por
el Cicpc y la Guardia Nacional con el 17,39% cada uno y finalmente las Policias
Municipales con el 10,51% del total de denuncias. En cuanto a la distribucion
geografica, los estados que reportaron mayor nimero de denuncias fueron Area
Metropolitana (18,84%), Barinas (8,70%), Falcén (8,70%) y finalmente Apure y
Yaracuy (7,25% cada uno).

608 Ibid.: 613.
609 Ibid.: 630.
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13.2. Actuaciones del Estado venezolano

1321 Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana (Lospcpnb)

En base a las debilidades identificadas en las estructuras de los cuerpos de seguridad del
pais, nace en 2008, la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional (Lospcpn)®’, este instrumento legal fue aprobado mediante el Decreto n°
5.895 con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica del Servicio de Policia y del
Cuerpo de Policia Nacional, dictado por el Presidente de la Republica en base a las
recomendaciones de la Conarepol y en Consejo de Ministros en febrero de 2008
mediante las facultades que le otorg0 la ley habilitante del 1 de febrero de 2007.

Recientemente la Lospcpn, tuvo una reforma parcial, siendo publicada en la Gaceta
Oficial n° 5.940 del 7 de diciembre de 2009 la Ley Organica del Servicio de Policia y
del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (Lospcpnb), que deroga la anterior, en esta
reforma se modifica el titulo de la normativa, la numeracion, el lenguaje de género y los
nombres de los ministerios, entes u 6rganos.

La Lospcpnb regula todo lo concerniente a la PNB, contemplando a su vez, una serie de
acciones, instancias y directrices que en su conjunto forman una politica publica
completa y multidisciplinaria que apunta a la creacion de un nuevo cuerpo policial con
visién humanista, adaptado a procesos y estandares definidos, en el marco de la CRBV
y de los tratados y principios internacionales sobre proteccion de los derechos humanos.
Asimismo, busca el alcance progresivo de la adecuacion del resto de los cuerpos de
seguridad del pais a los estandares establecidos para la PNB.

La PNB nace con la mision de garantizar los derechos de las personas frente a
situaciones que constituyan amenazas, vulnerabilidad, riesgo o dafios a la integridad
fisica, sus propiedades, el libre ejercicio de sus derechos, el respeto de sus garantias, la

paz social, la convivencia y el cumplimiento de la ley®*.

La misma no sustituye a las policias estadales o municipales, sino que las complementa
de acuerdo a criterios y niveles de actuacidn establecidos en la Lospcpnb, de esta
manera se conforma un sistema integrado de policia que trabaja bajo principios,
dotacién, formacion basica de los y las funcionarias y estandares de procedimientos
unificados, con el fin de erradicar la dispersion y la heterogeneidad en la actuacion de
los cuerpos de seguridad a nivel nacional.

Durante 2009 se materializaron varios aspectos de la Lospcpnb necesarios para la
entrada en accion del primer grupo de la PNB. En julio, se instal6 el Consejo General de
Policia (CGP)®?, instancia asesora del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores y Justicia (Mpprij), cuya mision es coadyuvar a la definicion, planificacion y
coordinacion de las politicas publicas en materia del servicio de policia, asi como en el
desempefio profesional de la misma. Esta instancia contara con la participacion
permanente de la Fiscal General de la Republica, Luisa Ortega Diaz y de la Defensora

del Pueblo, Gabriela Ramirez®3.

610 Gaceta Oficial n.” 5.880 del 9 de abril de 2008.
611 Mpprij. Policia Nacional Bolivariana. En: http://www.policianacional.gob.ve/index.php/la-nueva-policia-nacional/mision-policia-nacional.
612 Gaceta Oficial n.° 39.211 del 1 de julio de 2009.

613 Mpprij. Consejo General de Policia. En :<http://www.consejopolicia.gob.ve/>.
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Este Consejo ha tenido entre sus principales funciones, la de ser un érgano decisorio en
la creacion de politicas policiales y la preparacion en general del terreno para la
transformacion de la actuacion policial, es ademés, una instancia conformada por un
equipo multidisciplinario de representantes de todos los poderes publicos y de la
sociedad civil.

La preparacion del terreno para la transformaciéon policial se ha desarrollado a través de
la coordinacion y la creacion de una serie de instancias, medios legislativos,
academicos, entre otros:

13.2.1.1. Fondo Intergubernamental del Servicio de Policia (Fispol)

Encargado de brindar los medios econdmicos para la asistencia técnica que necesiten los
cuerpos de policia estadal y municipal, ya que es necesario que los mismos cuenten con
un equipamiento que les permita cumplir con los niveles de estandarizacién que
promueve la PNB.

13.2.1.2. Sistema de Gestion Policial (Sigepol)

Encargado de llevar los historiales de los agentes policiales a nivel nacional, unificados
y relacionados con los datos de la Fiscalia General de la Republica (FGR) y la DdP,
hasta conformarse como una fuente fidedigna de las estadisticas policiales en
Venezuela. Contara también con un sistema unico de expedicion de credenciales a los
funcionarios policiales del pais (ver figura 1).

13.2.1.3. Sistema Integrado de Policia (SIP)

Surge bajo la necesidad y el mandato del Mpprij de que exista un solo érgano que
concentre a representantes de todos los cuerpos policiales del pais, con el fin de que sea
el espacio en el cual se den todas las discusiones acerca de las situaciones y las
necesidades de los agentes policiales en un ambito donde todos participen, con el fin de
que se elaboren politicas publicas en materia policial que beneficien a todo el universo
de funcionarios policiales del pais sin dispersion, sin discrecion y sin injusticias.

Esta instancia funcionard a través de oficinas de supervision, que se encargaran de
verificar el status de la adecuacion a los estandares de la PNB, y a través del
otorgamiento de la asistencia técnica necesaria que derive de los resultados de las
oficinas de supervision.

13.2.1.4. Oficina Nacional de Identificacion y Control de Précticas Desviadas

A fin de controlar y combatir la corrupcion y la violacion de Derechos Humanos por
parte de agentes encargados del orden publico, el CGP cred esta oficina que entrard en
funcionamiento en 2010. Soraya El Aschkar, Secretaria Ejecutiva del CGP, explic6 que
esta oficina fue creada luego de realizar una serie de auditorias en distintos cuerpos
policiales en los estados Monagas, Lara, Guéarico, Zulia 'y Distrito Capital, entidades que
poseen el mayor nimero de denuncias por casos de abuso policial en la DdP.

La instancia se encargara de la contraloria sobre los funcionarios de todas las policias
del pais, y aunque no tendré facultades sancionatorias, acelerara los procedimientos de
los casos ante el MP y la DdP, entidades con las que trabajara coordinadamente.
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Figural
Modelo de las nuevas credenciales que otorgara el Sigepol a los miembros de la
Policia Nacional, Policia Estadal y Policia Municipal.
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13.2.1.5. Curriculo académico

El CGP elaboré el curriculo académico basico del primer afio de formacion de los
aspirantes a la PNB, el cual, consta de los siguientes mddulos educativos: Seguridad
Ciudadana, Criminologia y Selectividad; Diagndstico Comunitario, Disefio de proyectos
y Contraloria social; Policia y Justicia penal; Investigacion criminal; Vigilancia y
Patrullaje; Desarrollo de habilidades personales; Servicio de Policia Comunal;
Democracia participativa e Inclusion social; Vigilancia y Seguridad vial; Garantias de
los derechos del detenido y Derechos Humanos; y Funcion policial.

Este Gltimo médulo contempla entre sus objetivos, identificar las obligaciones de los
funcionarios y funcionarias policiales derivadas de los principios basicos sobre el
empleo de la fuerza y de armas de fuego, asi como identificar las obligaciones de los
mismos para garantizar los derechos a la vida, integridad personal y libertad personal
durante los procedimientos policiales.

Como se observa, el nuevo curriculo académico de los funcionarios aspirantes a ser
parte de la PNB consta de un alto contenido de formacion en el area del respeto a los
derechos humanos, el uso progresivo de la fuerza y el respeto de las garantias de las
personas detenidas, en ese sentido, se espera que con formacién constante, seguimiento
y contraloria social este cuerpo policial marque el comienzo de una actuacion policial
preventiva y al servicio de la comunidad.

El CGP ha sido ademaés el encargado de difundir los materiales relativos a la Policia
Nacional, tales como el “Manual de Normas y Procedimientos para el Uso Progresivo y
Diferenciado de la Fuerza Policial” y el “Manual de Normas y Procedimientos de
Garantia de los Derechos del Detenido”, y ha tenido bajo su tutela una labor
fundamental, como ha sido, la elaboracion de los estandares referentes a la funcion
policial.

13.2.1.6. Estandares Policiales

Segln el CGP, un estandar policial se refiere a un lineamiento basado en criterios
objetivos de autoevaluacién, adaptados a un enfoque especifico, que promueve una
cultura institucional normada que se centra en indicadores de Excelencia y Eficiencia
del Servicio Policial.** Entre los estandares més relevantes desarrollados por el CGP
destacan:

e La estandarizacién de la formacion de los agentes, quienes contardn con un
sistema de formacion y profesionalizacion unificado que les garantiza un
desarrollo profesional permanente, a través de un perfil de egreso orientado a la
garantia de los Derechos Humanos.

e La estandarizacion en torno al Uso Progresivo y Diferenciado de la Fuerza
Policial, a través de normas y principios, motivados por la afirmacion de la vida
como valor supremo constitucional y basado en los principios de Legalidad,
Necesidad y Proporcionalidad. Asimismo, se han creado las escalas progresivas
para el uso de la fuerza en funcion del nivel de resistencia y oposicion de la
ciudadana o ciudadano, asi como también, los procedimientos de seguimiento y
supervisién de la actuacién policial, entrenamiento policial permanente,

614 Mpprij. Ponencia del Comisario Liderly Moreno acerca del funcionamiento del CNP. DAP 11 de diciembre de 2009.
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equipamiento basico y difusion de instructivos entre la comunidad, a fin de
facilitar la contraloria social (ver figura 2).

e La estandarizacion en torno a la garantia del cumplimiento y respeto estricto de
los Derechos Humanos de las personas que se encuentren en situaciones de
aprehension, detencion y custodia de la policia.

e La estandarizacion de la rendicion de cuentas de la funcién policial a través de
una perspectiva institucional y comunitaria, con la finalidad de compartir los
procesos y productos que emergen de la praxis policial en el ejercicio integral de
la seguridad ciudadana. Para este fin se tendran instancias de control interno
(Oficina de Control de Procesos y Actuacion Policial, Oficina de Respuesta a las
Desviaciones Policiales y Consejo Disciplinario de Policia) e instancias de
control externo (Comités Ciudadanos de Control Policial, Consejos Comunales
y organizaciones comunitarias estructuradas).

e La estandarizacion de las unidades de atencion a las victimas, las cuales
contaran con modernas infraestructuras y estaran ubicadas siempre fuera de los
comandos policiales, con el fin de que las victimas no se sientan amenazadas o
cohibidas por la presencia de funcionarios posiblemente relacionados con el
motivo de su denuncia.

e La estandarizacién de los horarios de los agentes policiales, los cuales tendran
horarios de trabajo de 8 horas diarias con el fin de que los funcionarios cuenten
con un horario de descanso y de disfrute que se manifieste en el buen
desemperio de su jornada laboral.

e La estandarizacion de los uniformes, los cuales fueron elaborados con el
propdsito de enviar un mensaje agradable, de servicio y respeto a los
ciudadanos, erradicando los colores oscuros y camuflados que suelen irradiar
una imagen atemorizante (ver figura 3).

e La estandarizacion del arma reglamentaria, con lo cual se pretende dotar a cada
funcionario policial del pais de un arma corta de calibre 9mm, debidamente
identificada con un serial especial, con el fin de que no haya funcionarios sin
armas que procedan a obtenerlas por otros medios.

Figura 2
Escala progresiva para el uso de la fuerza en funcion del nivel de Resistencia
y oposicién por parte del ciudadano
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Fuente: Mpprij
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Figura 3

Uniforme de la Policia Nacional
Las Policias Estadales utilizaran el mismo uniforme con una camisa de color azul y las Policias
Municipales lo usaran con una camisa de color verde.

Fuente: Mpprij

13.2.2. Servicio de Policia Comunal

El Servicio de Policia Comunal se encuentra contemplado en los articulos 47, 48 y 49
de la Lospcpnb y se refiere a un servicio permanente, estratégico y de caracter
profesional, que sera brindado por funcionarios de los cuerpos de policia (Nacional,
Estadal y Municipal) que se formen en la materia.

Entre sus caracteristicas se encuentran la de ser predominantemente preventivo, de
proximidad, comprometido con el respeto de los valores, la identidad y la cultura propia
de cada comunidad. Se caracteriza por trabajar junto con la comunidad y sus
organizaciones sociales, y por dirigir su accién tanto a los problemas de inseguridad,
como a los factores y causas que los provocan.

Su método se basard en la aproximacion a los vecinos en espacios geograficos mas
reducidos y con un contacto cara a cara, a fin de intervenir eficientemente en la
identificacion de problemas y soluciones utilizando el dialogo y la comunicacion, asi
como la identificacion y procesamiento de infractores en forma mas efectiva, con el
apoyo de la poblacién, para que en un futuro se coordinen con la comunidad los planes
de seguridad y prevencion que garanticen la proteccion de las personas frente a
situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica y
el disfrute de los derechos. Esto sélo podra lograrse a través de un intercambio
constante entre la policia y todas las formas de organizacion social comunitaria, asi
como a través de consultas permanentes y seguimiento, con todos los residentes de un
sector geografico determinado, de los planes e iniciativas que se adopten para

incrementar la seguridad y reducir la delincuencia®®.

615 idem.
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Entre los deberes de todos aquellos agentes seleccionados para brindar este servicio
destacan la proteccion de la dignidad humana y por ende de los derechos humanos,
procurar la reduccion de la violencia fisica en la resolucion de los conflictos
interpersonales, denunciar cualquier acto de corrupcion, mantener un trato correcto y
esmerado con las ciudadanas y ciudadanos a quienes brindara proteccién y auxilio, y
garantizar la confidencialidad de las informaciones que reciba.

A su vez los agentes que brinden este servicio deberdn conocer a profundidad las
caracteristicas sociodemograficas de la zona en la cual laboren para luego elevar los
datos al Poder Ejecutivo y asi ir construyendo progresivamente censos reales y
actualizados de las distintas comunidades del pais.

El rendimiento de la policia comunal se medira a través de la percepcién de seguridad
gue tengan los habitantes de la comunidad donde ésta tenga presencia.

13.2.3. Creacion de la Universidad Nacional Experimental de la Sequridad

En febrero de 2009, bajo el decreto presidencial 6.616, fue creada la Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad (UNES)®™®, institucién académica nacional con
condiciones especiales de ingreso, que una vez en funcionamiento sera la responsable
de la formacion continua de los funcionarios y funcionarias de los 6rganos de seguridad
ciudadana.

Esta Universidad nace en el marco de la Misi6én Alma Mater®'’ (alternativa para la

creacion de una nueva educacion universitaria, abierta a todas y todos y dirigida a servir
al pueblo venezolano) y por disposicion de lo establecido en los articulos 58 y 59 de la
Lospcpnb.

Los propdsitos y objetivos de la UNES se fundamentan en la consolidacion de cuerpos
de seguridad ciudadana abiertos a la participacion popular y a la contraloria social,
ajustados al respeto de los derechos humanos y las libertades ciudadanas. El fin
primordial es formar a los responsables de la seguridad como seres humanos y
funcionarios universitarios, altamente calificados para proteger a las personas y a sus
derechos, basandose en la corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad®®. Este
hecho marca el comienzo de la conformacion de una linea uniforme de formacion
integral, a nivel nacional, para los funcionarios policiales del pais.

Para alcanzar estas metas la UNES debe garantizar la formacion inicial y permanente de
los agentes, bajo criterios comunes y conforme a los principios constitucionales y los
definidos en los instrumentos juridicos reguladores de la seguridad ciudadana, con
diversificacion segun las disciplinas y areas de servicio, contextualizada en funcién de
las realidades locales, regionales y nacional.

En la badsqueda de erradicar la heterogeneidad presente en la formacion académica de
los agentes policiales (factor identificado por la ciudadania como uno de los mayores
causantes de la violencia dentro de los cuerpos de seguridad segun la consulta realizada
por la Conarepol), la UNES, ademéas de formar a los mismos bajo criterios
estandarizados y acordes a la CRBV, ira integrando de manera gradual y progresiva, en
los ambitos académico, administrativo y funcional a los siguientes institutos: Instituto

616 Gaceta Oficial n.° 39.120 del 13 de febrero de 2009.
617 Gaceta Oficial n° 39.148 del 27 de marzo de 2009.
618 Ver: UNES. En: <http://www.unes.edu.ve/>.
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Universitario de la Policia Cientifica, Instituto Universitario de la Policia Metropolitana,
Instituto Universitario Nacional de Estudios Penitenciarios, Instituto Universitario de
Tecnologia Bomberil, Escuela de Vigilancia y Seguridad Vial del Cuerpo Técnico de
Vigilancia de Transito y Transporte Terrestre, Escuela de Formacion de Agentes de la
Policia Metropolitana y todas las Escuelas Regionales dependientes del Ministerio del
Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia (Mpprij), hasta consolidarse como la
Gnica institucién educativa en materia de seguridad ciudadana®®, un paso

indiscutiblemente necesario para tener una policia de calidad.
13.2.4. Plan Nacional de Sequridad y Prevencion del Delito 2009-2012

Debido al incremento escalonado de los delitos que comportan violencia y de la
aparicion de redes de delincuencia organizada vinculadas al secuestro, trafico de armas,
entre otras, nace junto a la Lospcpnb, el Plan Nacional de Seguridad y Prevencién del
Delito, anunciado por el Presidente de la Republica en el mes de marzo y previsto como
una propuesta integral para enfrentar la inseguridad ciudadana.®®

Este Plan contard con medidas de control y con medidas de caréacter preventivo. Cabe
destacar que todas las medidas, correspondientes a los “siete frentes de batalla” que
incluye la propuesta, deben iniciarse de manera simultanea y articularse entre si.

13.2.4.1. Siete frentes de Batalla

A lo largo de 2009, han ido materializandose algunos de los propoésitos de los 7 frentes
de batalla® que conforman el Plan Nacional de Seguridad anunciado, mientras que se
han sentado las bases para el desarrollo de los deméas. El primer frente de batalla es el
Sistema Nacional de Prevencion, que tiene tres niveles:

1. El Consejo Nacional de Prevencién y Seguridad Ciudadana (Conpresec), cuya
creacion fue firmada por el Presidente de la Republica en el mes de marzo y se
instal6 formalmente en el mes de junio. Cuenta con la participacion de
representantes de todos los niveles de gobierno. EI Consejo busca transformar,
con el aporte de distintos entes, la realidad a mediano y largo plazo en materia
de seguridad ciudadana y delincuencia, ademas es el encargado de actualizar la
encuesta de victimizacion para detectar nuevas modalidades delictivas. Este
Consejo contara, entre otros, con la participacion de la Asamblea Nacional
(AN), el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), el Ministerio Publico (MP), la DdP
y los consejos comunales.

2. Las misiones sociales, que sirven para dar prioridad a la atencion de los grupos
vulnerables.

3. Los consejos comunales, como organizaciones que ayudan a detectar las
circunstancias que promueven la delincuencia.

El segundo frente apunta a la materializacion del Sistema Integrado de Policias,
posterior a la instalacién del CGP. El tercer frente es la creacion de la PNB, la cual
permitird ejercer la autoridad del Estado en términos policiales en todo el territorio

619 idem.
620 Ver: Minci. “Presidente firmo decreto que crea Consefo Nacional de Prevencion y Seguridad Ciudadana”. En: <http://www.minci.gob.ve/noticias_-

_prensa/28/188235/presidente.firmdecreto.que.html>.

621 idem.
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nacional. El cuarto frente consiste en la transformacion de los cuerpos de policia
nacionales, estadales y municipales al nuevo modelo previsto en la Lospcpnb. El quinto
frente titulado “transformar el sistema de justicia penal y reformas legislativas”, consiste
en la adecuacion del sistema de justicia penal a las necesidades existentes en la realidad
actual, en temas como el penitenciario y el del narcotrafico; esta labor ya se ha visto
adelantada con la aprobacion de la reestructuracion del sistema de justicia que ha hecho
el TSJ.

En cuanto al sexto frente de batalla, el mismo esta relacionado con el propdsito de
atacar las redes de narcotrafico y el hecho de que nuestro territorio es usado en grandes
proporciones para el transito de drogas ilicitas.

El séptimo frente de batalla apunta a la humanizacion del sistema penitenciario. Por
ahora se estd proponiendo a la AN la aprobacion del Cédigo Organico Penitenciario
para recoger todas las leyes e instrumentos juridicos dispersos, asi mismo, se estan
estudiando nuevas alternativas de medidas distintas a la privativa de libertad. Por otro
lado, en julio fue creada la Direccion Nacional de los Servicios Penitenciarios, de donde
emanaran las politicas publicas necesarias para que cambie el tratamiento que se le da a
la poblacidon privada de libertad, con el fin de que se creen las condiciones necesarias
para que estas personas se regeneren y puedan volver a insertarse en la sociedad.

Asi pues, ya se comienzan a materializar las acciones que apuntan hacia una politica de
seguridad ciudadana integral, que junto con la reforma de los cuerpos policiales, buscan
satisfacer las necesidades de los venezolanos en materia de derechos humanos y calidad
de vida.

13.2.5. Ley del Estatuto de la Funcion Policial

Durante 2009 fue aprobada y publicada en la Gaceta Oficial n° 5.940 la Ley del
Estatuto de la Funcién Policial, este instrumento legislativo rige las relaciones de
empleo puablico entre los funcionarios y funcionarias policiales y los cuerpos de policia
de la administracién publica nacional, estadal y municipal. Por primera vez se separan
los deberes, derechos y garantias de los funcionarios policiales en sus relaciones de
empleo.

La Ley abarca el sistema de direccion y de gestion de la funcion policial y la
articulacion de la carrera policial, asi como los procesos de reclutamiento, seleccion,
ingreso, induccidn, educacion y desarrollo, planificacion de la carrera, evaluacion de
méritos, ascensos, traslados, transferencias, valoracion y clasificacién de cargos,
jerarquias, escalas de remuneraciones y beneficios, permisos, licencias y régimen
disciplinario.

Ademas contempla una serie de nuevos beneficios para los funcionarios tales como la
obligacion de las clinicas privadas de prestarles atencion médica por accidentes
ocurridos en actos de servicio aun sin tener identificacién, dinero o seguro; la formacién
continua y el establecimiento de un horario de trabajo de ocho horas, entre otros.

La DdP, con el propdsito de fortalecer el enfoque de derechos humanos de esta
importante iniciativa legislativa, recomendé incorporar la obligacion de los funcionarios
y las funcionarias policiales de denunciar las violaciones de derechos humanos de las
cuales tengan conocimiento, y establecer como causal que da lugar a destitucion del
funcionario o funcionaria policial, a las violaciones de derechos humanos.
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13.2.6. Creacion de unidades de supervision de la funcion policial

En 2009, la Fiscal General de la Republica anuncié la creacion de las dos primeras
Unidades Criminalisticas del MP, una en el Area Metropolitana de Caracas y otra en
Barquisimeto, las cuales tendran como fin investigar a los funcionarios policiales que

vulneren los derechos humanos de los ciudadanos y las ciudadanas®®.

Asimismo, manifestd que la iniciativa se basa en su preocupacion por el alto indice de
funcionarios policiales que participan en actividades delictivas, lo cual hace un
denominador comun en la inseguridad, impunidad y violacién de los derechos humanos.
Sefialé que la Lospcpnb es el primer escalon en el aspecto legislativo; sin embargo, hace
falta que todos los poderes publicos tomen acciones para luchar contra estas
irregularidades.

Desde el MP constitucionalmente se pueden practicar diligencias de investigacion, de
alli la importancia de que el mismo cuente con un cuerpo de investigacion propio,
objetivo e imparcial que permita realizar las pruebas técnicas necesarias para demostrar
la existencia de un hecho punible contra los derechos humanos.

Cada Unidad estara integrada por 16 funcionarios distribuidos entre técnicos superiores
en ciencias penales y criminalisticas, patélogos, psiquiatras y bidlogos moleculares que
trabajaran en completos centros de investigacion, con cuarto de revelado, area de
comparacion balistica, area de reconstruccion y de evidencias fisicas para balistica,
laboratorio de ADN vy laboratorio fisico-quimico.

13.3. Actuaciones de la Defensoria del Pueblo

13.3.1. Formacion y Capacitacion en materia de Derechos Humanos a distintos
Cuerpos de Seguridad del Estado

13.3.1.1. A la Guardia Nacional Bolivariana (GNB)

La DdP, a través de la Direccion de Promociéon y Divulgacion de los Derechos
Humanos, conjuntamente con la Comandancia General de la Guardia Nacional y la
Direccion de Derechos Humanos de esa institucion, realiz6 una serie de talleres de
concienciacion dirigidos a efectivos de la GN que resguardan la seguridad externa en

los centros penitenciarios del pais®®.

La actividad, que se enmarca en el Programa Haciendo Comunidad para los Derechos
Humanos (Sub-Programa Penitenciario), tiene como finalidad crear conciencia entre los
funcionarios y funcionarias de la GN en cuanto al trato que deben dar a los privados de
libertad asi como también a los familiares, amigos y allegados, a través de una
metodologia que permite construir experiencias integradoras de los funcionarios y
funcionarias de la GN junto a la comunidad penitenciaria.

13.3.1.2. A la Policia Metropolitana

Los Oficiales de la Policia Metropolitana (PM) culminaron con éxito la primera fase
del Programa de Formacion en Derechos Humanos dirigido a los funcionarios y

622 MP. Ministerio Publico iniciard proceso de seleccion de funcionarios que integraran Unidad Criminalistica. En:
http://www.fiscalia.gov.ve/Prensa/A2009/prensaabril2009.asp. Abril de 2009.

623 DAP. Defensoria del Pueblo dicta talleres sobre DDHH a efectivos de la Guardia Nacional. En:
http://190.9.128.123/index.php?option=com_content&view=article&id=180:defensoria-del-pueblo-dicta-talleres-sobre-ddhh-a-efectivos-de-la-guardia-

nacional-&catid=6:noticias-secundarias-izq.
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funcionarias de los cuerpos de seguridad del Estado, el cual se inicio en el mes de
marzo de 2009, en el marco de un convenio suscrito entre la DdP y la organizacion no
gubernamental Red de Apoyo por la Justicia y la Paz.

El proceso de formacion tuvo varias fases, entre las que destaca una inicial en la cual se
realiz6 un proceso de seleccion de funcionarios y funcionarias con habilidades para ser
multiplicadores de los conocimientos adquiridos.

El enfoque desde el cual se abord6 a los agentes policiales estuvo dirigido a las buenas
practicas policiales en materia de Derechos Humanos. En este sentido, Pablo
Fernandez, Coordinador General de la ONG, destaco que el objetivo final gird en torno
al proposito de formar un numero de 5 mil funcionarios policiales en el lapso
establecido por el convenio, tomando en cuenta que serian estos funcionarios los que se
postularian en primer lugar para integrar la PNB, de alli la relevancia de que este
personal llegara con unos conocimientos basicos en materia de Derechos Humanos que
fortalezcan su formacion policial con un enfoque mas vinculado a la préctica que a la
teoria.

El proceso de formacion conto con la participacion de dos madres, cuyos hijos fueron
victimas de abuso policial, para compartir sus testimonios con los oficiales que
asistieron al curso, como una manera de sensibilizarlos en torno a la experiencias que
viven las victimas de abusos y sus familiares.

En el mes de Junio, la DdP y la Red de Apoyo por la Justicia y la Paz, otorgaron
certificados y reconocimientos a 132 funcionarios y funcionarias de la PM, con motivo
de la finalizacién de la Primera y Segunda Fase del Programa de Formacion en
Derechos Humanos para los Cuerpos de Seguridad del Estado, en el marco del convenio
suscrito entre ambas instituciones.

La Defensora del Pueblo, Gabriela del Mar Ramirez, destaco que el primer contingente
de oficiales y agentes tendra la responsabilidad de multiplicar el Programa para la
Tercera Fase, que aspira a formar a 4.700 funcionarios de la PM.

Los funcionarios premiados en esta ocasion cuentan con conocimientos sobre el manejo
de las técnicas y procedimientos policiales de uso de la fuerza, asi como en la dimension
social del trabajo del policia. Se destacé la receptividad de los oficiales y agentes
policiales con respecto al Programa, dada la dindmica que se construy6 y los aportes de
los propios funcionarios en cuanto a los conocimientos adquiridos en DDHH, como uno
de los componentes para lograr transformar la actuacion policial.

13.3.2. Formacion de estudiantes y policias como defensores de los Derechos
Humanos

La lucha por el respeto de los derechos humanos representa un compromiso
mancomunado que debe involucrar a todos los actores de la sociedad, por lo cual la DdP
ha promovido la formacién y capacitacion de ciudadanos y ciudadanas en todos los
escenarios posibles, pero de manera especial, en aquellos en los que los organismos de
seguridad estan involucrados a objeto de erradicar las malas practicas policiales. En ese
sentido, esta institucion se ha planteado la meta de formar a Defensores de los Derechos
Humanos en distintos sectores de la poblacion.

En el mes de junio, un grupo conformado por estudiantes del octavo semestre de la
carrera de Estudios Juridicos de la Universidad Bolivariana de Venezuela de la Aldea
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Alberto Ravell del Municipio San Felipe y funcionarios policiales del Instituto
Auténomo de Policia del Estado Yaracuy, recibieron por parte de la Defensora del
Pueblo, los certificados que los acreditan como integrantes de la | Promocién de
Defensores en Derechos Humanos.

13.3.3. Inspecciones

Durante el afio la DdP continu6 su participacion y vigilancia en el Plan Caracas Segura,
para lo cual funcionarios de la Direccion General de Atencion al Ciudadano, la
Direccion General de Servicios Juridicos y la Defensoria Delegada del Area
Metropolitana de Caracas realizaron inspecciones a los puntos de control policial
establecidos para verificar la adecuacion de las actuaciones de los funcionarios
policiales a los preceptos constitucionales y legales.

13.3.4. Consejo General de Policia

Durante el segundo semestre del afio, el CGP comenz6 a realizar una serie de
actividades que contaron con la participacion del funcionario Angel Bastardo en
representacion de la DdP, quien fue designado consejero el 2 de julio. Entre las
actividades mas relevantes destaca la gira nacional que se inici6 el 5 de agosto y tuvo
como proposito presentar formalmente ante gobernadores, alcaldes, jefes de distintas
policias y ciudadania el programa de trabajo, propositos y funciones de la nueva PNB.
También destaca una segunda gira nacional dirigida a conocer de las propias victimas
de abuso policial de los distintos sectores del pais, sus expectativas y recomendaciones
para el buen funcionamiento del nuevo cuerpo policial.

La DdP participé activamente en la revision de los distintos estandares de la PNB, asi
como del Manual del Uso Progresivo de la Fuerza y del Manual de las Garantias del
Detenido, a los que realizé aportes que alimentaron el contenido de derechos humanos
presente en dichos instrumentos. También contribuy6 en la elaboracion de los requisitos
para el ingreso de los aspirantes a la PNB y en la revision de las diversas resoluciones
que aplican para los distintos cuerpos policiales del pais.

La DdP, en el marco de su presencia en el Consejo General de Policia, participo6 en la
consulta nacional relacionada con la opinidn de los funcionarios policiales sobre la mala
praxis policial y los aportes de las victimas, realizada con el fin de crear controles que
permitan monitorear la actividad policial, ello de conformidad con el nuevo modelo de
policia instaurado en el pais.

Adicionalmente, la Institucién colabor6 en la elaboracion de la Ley del Estatuto de la
Funcion Policial, del Reglamento del Fispol, del Curriculo Académico de la UNES y
del Concurso de Buenas Précticas Policiales.

13.3.5. Defensoria del Pueblo y Lospcpnb

A lo largo de 2009, la Defensora del Pueblo destaco la importancia de rescatar la
imagen de los funcionarios encargados de la seguridad en el pais, los cuales, en vez de
temor deben generar confianza y bienestar en la ciudadania, asimismo, insistio en la
necesidad de dignificar el rol de los funcionarios policiales, quienes en multiples
ocasiones arriesgan su vida por un sueldo bastante ajustado.

En cuanto al desarme, la Defensora hizo varios llamados a los distintos medios de
comunicacion para que se trabaje con ellos en conjunto en pro de la salud mental de los
venezolanos y venezolanas, ya que, el continuo enfoque en la inseguridad del pais causa
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gran preocupacion y angustia en la poblacion, lo cual, ha llevado a que gran parte de la
poblacion civil compre armas para defenderse y la violencia sea cada vez mas letal®**.

La Defensora del Pueblo manifestd en multiples ocasiones su confianza en el impacto
positivo que tendra el programa piloto de la PNB desde la perspectiva de administracién
de justicia, los derechos humanos y la reduccion de los niveles de inseguridad que

atraviesa la sociedad venezolana®®,

A su juicio, los integrantes de este novedoso cuerpo policial tienen la responsabilidad de
hacer su trabajo bajo un paradigma de respeto a los derechos humanos, aclarando que el
respeto aplica tanto para los ciudadanos a quienes protegeran como para ellos mismos
como seres humanos y ciudadanos venezolanos.

A su vez informo6 que el plan piloto que se desarrollard en la Parroquia Sucre contara
con la presencia del Tribunal Supremo de Justicia, el MP Y la DdP.

13.3.5.1. Defensoria del Pueblo y Medios de Comunicacion

La actuaciéon de los medios de comunicacion en el pais fue uno de los puntos mas
abordados por la Defensora del Pueblo durante 2009. En multiples ocasiones Ramirez
lament6 que los medios de comunicacion social no fomenten una cultura de paz;
asimismo, manifestd el deseo de parte de la Institucion de que surja una politica
comunicacional que promueva la convivencia y la paz, que se base en una publicidad
mas respetuosa de las desigualdades sociales para avanzar hacia una sociedad mas
armoénica y mas pacifica. La Defensora manifestd que si bien hay altos indices de
inseguridad en el pais, los medios de comunicacion contribuyen en gran medida a
aumentar la sensacion se inseguridad de la poblacion, lo cual produce miedo y en
consecuencia mas violencia.

624 Ultimas Noticias. Urge rescatar imagen del policia honesto. p. 34. 22 de Enero de 2009.
625 RNV. PNB imponadré nuevo paradigma de practicas policiales. En: http://www.rnv.gov.ve/noticias/?act=ST&f=2&t=115646. 16 de diciembre de 2009.
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14. Justicia y debido proceso

14.1. Actividad normativa

La Constitucién de la Republica Bolivariana de VVenezuela reconoce el derecho de todas
las personas, venezolanas y extranjeras, de acceder al sistema de justicia (art. 26). En
este sentido, el acceso a la justicia se encuentra estrechamente vinculado con la
posibilidad real de los ciudadanos de hacer uso de los 6rganos jurisdiccionales. Bajo
este orden de ideas, la administracion de justicia, en particular, los organismos
encargados de hacer cumplir la ley, desempefian una funcion fundamental para asegurar
que las victimas o potenciales victimas de violaciones de Derechos Humanos sean
protegidas y dispongan de recursos efectivos para hacer valer su pretension.

Durante el periodo 2009, resaltan diversos avances en el sistema judicial venezolano: la
Asamblea Nacional (AN) sancioné la reforma parcial de 13 articulos del Codigo
Organico Procesal Penal®’, especificamente los referidos a las citaciones vy
notificaciones, a fin de establecer que las mismas sean realizadas de forma expedita,
imponiéndose plazos concretos (COPP: 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 244, 301,
323, 327, 392 y 396). La modificacion del articulo 244 relacionado con la
proporcionalidad, supone la no posibilidad de ordenar una medida de coercion personal
cuando ésta parezca desproporcionada en relacion con la gravedad del delito.

De igual manera, en agosto se aprobd el Codigo de Etica del Juez Venezolano®, un
instrumento gque busca garantizar la imparcialidad e independencia de jueces y juezas en
el ejercicio de sus funciones.

Asimismo, la ley establece que los intervinientes en el Sistema de Justicia que, con
ocasion de las actuaciones judiciales, infrinjan disposiciones legales o reglamentarias,
omitan o retarden la ejecucion de un acto propio de sus funciones o lo cumplan
negligentemente o que por cualquier otro motivo comprometan la observancia de
principios y deberes éticos, deberan ser sancionados. Quedan exentos de la aplicacion
de este Codigo, las autoridades legitimas de los pueblos indigenas responsables de las
instancias de justicia dentro de su hébitat.

El nuevo Codigo deroga la Ley Orgéanica del Consejo de la Judicatura de 1998; el
Reglamento de la Comision de Funcionamiento y Reestructuracion del Sistema Judicial
de 2005; los articulos 38, 39 y 40 de la Ley de Carrera Judicial; los articulos 29, 30, 31,
32 y 33 del Decreto sobre el Régimen Transitorio del Poder Publico (1999), y los
articulos 31 al 42 de la Ley Organica del Poder Judicial (1998).

Por otro lado, fue sancionada la Ley Organica del Sistema de Justicia®® que tiene como
fin, velar por la organizacion, coordinacion y funcionamiento del Sistema de Justicia
nacional, y garantizar el acceso al mismo de todos y cada uno de los ciudadanos, para
asegurar el cumplimiento y ejercicio de los Derechos Humanos.

La ley en cuestion, garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la
igualdad ante la ley y el acceso al Sistema de Justicia se logren en el tiempo oportuno y

647 Gaceta Oficial Extraordinaria n°® 5.930 del 25 de agosto de 2009.
648 Gaceta Oficial n°. 39.236 del 6 de agosto 2009.
649 Gaceta Oficial n.° 39.276 del 1 de octubre de 2009.
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de manera efectiva, aplicando medidas justas a favor de los ciudadanos en situacion de
vulnerabilidad.

Uno de los puntos mas controvertido sobre esta ley, fue la Creacion de la Comision
Nacional del Sistema de Justicia (art. 9), como dérgano de caracter permanente de
planificacion y coordinacion de las politicas publicas y planes de dicho Sistema.
Algunos miembros del Tribunal Supremo de Justicia objetaron la conformacion de esta
comision por considerarla violatoria al principio de separacién y autonomia entre los
poderes publicos. En la nueva instancia, ademas del TSJ, el Ministerio Publico y la
Defensa Publica, tendrdn voz y voto organismos como la Asamblea Nacional, la
Procuraduria General de la Republica, el Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores y Justicia, la Defensoria del Pueblo y un representante de los consejos
comunales.

No obstante, la Constitucion, en su articulo 253, establece que el sistema judicial esta
constituido por el méximo juzgado y tribunales, la Fiscalia, la Defensa Publica, la
Policia y los funcionarios judiciales, el sistema penitenciario, los medios alternativos de
justicia, los ciudadanos que participan en la administracion de justicia conforme a la ley
(partes, testigos, peritos 0 escabinos) y los abogados. La comision tendra entre sus
competencias analizar los proyectos de presupuesto de todos los organismos que
integran el Sistema, aprobar el programa basico de formacion y capacitacion de los
funcionarios que laboran en él, y registrar, supervisar y organizar los servicios
alternativos de resolucion de conflictos (justicia de paz) y del régimen especial
indigena. Entre los aspectos novedosos de la Ley figura el mandato contenido en el
articulo 29, en el cual se obliga a todos los 6rganos del sistema de justicia a informar
oportunamente a todos ciudadanos sobre sus actividades y resoluciones.

Siguiendo con las leyes aprobadas durante 2009, es importante mencionar la Ley de
Extincion de la Accion Penal y Resolucion de las Causas para los Casos del Régimen
Procesal Penal Transitorio®™®, con la cual, se extingue la accion penal derivada de los
hechos punibles, cuyos procesos se encuentren contemplados en el Régimen Procesal
Penal Transitorio, al que se contrae el articulo 521 del Cddigo Orgénico Procesal Penal,
ocurridos hace méas de 15 afios y en los que no se haya presentado la acusacion.

Asimismo, quedan excluidas de la ley todas las investigaciones y los procesos penales
iniciados con ocasion de perpetracion de delitos contra los Derechos Humanos;
homicidios; violaciones; secuestros; contra el patrimonio publico; relacionados con el
trafico de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas; contra el sistema financiero o
asociados a estos; contra nifios, nifias y adolescentes, y contra el medio ambiente.
El articulo 3 establece que en los casos en que los expedientes se encuentren
deteriorados e ilegibles y no consten datos de las partes o de la causa que haga posible
su resolucion, queda extinguida la accion legal derivada de los hechos punibles.

Finalmente, la ley establece la creacion de una comision técnica, que estara integrada
por el o la Fiscal Superior del Ministerio Publico, el Presidente del Circuito Judicial
Penal y un representante de los organismos de seguridad del Estado, designado por el
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.

Durante el mes de diciembre, fue sancionada la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, la cual tiene por objeto regular la organizacién, funcionamiento y

650 Gaceta Oficial n° 39.236 del 6 de agosto de 2009.
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competencia de los 6rganos de la administracion pablica asi como de los institutos
autonomos, cooperaciones, fundaciones, sociedades, empresas, asociaciones de derecho
publico o privado donde el Estado tenga participacion decisiva, extendiéndose su
ambito de aplicacion a los consejos comunales, entidades de ejecucion de politicas y
servicios publicos, ademas de las prestadoras de servicios publicos®:.

Los avances destacados, demuestran la disposicion de mejorar y hacer mas eficiente el
sistema de justicia venezolano; sin embargo, aun existen algunas normas que son de
relevancia considerar en el préximo ejercicio judicial, a los fines de continuar hacia el
fortalecimiento del mismo, en especial se debe mencionar la elaboracién de un nuevo
Caodigo Penal que se ajuste al contenido de la Constitucion de 1999.

14.2. De la eficacia del sistema de justicia

En los dltimos afios, se han observado avances significativos en lo que a eficacia del
sistema de justicia se refiere. En materia de justicia laboral, se ha logrado solventar una
gran cantidad de casos, a través de la mediacion. El Magistrado de la Sala de Casacion
Social del TSJ, Luis Franceschi reveld que en la jurisdiccion laboral en materia de
mediacion en todo el pais, la resolucion de casos en el afio 2006 alcanzé 78,46%, en el
afio 2007 el 80,40% vy el afio 2008 un 88,45%. “Se acabo con el retardo judicial en los
tribunales laborales, estamos dando respuesta a los justiciables de manera oportuna y
aspiramos, y ese es el compromiso de que ese éxito que hemos tenido en la jurisdiccion
laboral poadamos trasladarlo al resto de las jurisdicciones que conforman el Poder
Judicial en el Estado’®.

Por otra parte, en el periodo 2004-2008 ha venido aumentando de manera paulatina el
namero de defensores publicos elegidos. Segun los datos aportados por el informe de
gestion de la Defensa Publica en 2004, el niumero de defensores era de 601, durante
2005 fue de 724, en 2006 de 766, en 2007 el nimero ascendié a 787 y el 2008 culmind
con un total de 870 funcionarios. El incremento interanual fue del 45%, siendo
proporcional con el indice de defensores publicos requeridos en el pais, es decir, por
cada 100 mil habitantes (p.c.c.m.h); pasando de 230 a 311 p.c.c.m.h en 2008°%%
Finalmente, el TSJ emiti6 una resolucion®* en la cual ordena la reestructuracion
integral de la Defensa Publica, por lo que los defensores serdn sometidos a un proceso
de evaluacion.

Con respecto a la titularidad de los jueces, durante el periodo 2005-2007 de los 987
jueces a nivel nacional, 820 fueron graduados por la Escuela Nacional de la
Magistratura, a través del Programa Especial de Regularizacion para la Titularidad
(PET)®®. En 2008 el TSJ designé 1.561 jueces a nivel nacional®®. Sin embargo, el
Director de la Escuela de Magistratura, Arcadio Delgado Rosales, afirmé que “e/ 757

651 AN. Sancionada Ley Contencioso Administrativo. En: http://www.antv.gob.ve/m8/noticiam8.asp?id=29761. 15 de diciembre de 2009.

652 TSJ. £/ poder judicial ofrece una justicia oportuna y contundente a los justiciables. 9 de febrero de 2009. En:
http://www.tsj.gov.ve/informacion/notasdeprensa/notasdeprensa.asp?codigo=6603.

653 Defensa Publica. Gestion Institucional 2008. En: http://defensapublica.gob.ve/images/pdf/2008.pdf.

654 Gaceta Oficial n° 39.289. 3 de noviembre 2009.

655 Tribunal Supremo de Justicia. /nforme 2007. p. 285.

656 TSJ. Apertura de las Actividades judiciales correspondiente al afio 2009. 27 de enero de 2009. En:

http://www.tsj.gov.ve/informacion/notasdeprensa/notasdeprensa.asp?codigo=6573.
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abrirda para el 2010 los concursos publicos de oposicion que llevan mas de 3 aros
suspendidos para el otorgamiento del cargo de los jueces™'.

También, se destacan la creacion de nuevos tribunales en las especialidades de violencia
contra la mujer, agraria, y de proteccion de nifios, nifias y adolescentes; estos ultimos,
fueron reconocidos por representantes de Unicef como avances importantes en el pais.
De igual manera, fueron creados 5 tribunales en lo Contencioso Administrativo y en el
campo penal, 2 salas de la Corte de Apelaciones®®,

Junto a estas actuaciones positivas, se deben mencionar los mas de 2 mil casos
atendidos en los Tribunales Moviles en todo el pais, desde su implementacion en 2007.
Actualmente, siguen brindando orientacion en distintas comunidades y se espera que en
un futuro cercano estos tribunales puedan resolver conflictos mediante la intervencién
de jueces itinerantes®™®.

Igualmente, se aprecia la evolucion tecnoldgica del Sistema de Gestion, Decision y
Documentacion “Juris 20007%%, y el “Plan Vitrina 2009, plataformas que sirven para el
control y gestion del procedimiento judicial y que ubican al Poder Judicial venezolano,
“Jjunto con el de Brasil, como el mds moderno y técnicamente mas avanzado de Ameérica
Latina™®". En este sentido, ha sido muy significativa la inversién destinada a fortalecer la
infraestructura del Poder Judicial a nivel nacional, destacandose la adecuacién de espacios
fisicos en el Centro Simon Bolivar para la reubicacion de los Tribunales Civiles.

En definitiva, la apertura de una nueva sede del Circuito Judicial Civil, Mercantil, Transito y
Bancario del Area Metropolitana de Caracas®?; la creacion de la Unidad Criminalistica del
Ministerio Publico y de Despachos en las Fiscalias Superiores para descongestionar el
Ministerio Publico (MP); la continuidad de los proyectos de Consejos Comunales y Defensa
Publica, Comunidad y Defensa Indigena y Comunidad y Defensa Agraria; la puesta en marcha
de las Defensorias Publicas para actuar dentro de la competencia de la Ley Orgéanica sobre el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; la designacion de jueces itinerantes por
parte de la Sala Plena del TSJ, en el marco del Plan Piloto de Seguridad del MP; la
implementacion de los Tribunales Mdviles; la creacion de las Fiscalias Especializadas con
competencia nacional en materia de Salud y Seguridad Social®®® y de las fiscalias
Municipales®; asi como, la constitucion de las Fiscalias Penitenciarias y las Fiscalias en
Violencias de Género, se consideran logros importantes a ser profundizados y fortalecidos en el
ambito del sistema de justicia venezolano.

657 El Informador. 75J abrird en 2010 concurso de oposicion para cargos de jueces. 24 de noviembre de 2009. En:
http://www.elinformador.com.ve/noticias/venezuela/poder-judicial/abrira-2010-concursos-oposicion-para-cargos-jueces/7785.

658 TSJ. Apertura del afio judicial 2009. En: http://www.tsj.gov.ve/informacion/miscelaneas/Palabras_Apertura2009.pdf

659 Escuela de la Magistratura. Mds de dos mil casos han atendido los tribunales moviles. 4 de julio de 2009. En:
http://enm.tsj.gov.ve/Institucionales/notasdeprensa.asp?codigo=6988.

660 El Juris2000 es un modelo organizacional y sistema de gestion disefiado con tecnologia de punta para los tribunales venezolanos, se desarrollé e implanté en el
marco del convenio n.° 3514-VE, suscrito por Venezuela con el Banco Mundial en 1993, que dio lugar al “Proyecto de Infraestructura de Apoyo al Poder
Judicial”. En: http://dem.tsj.gov.ve/unclick.htm.

661 Semana. Venezuela tiene un poder judicial moderno y avanzado. 27 de enero de 2009. En: http://semana.com.ve/article.php?id=3759.

662 TSJ. Jueces civiles recorrieron nueva sede de los tribunales. 23 de enero de 2009.
En:http://www.tsj.gov.ve/informacion/notidem/notidem_detalle.asp?codigo=956.

663 Ministerio Publico. FGR anuncio creacion Fiscalias Especializadas en materia de Salud y Seguridad Laboral. 30 de octubre de 2009. En:
http://www.fiscalia.gov.ve/Prensa/A2009/prensaoctubre2009.asp.

664 Ministerio Pablico. FGR inaugurd Fiscalia Municipal Cuarta del Area Metropolitana de Caracas en la Urbina. En:

http://www.fiscalia.gov.ve/Prensa/A2009/prensadiciembre2009.asp. 22 de diciembre de 2009.
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14.2.1. Retardo procesal en materia penal

La eficacia del sistema de justicia también se expresa en sus acciones referentes al
ambito penal y més especificamente, en las resultas oportunas de la administracion de
justicia. En este sentido, durante 2009 los pasos hacia la consecucion de una justicia
mas expedita se mostraron firmes, a partir de la continuidad en la ejecucion del Plan de
Agilizacion de Causas para los casos que presentan retardo procesal, llevado a cabo por
el Ministerio Publico, el Tribunal Supremo de Justicia y el Ministerio del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia.

El Plan, que tiene como fin la disminucion del retardo procesal y de los niveles de
hacinamiento en las carceles, se ha venido aplicando en el Internado Judicial y en el
Centro Penitenciario de Oriente en Bolivar; en los internados judiciales de Carabobo y
Falcon, ademas de los Internados Judiciales del Rodeo | 'y I1; Yare 1 y 1I, Los Teques y el
Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF), estos ultimos en el estado
Miranda®®®; siendo parte de sus resultados la celebracion de 274 juicios en enero de 2009.

De igual forma, cabe destacar que en el periodo en mencién, se produjeron varias
acciones con el fin de contribuir a la solucién del problema. Entre ellos estan la creacién
de los jueces itinerantes que atienden casos urgentes en las carceles en donde exista
mayor nimero de procesados®®; y la aprobacién de Ley de Extincién de la Accion
Penal y Resolucién de las Causas para los Casos del Régimen Procesal Penal
Transitorio, que esta orientada a extinguir los procesos que estan en curso dentro de
llamado Régimen Extraordinario, creado a raiz de la entrada en vigencia de Cddigo
Organico Procesal Penal (COPP), con el fin de descongestionar el sistema de justicia
penal®®’. Por su parte, la Defensoria del Pueblo adelanta un Proyecto de Actualizacion
Judicial para garantizar el debido proceso y consolidar una cultura de respeto de las
personas privadas de libertad.

La Defensora Gabriela Ramirez®®® sefialé que “este trabajo permitird determinar cudntos
reclusos estan bafo el supuesto de retardo procesal, para proceder a emitir los
respectivos oficios a los jueces o fiscal correspondiente, con el proposito de imprimir
celeridad en cada una de las causas, lo cual beneficiard a la poblacion reclusa que se
encueéggra en condicion de procesada y que a escala nacional alcanza la cifra de
669",

Por otra parte, segun el balance de gestion presentado por la Magistrada Luisa Estella
Morales, se evidencian avances en cuanto a la celeridad en cada una de las Salas que
integran el Alto Tribunal. Precis6 Morales que “fodas las salas incrementaron su
eficiencia en el 2008’, la Sala Plena dictd 171 decisiones, es decir, sentencio el 68,13%
de los casos ingresados en el 2008, restando sélo un 31% de las causas en curso; en la
Sala Constitucional se dictaron 1.939 decisiones, alcanzando un indice de productividad
de 119% superando con creces los expedientes decididos al numero de causas

665 Ministerio Publico. Ministerio Piblico continda con la ejecucion del Plan de Agilizacion de Causas. 10 de febrero de 2009-.En:
http://www.fiscalia.gov.ve/Prensa/A2009/prensal0021V.htm.

666 TSJ. £/ Poder Judicial seguird trabajando para erradicar el retardo procesal. 4 de junio de 2009. En:
http://www.tsj.gov.ve/informacion/notasdeprensa/notasdeprensa.asp?codigo=6913.

667 Fiscal General de la Republica. / Jornada de Reflexion de la Lucha Contra la Impunidad. p. 2. 10 de junio de 2009.

668 Ver capitulo Situacion General del Sistema Penitenciario Venezolano.

669 Consejo Andino de Defensores del Pueblo. Defensoria del Pueblo vela por derecho al debido proceso de internos de Yare. 21 de enero de 2009. En:
http://200.44.98.254/detalle.asp?sec=201600&id=1145&plantilla=1.

232



Defensoria del Pueblo Informe Anual 2009

ingresadas (1.625); por su parte, la Sala Politico Administrativa dictd 1.593 sentencias
frente a 1.023 casos ingresados; la Sala Electoral dictd 230 de 117 causas ingresadas; la
Sala de Casacion Civil 715 de 919; la Sala Penal 734 de 523; y por ultimo la Sala de
Casacion Social dicté 2.180 de 2.100 causas ingresadas®’.

14.3. Actuaciones de la Defensoria del Pueblo

El 16 de Diciembre, la Defensoria del Pueblo present6 un recurso de nulidad ante el TSJ
contra el articulo 50 de la Ley Orgéanica de la Justicia Paz, por contravenir las
disposiciones consagradas en el articulo 44 de la Constitucion de la Republica, al
otorgar facultades a los jueces y juezas de paz para que dicten medidas de arresto
continuo de uno a siete dias cuando se presentan problemas entre los vecinos. Esta
disposicion infringe el principio de reserva judicial en materia de libertad personal.

Con esta accion la DdP busca resguardar las debidas garantias para la libertad,
integridad personal y el debido proceso de todas aquellas personas que se nieguen a
cumplir las decisiones que los jueces de paz dictaminan para resolver los conflictos
vecinales.

En este sentido, la DdP sefial6 que la justicia de paz es un medio alternativo de
resolucion de las controversias que se presentan en el seno de una comunidad a través
del dialogo, la conciliacion y la equidad, que aungue son 6rganos jurisdiccionales, no

son 6rganos judiciales®™.

Asimismo, la DdP a 10 afios de su creacion, implement6 un plan de atencion en las
comunidades de dificil acceso denominado Defensorias Moviles, las cuales atenderan
las denuncias de los ciudadanos ante el menoscabo de sus Derechos Humanos, asi como

aquellas relativas al correcto funcionamiento de los servicios publicos®’?.

A un afio de la conformacion del Consejo Penitenciario de Derechos Humanos Rodeo |
y Il, la DdP impulsé la realizacion de la Mesa Interinstitucional para la Defensa del
Debido Proceso, en la que participaron representantes del Ministerio Publico, del
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, del Tribunal
Supremo de Justicia y de la Asamblea Nacional. A través de esta mesa de dialogo los
privados de libertad entregaron un documento donde plantearon algunas propuestas de
reforma de varios articulos del COPP. Por otra parte, también se mostrd la necesidad de
hacer mas humanos los centros penitenciarios y erradicar el retardo procesal, mediante
el establecimiento de una normativa que dé mayor celeridad al proceso penal.

670 TSJ. Apertura de las Actividades judiciales correspondiente al afio 2009. 27 de enero de 2009. En:
http://www.tsj.gov.ve/informacion/notasdeprensa/notasdeprensa.asp?codigo=6573.

671 Defensoria del Pueblo. Defensoria solicita nulidad del Articulo 50 de la Ley Organica de la Justicia de Paz. 16 de diciembre de 2009. En:
http://www.defensoria.gob.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=411:defensoria-solicita-nulidad-del-articulo-50-de-la-ley-organica-de-la-
justicia-de-paz&catid=7:principal &ltemid=79.

672 Defensoria del Pueblo. Defensorias Mdviles atendrén zonas de dificil acceso. Diciembre 2009.
En:http://www.defensoria.gob.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=409:defensorias-moviles-atenderan-a-zonas-de-dificil-

acceso&catid=7:principal&Itemid=79.
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15. Situacion General del Sistema Penitenciario Venezolano

15.1. Situacion penitenciaria

Sobre la base de las cifras aportadas por el Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores y Justicia (Mpprij)°®”, en el afio 2009 se registré un total de 32.515 personas
privadas de libertad, de las cuales 2.023 eran mujeres y 30.492 hombres. Cabe destacar
que en el total general anteriormente mencionado, se observo un aumento del 33% en
relacion con el afio 2008, cuando la poblacion reclusa era de 24.360, de los cuales 1.474

eran mujeres y 22.886 hombres®™,

Aln cuando la poblacion reclusa en condicion de penados y penadas ascendié de 7.312
personas en 2008 a 9.575 personas en 2009, la cantidad de personas privadas de libertad
en Venezuela que se encuentran en condicion de procesados y procesadas supera en
gran magnitud la cantidad de personas con sentencia definitivamente firme,
registrandose en 2009 un total de 21.459 personas procesadas (66% del total de la
poblacion privada de libertad de ese afio), notdndose un incremento del 40% con
respecto al 2008, cuando se registraron 15.332 personas procesadas (63% del total de la
poblacion reclusa de ese afo).

Con relacion a las formulas alternativas de cumplimiento de pena, en el afio 2009, se
registr6 un total de 1.481 personas recluidas beneficiadas por la medida de
Destacamento de Trabajo, cifra que se redujo en un 14% en relacion con la del afio
2008, que se ubico en 1.716. De igual forma, se pudo conocer que con respecto a otras
medidas no privativas de libertad, se tiene que para al afio 2009 habia 4.461 personas
con suspension condicional del proceso; 5.403 estaban bajo suspension condicional de
la ejecucion de la pena; 5.480 se encontraban en régimen abierto; y 2.697 disfrutaban de
libertad condicional. Por otra parte, es oportuno informar que en el lapso en estudio se
efectuaron 9.171 evaluaciones psicosociales, de las cuales 6.338 presentaron un
prondstico favorable, en contraposicién a 2.833 que fueron desfavorables.

El ingreso de armas sigue siendo una realidad presente en los establecimientos
penitenciarios. Segun las estadisticas del ente rector, en 2009 se registraron 684 hechos
de violencia en los centros penitenciarios a escala nacional, con un saldo de 216 heridos
por armas blancas, 446 por armas de fuego, 22 con lesiones multiples y 230 personas
fallecidas. Aunque estas cifras, comparadas con las del afio 2008, reflejan una
disminucion de 28% con respecto a los hechos de violencia ocurridos y de 23,07% en
los decesos, las cifras siguen siendo altas.

El hacinamiento sigue representando un grave problema en las cérceles venezolanas
debido a que el nimero de personas privadas de libertad supera la capacidad real de los
mismos®’®. Es oportuno decir que aun se esté a la espera de la puesta en funcionamiento
de los establecimientos penitenciarios siguientes: Internado Judicial Capital Rodeo |11,
Centro Penitenciario Yare Il, Centro Penitenciario de Barcelona, y el Centro
Penitenciario Femenino de Nueva Esparta; este ultimo se encuentra en visperas de su

673 Mpprij. 9 de diciembre 2009.

674 Mpprij. 9 de enero 2009.

675 Ver informe sobre Poblacién Penitenciaria 2009; elaborado por la Defensoria Delegada Especial con Competencia a Nivel Nacional en Régimen Penitenciario.
Marzo, 2009.
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inauguracion al mes de diciembre de 2009, y los restantes estaban programados para ser
inaugurados en 2008, pero su apertura no se ha concretado.

En el caso de los centros para formulas alternativas de cumplimiento de pena, la
situacion también es deficiente, ya que estos centros muestran con frecuencia carencias
y problemas similares a los que se dan en los establecimientos carcelarios.

Otra situacion alarmante y que requiere la actuacién inmediata del Estado venezolano,
es la institucionalizacion de los llamados “pranes™®”® como figura de poder y autoridad
dentro de los centros de reclusion. La legitimidad de estos “pranes” descansa en la
imposicion, a través del empleo de las armas y la violencia dentro del Internado por
parte de los grupos dominantes, con lo que el Estado pierde el monopolio legitimo de la
violencia y el control efectivo del régimen penitenciario.

Por su parte, la DdP gestiond ante la Gobernacién del estado Monagas, asi como ante
Petroleos de Venezuela S.A., la donacién de 15 equipos de computacion para el
Internado Judicial de ese estado, asi como de 36 literas con sus respectivos colchones
para el anexo femenino. Observo la Institucién con preocupacion que este anexo no esta
culminado, ya que a pesar de que las obras de reparacion y remodelacion estan bastante
adelantadas, ain no se ha puesto en funcionamiento, lo que ha traido como
consecuencia que las penadas se encuentren hacinadas en la Comandancia Policial.

Es pertinente concluir, sobre la base de lo descrito con antelacion, que el sistema
penitenciario venezolano dista aun del proyecto-modelo de Sistema Penitenciario
garantista de los derechos humanos consagrado en el articulo 272 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela. En atencion a esta problematica, el Mpprij y la
Guardia Nacional Bolivariana emprendieron acciones para tratar de rescatar el régimen
y control en diversos centros de reclusion (Centro Penitenciario Region Capital Yare;
Internados Judiciales Capitales Rodeo | y Rodeo 11, e Internado Judicial de Monagas),
en miras de recuperar los espacios de autoridad perdidos ante los llamados “Pranes”,
quienes habian logrado instaurar una hegemonia dentro de los centros penitenciarios.
Vale decir, que el espiritu de estas acciones era recuperar el control y disminuir los
hechos de violencia.

El Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia (Mpprij), como
ente rector del sistema penitenciario, continu6 en el afio 2009 con la implementacion de
las politicas publicas disefiadas por la “Comision Presidencial para atender la
emergencia penitenciaria”.

En el afio 2009 el Mpprij sufri6 un cambio estructural, ya que se cred la Direccion
Nacional de Servicios Penitenciarios, como 6rgano desconcentrado, con una nueva
figura administrativa y una reestructuracion de las unidades operativas que, en
principio, permitird desarrollar con mayor fluidez los procedimientos burocraticos que
otrora eran diligenciados por la Direccion General de Custodia y Rehabilitacion del

Recluso®’.

Esta nueva instancia tiene la responsabilidad de darle continuidad a las politicas
formuladas y desarrolladas por el Ministerio, a través del llamado Plan de

676 Un “Pran” es una persona privada de libertad que ejerce de manera ilegal e ilegitima, liderazgo y funciones de control sobre un grupo de otras personas
privadas de libertad en el mismo recinto penitenciario.

677 Ver informe sobre Poblacién Penitenciaria 2009; elaborado por la Defensoria Delegada Especial con Competencia a Nivel Nacional en Régimen Penitenciario.
Marzo, 2009.
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Humanizacion Penitenciaria. En el marco de este Plan se siguié avanzando en el
proyecto de la Orquesta Sinfonica Penitenciaria, materializado con la creacion de la Red
Nacional de Orquestas Sinfonicas Penitenciarias, la cual cuenta con cinco nucleos
orquestales, en los que participan 630 personas privadas de libertad que se encuentran
en el Centro Penitenciario de la Region Andina, en el Instituto Nacional de Orientacion
Femenina, el Centro Penitenciario de Carabobo, el Centro Penitenciario Centro
Occidental y la Comunidad Penitenciaria de Coro. En tal sentido, los y las integrantes
de esta Orquesta ofrecieron tres conciertos en el Teatro Teresa Carrefio ubicado en la
ciudad de Caracas, ante autoridades del Mpprij y otros funcionarios y funcionarias de
instituciones del Estado venezolano, asi como al publico en general, y mas de 20
presentaciones en otras regiones del pais.

Finalmente, la mencionada Direccion ha logrado impulsar la puesta en marcha de los
Centros de Tratamiento Comunitario “Cecilia Ferrero”, en el estado Tachira, “Ezequiel
Zamora” en el estado Guarico, y “Luisa Caceres de Arismendi” en el estado
Anzoategui. De igual forma, se instalo el Sistema Informéatico de Gestion Penitenciaria
(Sigep) en nueve centros penitenciarios.

15.2. Actuaciones de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria Especial con Competencia Nacional en Régimen Penitenciario realiz6 en
el afio 2009 una serie de actuaciones enmarcadas en la promocion, defensa y vigilancia
de los Derechos Humanos de las personas que se encuentran privadas de libertad en el
pais. En tal sentido, a continuacion se sefialan las actividades mas relevantes que se
efectuaron en el referido periodo:

15.2.1. Promocion de los Derechos Humanos de las personas privadas de libertad

Dentro de las actividades ejecutadas en materia de promocion de los Derechos Humanos
de las personas privadas de libertad, la Defensoria Especial con Competencia Nacional
en Régimen Penitenciario realizo seis actividades enmarcadas en la inculcacion de estos
derechos a través de talleres y charlas, actividades estas realizadas en conjunto con
algunas Defensorias Delegadas Estadales:

Denominacion de la
Actividad

Poblacion Beneficiada

Entidad

Estudiantes universitarios y universitarias de la
Universidad Bolivariana de VVenezuela, asi como
funcionarios y funcionarias de la Guardia
Nacional Bolivariana de Venezuela.

Derechos Humanos de las
Lara Personas Privadas de
Libertad

Derechos Humanos de las

Distrito . Funcionarios y Funcionarias de la Direccion de
Capital Pgrsonas Privadas de Reinsercion Social del Mpprij

Libertad '

Derechos Humanos de las  Guardia Nacional Bolivariana de VVenezuela,
Cojedes  Personas Privadas de Policia Regional del estado Cojedes, Cicpc, Disip

Libertad y Bomberos Estadales.

Derechos Humanos de las
Yaracuy  Personas Privadas de
Libertad

Guardia Nacional Bolivariana de Venezuela 'y
personal custodio del Mpprij.
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Denominacion de la

Entidad Actividad Poblacion Beneficiada

AP La Universidad como . S L
Distrito . . Estudiantes universitarios y universitarias de la
. alternativa de cambio a los DN .
Capital N Universidad Bolivariana de Venezuela.
problemas penitenciarios

Guardia Nacional Bolivariana de Venezuela,
Policia Regional del estado Téachira, Policia
Municipal de San Cristobal, personal custodio y
administrativo del Mpprij.

Derechos Humanos de las
Tachira Personas Privadas de
Libertad

15.2.2. Defensa de los Derechos Humanos de las personas privadas de libertad

En cuanto a las actividades de defensa de los Derechos Humanos de las personas
privadas de libertad, la DdP participd en las mesas de trabajo organizadas por el
Instituto Auténomo Consejo Nacional de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente
(Idena), a los fines de concretar la propuesta nacional para regularizar las visitas de los
nifos, nifas y adolescentes a los recintos penitenciarios.

Por otra parte, se mantuvo un enlace con representantes de la Universidad Bolivariana
de Venezuela en el Distrito Capital y en el estado Lara, asi como con la Fundacion La
Juventud Toma las Carceles, a objeto de realizar las Jornadas de Actualizacién Judicial
en el Centro Penitenciario Centro Occidental (Uribana), y en el Centro Penitenciario
Region Capital Yare.

Por otra parte, en 2009 la Defensoria Especial en Régimen Penitenciario elaboré una
serie de estudios sobre diversos ambitos del tema penitenciario, entre los que destacan:
“Formulas Alternativas de Cumplimiento de Penas y las Evaluaciones Psicosociales
Efectuadas a las Personas Privadas de Libertad en Venezuela”, se elaboré un informe
sobre indicadores de poblacion penal durante el primer trimestre del afio 2009; y se
realizd una propuesta para promover los Derechos Humanos de los detenidos. De igual
forma, se elabor6é un Informe Descriptivo acerca de las Condiciones Actuales de los
Centros Penitenciarios Venezolanos sobre los Cuales Recaen Medidas Provisionales
Dictadas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos; y se realizaron aportes de
contenidos para el Informe Anual de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman
(F10), a la cual pertenece la DdP.

15.2.3. Vigilancia de los Derechos Humanos de las personas privadas de libertad

La Defensoria del Pueblo, en el marco de sus atribuciones constitucionales y legales de
vigilancia de los Derechos Humanos, se dedico durante 2009 a fortalecer las
inspecciones en los diversos establecimientos en los cuales se encuentran recluidos y
recluidas personas privadas de libertad, entre ellos: centros penitenciarios, centros de
detencion preventiva y centros socioeducativos para adolescentes en conflicto con la ley
penal.

En tal sentido, la Direccion de Investigaciones, Mediacion y Conciliacion, adscrita a la
Direccion General de Atencion al Ciudadano, y la Defensoria Delegada Especial con
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Competencia Nacional en Régimen Penitenciario, se avocaron a la culminacion de los
Lineamientos de actuacion en materia penitenciaria, con sus respectivos instructivos, a
los fines de que éstos fuesen aplicados por las Defensorias Delegadas Estadales a escala
nacional. Este proceso contd con una fase de recoleccién de informacién de campo, la
cual una vez sistematizada y analizada permitird elaborar un informe descriptivo sobre
la situacion de los Derechos Humanos en los centros penitenciarios visitados.

La Defensoria también hizo seguimiento, durante 2009, a multiples hechos de violencia,
retenciones voluntarias e involuntarias, asi como huelgas de hambre y motines
registrados en los centros penitenciarios del pais. A objeto de promover la resolucion de
conflictos y garantizar el respeto de los Derechos Humanos de las y los privados de
libertad, la DdP impulso el fortalecimiento de los enlaces respectivos con las instancias
nacionales del Mpprij y el Ministerio Publico.

Asimismo, la DdP participé en los abordajes especiales emprendidos por el Mpprij y la
Guardia Nacional Bolivariana realizados en el Centro Penitenciario Regién Capital
Yare, en los Internados Judiciales Rodeo | y 11, y en el Internado Judicial de Monagas.
A través de estas acciones se tratd de rescatar el régimen y control en los centros de
reclusion, por lo que la Defensoria el Pueblo estuvo presente para evitar la vulneracion
de los Derechos Huma