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Concentracion de Maria Corina Machado en la Av. Francisco de
Miranda

“Alzamos la voz para que todos entiendan que esto no tiene vuelta
atras, que la soberania popular se respeta, y que el puebloy el mundo
Nnos apoyan”.

Palabras textuales de MCM durante su intervencién ante cientos
de ciudadanos y ciudadanas que acudieron a su llamado, ante el des-
conocimiento de la eleccion presidencial del pasado 28 de julio. 37

Sala Electoral avanza en mas de 60% del peritaje de las actas de
escrutinio

El 60 % de las actas de escrutinio han sido transcritas por los ope-
radores técnicos de la Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justicia
(TSJ) como parte de la investigacion del Recurso Contencioso Electo-
ral solicitado por el Presidente de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela, Nicolds Maduro.38

37 https://www.instagram.com/p/C-yAJ3009js/?igsh=ZXFpMzhpdnBjOGOx
38 https://www.globovision.com/nacional/26062/sala-electoral-avanza-en-mas-de-60-
del-peritaje-a-actas-de-escrutinio
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Magistrados del TSJ acuden al CNE para validar actas
electorales en la fase final del peritaje

Los magistrados de la Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justi-
cia (TSJ) llegaron al Consejo Nacional Electoral (CNE) para la fase final
del peritaje técnico a los resultados de los pasados comicios, la cual
forma parte la investigacion tras el recurso contencioso interpuesto
por el presidente Nicolas Maduro.?®

3 https://www.globovision.com/nacional/26085/tsj-llega-al-cne-para-la-fase-final-del-
peritaje-contraste-de-actas-con-resultados-de-las
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A 21 dias de las elecciones presidente Maduro: “El fascismo ha
fracasado en Venezuelad”

A 21 dias del intento de golpe de Estado estamos aqui para hacer
balance junto a todo nuestro pueblo”, comento el Jefe de Estado al
sefalar que el pais ha demostrado confianza en las garantias de “paz,
estabilidad, de la ley y el orden, de la cohesién politica y la soberania”,
ofrecidas por el proyecto politico que representa.

En este contexto el mandatario asegurd que “el fascismo ha fracasa-
do en Venezuela”, sin embargo, llamd a “consolidar la batalla de la ver-
dad frente al odio, la manipulaciony la campana sucia”, generada por al-
gunos medios nacionales e internacional “que han sustituido la politica”.

Maria Corina y Edmundo Gonzalez no reconoceran decision del
TSJ: “No aceptaremos la judicializacion del cambio democratico
que el pueblo decidid”

La lider opositora Maria Corina Machado emitié un comunicado
este martes para fijar su posicion ante lo que calificé como “preten-
siones” del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) de avalar los resultados
emitidos por el Consejo Nacional Electoral (CNE) el pasado 28 de julio.

A través de un escrito, compartido en redes sociales, Machado ex-
puso que “el pueblo decidido que el nuevo presidente constitucional
de la Republica Bolivariana de Venezuela para el periodo 2025-2031 es
Edmundo Gonzalez Urrutia”.4®

Diosdado Cabello: “Quienes no reconozcan sentencia del TSJ,
no podran postularse a las regionales”

Diosdado Cabello, primer vicepresidente del Partido Socialista Uni-
dodeVenezuela (PSUV),afirmdé que quienes “noreconozcan sentencia

40 https://alertas24.com/maria-corina-y-edmundo-gonzalez-no-reconoceran-de-
cision-del-tsj-no-aceptaremos-la-judicializacion-del-cambio-democrati-
co-que-el-pueblo-decidio/
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del TSJ" sobre los comicios del 28 de julio, “no podran postular candi-
datos en las elecciones regionales”.

“Ellos no reconocen al TSJ y en este sentido ;Coémo van a hacer
para sus postulaciones?, sostuvo durante la transmision del progra-
ma Con El Mazo Dando.41

Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justicia de Venezuela
certifica triunfo de Nicolas Maduro Moros el 28 de julio

La Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) de Vene-
zuela emitio sentencia sobre la investigacion desplegada acerca del
recurso contencioso interpuesto por el presidente Nicoldas Maduro,
relativo a los comicios presidenciales del 28J.

La magistrada Caryslia Beatriz Rodriguez dio lectura a la sentencia.
Estuvo acompanada por los magistrados Fanny Marquez e Inocencio
Figueroa, integrantes de la Sala Electoral. En base a los resultados
obtenidos en el peritaje, Rodriguez asegurd que los boletines de re-
sultados del Consejo Nacional Electoral (CNE) son congruentes con
los informes de las maquinas electorales y los centros de totalizaciéon
de resultados.

De “trascendente e histérico” califico el fiscal Tarek William
Saab el dictamen del TSJ sobre el contencioso electoral

El fiscal general de la Republica, Tarek William Saab, calificd de
“trascendente e histdrico” el dictamen emitido por la Sala Electoral
del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), sobre las elecciones presiden-
ciales del 28 de julio.

“Ha emitido el TSJ, un dictamen trascendente e histérico para el
pais”, dijo el fiscal al considerar que este debe ser de obligatorio aca-
tamiento en todas sus partes. Aclaré que en este sentido el Ministerio

4 https://www.globovision.com/nacional/26254/diosdado-cabello-quienes-no-reco-
nozcan-sentencia-del-tsj-no-podran-postularse-a-las-regionales
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PuUblico, ya avanza en las investigaciones relacionadas a los delitos
electorales cometidos por algunos actores de |la oposicion.42

Defensor del Pueblo valoré funcionamiento de los poderes en
Venezuela tras pronunciamiento del TSJ

El Defensor del Pueblo, Alfredo Ruiz, catalogd este jueves, como
importante no solo los resultados ofrecidos por el Consejo Nacional
Electoral (CNE) sino la decisién a través del Tribunal Supremo de Jus-
ticia (TSJ).

“Es bien importante la decision del Tribunal Supremo de Justicia
gue no solo ratifica lo que determind el Poder Electoral, un poder
independiente, sino que resolvio la controversia garantizando que el
voto, el sufragio y la participacion politica es un derecho humano”,
dijo el Defensor del Pueblo.43

Maduro: Sala Electoral del TSJ emitié una sentencia histéricay
contundente

El presidente Nicolas Maduro Moros reacciond complacido ante el
pronunciamiento de la Sala Electoral del Tribunal Supremo de Justi-
cia, sobre el recurso interpuesto por él, para la revision de los resulta-
dos de las elecciones presidenciales del pasado 28 de julio.

Explicé que cuando hay un contencioso electoral, “la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela tiene respuesta para todos
los temas de nuestro pais. Y ante el Contencioso Electoral hay una
sola instancia designada, esa instancia es la Sala Electoral del Tribu-
nal Supremo de Justicia”.44

2 https://www.globovision.com/nacional/26269/de-trascendente-e-historico-califi-
co-el-fiscal-tarek-william-saab-el-dictamen-del-tsj-sobre-el

4 https://www.globovision.com/nacional/26270/defensor-del-pueblo-valoro-funciona-
miento-de-los-poderes-en-venezuela-tras-pronunciamiento-del-tsj

4 https://ultimasnoticias.com.ve/noticias/politica/maduro-sala-electoral-del-tsj-emi-
tio-una-sentencia-historica-y-contundente/
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Por dltimo, es importante resenar que la Sala Electoral del Tribunal
Supremo de Justicia se pronuncid ante el recurso contencioso electoral
presentado por el presidente constitucional Nicolas Maduro Moros, di-
rigido a verificar la legitimidad y legalidad del proceso electoral, el cual
esclarecio las dudas o cuestionamientos que pudo haberse generado
sobre la transparencia del proceso del dia 28 de julio de 2024.

Actuaciones defensoriales

En este sentido, la DAP en ejercicio de sus atribuciones y compe-
tencias previstas en los articulos 280 y 281 de |la Constitucion de la Re-
publica Bolivariana de Venezuela, en concordancia con los articulos
4,715,660y 67 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, continuo
desplegada bajo el operativo especial “Eleccion Presidencial 2024",
desarrollando actuaciones de investigacion que les permitieron ana-
lizar y corroborar los hechos de violencia acontecidos, y a su vez, ele-
var recomendaciones dirigidas a las autoridades competentes sobre
los procesos penales y civiles a nivel nacional.

La DdP se mantuvo atenta a los sucesos presentados luego de cul-
minada la jornada electoral, una vez que, el Consejo Nacional Electo-
ral emitid el primer boletin a través del cual informo los resultados de
la Eleccion Presidencial del 28 de julio de 2024, que dio como gana-
dor al candidato Nicolas Maduro Moros como Presidente de la Repu-
blica para el periodo 2025-2031.
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En razoén a ello, comenzaron protestas y manifestaciones en varios
estados del pais por el desconocimiento de los resultados electorales
por parte del candidato presidencial que obtuvo el segundo lugar y
los partidos politicos que lo respaldan quienes decidieron descono-
cer los resultados electorales y convocar a sus simpatizantes a pro-
testas en las calles y espacios publicos, tocando cacerolas, trancas de
vias publicas, actos vandalicos, y posteriores focos de violencia vividos
durante los dias 29, 30, 31 de julioy 1y 2 de agosto 2024.

Es importante destacar que a pesar de que el presente informe
detalla informacioén relacionada con los hechos acaecidos a partir del
dia 29, no es menos cierto que, desde tempranas horas del dia do-
mingo 28 de julio, se iniciaron situaciones de caracter especial, como
lo ocurrido en el C.E.l. Prados del Sol, ubicado en el municipio Araure,
del estado Portuguesa, donde se presenciaron disturbios por parte
de un grupo politico y simpatizantes de oposicion, que no permitie-
ron el desarrollo del proceso electoral en el referido centro de vota-
cion, debido a que presuntamente no les permitieron el acceso a un
testigo de su organizacion no identificada, por lo que arremetieron
en contra de la coordinadora del centro de votacion, la ciudadana
Nairelys Urrutia. Como consecuencia de este hecho, quedaron pre-
suntamente mas de 3.000 electores y electoras sin ejercer su derecho
al voto. La referida situacion fue atendida y controlada por las autori-
dades competentes, bajo la coordinacion de funcionarios de la Zona
Operativa de Defensa Integral (ZODI) de esa entidad estadal, y conto
con especial atencién y apoyo de nuestra Defensora del Pueblo del
estado Portuguesa, Raquel De Viera.

Ahora bien, del monitoreo y seguimiento efectuado por parte de
las Defensorias Delegadas Estadales y Municipales se constataron
disturbios, danos y hechos por grupos opositores a universidades,
escuelas, liceos, Centros de Diagnodstico Integral (CDI), ambulatorios,
farmacias, centros de almacenamiento de alimentos, Comité Local de
Abastecimiento y Producciéon (CLAP), estaciones del Metro de Cara-
cas, unidades de transporte publico, monumentos y estatuas de Si-
mon Bolivar, Hugo Chavez, Cacique Coromoto e intento a la de José
Gregorio Hernandez, sedes del Partido Socialista Unido de Venezuela
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(PSUV), sede del Ministerio del Poder Popular para Habitat y Vivien-
da (con trabajadores dentro de las instalaciones), sedes del Consejo
Nacional Electoral (CNE), zooldégico de Maracay, bases de misiones y
grandes misiones, entre otros, como se refieren algunos de estos he-
chos a continuacion:

Algunas de las practicas terroristas disfrazadas con el derecho a la manifestaciéon de forma pacifica
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Danos a Bienes de interés cultural e infraestructuras

Estado

Anzoategui

Carabobo

Falcon

La Guaira

Portuguesa

Guarico

Trujillo

Estado

Anzoategui

Falcon

Monumentos y estatuas

Lugar del hecho

Municipio San José de
Guanipa, Plaza 19 de

abril, ubicada en la cal-
|e18 de octubre al lado

de la Plaza Anzoategui.

Municipio Simon Ro-
driguez de El Tigre.

Municipio Diego lbar-
ra, (Mariara).

Municipio Miranda,
Avenida Chema Saher

Municipio Vargas, Pla-
za Bolivar Chavez.

Municipio Monsenor
Joseé Vicente de Unda,
Avenida Unday la
carrera quinta.

Municipio Guanare,
ubicado en la colonia
parte baja especifi-
camente al lado de la
Estaciéon de Servicio La
Colonia.

Municipio Esteros de
Camaguan.

Municipio Trujillo.

Situacion de hecho

Algunos ciudadanos demolieron parte de la estatua publica
del Comandante Hugo Chavez y realizaron quema de cau-
chos.

Manifestantes intentaron derribar el Monumento del Dr. José
Gregorio Hernandez, que se encuentra ubicada en la avenida
Jesus Subero.

Destruccion de estatua del Comandante Hugo Chavez.

Destruccion de la plaza y estatua del Comandante Hugo
Chavez.

Destruccion de la plaza y estatua del Comandante Hugo
Chavez.

Manifestantes derrumbaron la estatua del indio Cacique
Coromoto, la cual fue arrastrada hasta llegar a la sede de la
Gobernacion de estado Portuguesa.

Manifestantes derrumbaron el Monumento Espada de
Bolivar donde dichos ciudadanos sin importar la presencia
de personas de la comunidad se unieron y buscaron obje-
tos contundentes con la finalidad de derrumbar el referido
monumento.

Destruccion del busto del Comandante Hugo Chavez.

Danfos a la estatua del Comandante Hugo Chavez.

Sedes de Alcaldias y Concejo Municipal

Lugar del hecho

Municipio Juan Anto-
nio Sotillo.

Municipal Carirubana.

Situacion de hecho

Intento de incendio en la Alcaldia de Sotillo y en la Casilla
Policial.

Hechos vandalicos a la Alcaldia de Carirubana.
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Carabobo

Guarico

Portuguesa

Trujillo

Estado

Anzoategui

Lara

Miranda

Monagas

Estado

Anzoategui

Municipio Carlos
Arvelo.

Municipios Juan Ger-
man Roscio Nievesy
Leonardo Infante.

Municipio Paez.

Municipio Araure.

Municipio Pampan.
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Manifestantes se hicieron presentes en las adyacencias de la
Alcaldia Bolivariana de Carlos Arvelo, y del Concejo Municipal
Bolivariano Carlos Arvelo intentando incendiarla, lanzando
bombas molotov a la fachada. Incitando a la violencia.

Intentos frustrados de toma de las Alcaldias.

Quema de cauchos en la Alcaldia del municipio Paez, donde
funciona la Zona de Defensa Integral del estado Portuguesa
(zODI), lanzando piedras a la fachada y destruyendo gran
parte de esta.

Actos vandalicos en la Alcaldia del Municipio Araure.
Intentos frustrados de quema de la Alcaldia manifestantes

llegaron a la sede lanzando bombas y quemaron parte de la
entrada de la misma.

Sedes del Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV)

Lugar del hecho
Municipio Simén Ro-

driguez, Plaza Bolivar.

Municipio Jiménez

Municipio Guaicaipuro,
Los Teques.

Municipio Cedenfo.

Situacién de hecho
Ciudadanos realizaron destrozos a la sede del PSUV.

Ciudadanos quemaron la Sede del PSUV, y la Radio Comuni-
taria Venceremos del dial 104.9 FM que funcionaba dentro de
la misma.

La Base de Misiones del PSUV, fue atacada en la madrugada
del dia 29, por factores de la oposicion intentaron quemar a
un dirigente del Chavismo, el caso se encuentra bajo investi-
gacion por parte del Ministerio Publico.

Quema de la sede del partido PSUV.

Disturbios, quemas de cauchos y hechos violentos

Lugar del hecho

Situacién de hecho

Municipio Bolivar, frente a la Sede Re-
gional del CNE, Sector Boyaca Il.

Municipio Sotillo, frente a la Alcaldia,

Avenida Municipal.

Municipio Sotillo, Elevado de la Aveni-

da.

Tranca de vias publicas y quema de cauchos
en la carretera.

Municipio Sotillo, Prolongacién Paseo

Coldn, Sector Paraiso.
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Carabobo

Guarico

Miranda

Trujillo

Tachira

Estado

Carabobo
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Municipio Naguanagua.

Municipio San Diego.

Se suscitaron hechos violentos con consignas

Municipio Guacara. R .
P de incitacion al odio.

Municipio San Joaquin.

Municipio Diego Ibarra.

Municipio de José Tadeo Monagas. Hechos violentos, con consignas e incitacion
Sector Altagracia de Orituco. al odio, quemas de cauchos, cierres de vias en

varias zonas, personas detenidas y funcionari-

Municipio Esteros de Camaguan. os Policiales heridos.

Municipio Urdaneta, Quebrada de
CUa, plaza Hugo Chavez sector Aparay.

Municipio Independencia, La Raiza.

Se suscitaron hechos violentos con consignas
de incitacion al odio.

Municipio Simén Bolivar, avenida

Municipio Guaicaipuro, Los Teques.

Municipio Sucre Valera.

Simon Bolivar.

Se presentaron disturbios y ataque de bases
de misiones y grandes misiones (comunidad
el nacional), los cuales fueron controlados por
los Organismos de Seguridad del Estado.

Municipio Trujillo.

Municipio Pampan.

Hechos violentos con consignas de incitacion
al odio.

Municipio Bocon®.

Bolivar, Cérdoba y Guasimos.

Lugar del hecho

Municipio
Valencia

Intentos de incendios a Médulos policiales

Situacion de hecho

Modulo Policial ubicado en la Av. Aranzazu de la Policia Municipal de Va-
lencia, fue objeto de ataques violentos, desvalijamiento e incendio.

Modulo Policial ubicado en la Av. Lara 1, de la Policia Municipal de Valen-
cia, fue objeto de ataques violentos, desvalijamiento e incendio.

Modulo Policial ubicado en la Av. Ruiz Pineda, de la Policia Municipal de
Valencia, fue objeto de ataques violentos, desvalijamiento e incendio.

Modulo Policial ubicado en la Av. Lara (2), de la Policia Municipal de Valen-
cia, fue objeto de ataques violentos, desvalijamiento e incendio.

Modulo Policial ubicado en el Médulo Parque Hugo Chavez, de la Policia
Municipal de Valencia, fue objeto de ataques violentos, desvalijamiento e
incendio.

Modulo Policial ubicado en el Médulo en La Candelaria, de la Policia
Municipal de Valencia, fue objeto de ataques violentos, desvalijamiento e
incendio.
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Carabobo

Estado

Aragua

Carabobo

Estado
Anzoategui
La Guaira

Lara

Estado

Lara

Miranda

a01

Estacion Policial Municipal Guacara, ubicada en la Av. Principal de la

NIIAlE 2l Urbanizacion Loma Linda de Guacara, Parroquia Guacara, Municipio
Guacara. . - L
Guacara, fue objeto de vandalismo y desvalijamiento.
Estacion Policial Miguel Penfa, ubicada en Urbanizacion Lomas de Funval,
Parroquia Miguel Pefia, municipio Valencia, fue objeto de desvalijamiento
. e incendio.
Municipio
Valencia.

Estacion Policial Santa Rosa, ubicada en la Av. Ferias c/c via de Servicio,
Parroguia Santa Rosa, municipio Valencia, fue objeto de desvalijamiento
e incendio.

Farmacias

Lugar del hecho Situacion de hecho

Ciudad de Manifestantes atacaron once (11) mddulos de farmacias de la Red
Maracay. del Sistema Unificado de Atencién Farmacéutico (SUAF).
Municipio Modulo de Farma Valencia, fue objeto de ataques violentos, des-
Valencia. valijamiento e incendio.

Saqueos a establecimientos comerciales

Lugar del hecho
Municipio Sotillo, Calle Venezuela cerca del Mercado Municipal (Puerto la Cruz).
Municipio Vargas, Mercado Comunitario de Catia la Mar.

Municipio Iribarren, Avenida Florencio Jiménez, a la altura del sector el Pescadito.

Destrucciéon y quema de vallas publicitarias

Lugar del hecho
Municipio Jiménez, sector Piolin Centro de la ciudad de Quibor.
Municipio Cristébal Roja, autopista Charallave a la altura de la Urbanizacion la Estrella.
Municipio Cristébal Roja, Charallave a la altura de la Redoma Sucua.

Municipio Tomas Lander, Ocumare del Tuy, carretera nacional Ocumare Yare a la altura
del sector la Veraniega.
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Trujillo

Estado

Distrito
Capital

Miranda

Zulia

Estado

Distrito
Capital

Carabo-
bo

Lara

Municipio Pampan
Municipio Trujillo
Municipio Sucre

Municipio Valera

Lugar del hecho

Municipio
Libertador.

Municipio
Sucre.
Municipio
Maracaibo.
Municipio
Machiques.

Lugar del hecho

Municipio
Libertador.

Municipio
Guacara.

Municipio
Iribarren.

Establecimientos de salud

Situacion de hecho
Hospital Periférico Dr. Miguel Angel Rangel parroquia Coche.

Centro de Diagnéstico integral (CDI) Ludovico Silva. Parroquia Santa
Rosalia.

Hospital Ana Francisca Pérez de Ledn. Parroquia Petare.

Centro de Diagnéstico Integral (CDI) Cecilio Acosta. Parroquia Cecilio
Acosta
Centro de Diagnéstico integral (CDI) Rio Negro. Parroquia Rio Negro.

Medios de transporte

Situacion de hecho
Ataques vandalicos a la estacién Socorro del Bus Caracas.
Quema de vehiculo particular en Ruperto Lugo Catia.

Quema de un tren perteneciente al Instituto de Ferrocarriles del
Estado.

Ataque a la sede del transporte publico Transbarca ingresando y
sacando una unidad tipo grua, para posteriormente proceder a
guemar la misma.
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Estado

Anzoategui

Manifestaciones

Lugar del hecho

Municipio Manuel Ezequiel Bruzual, Avenida principal
de Clarines (Parroquia Clarines).

Municipio Piritu, Avenida Principal del Tejar, a la altura
del “Arco de Piritu”.

Municipio Anaco, Avenida Mérida a la altura del Ate-
neo Anaco.

Municipio Anaco, Plaza Andrés Eloy Blanco de la Al-
caldia del (Anaco).

Municipio Anaco, Calle Sucre con cruce a la Avenida
Zulia (Anaco).

Municipio Anaco, Plaza Bolivar con Avenida Mérida
(Anaco).

Municipio Anaco, Avenida Miranda cruce con Calle
Sucre (Anaco).

Municipio Anaco, Avenida Portuguesa cruce Calle De-
mocracia subiendo por el Puente Guarico (Anaco).

Municipio Pedro Maria Freites, Avenida Bolivar frente
del Obelisco (Cantaura).

Municipio Pedro Maria Freites, Calle Freites Cruce con
Avenida Bolivar frente de la Alcaldia de (Cantaura).

Municipio Simon Bolivar, pasarela de Boyaca Il, Aveni-
da Jorge Rodriguez (Barcelona).

Municipio de Sotillo, Elevado de la Avenida (Puerto la
Cruz).

Municipio Simén Bolivar, Plaza Libertadores, Gober-
nacion del Estado Anzoategui (Barcelona).

Municipio Sotillo, Zona Rural de Puerto la Cruz.

Municipio Simén Bolivar, Sector Barrio Universitario,
Avenida Argimiro Gabaldon (Barcelona).

Municipio Diego Bautista Urbaneja, Al frente del Con-
dominio Puerto Principe, Avenida Américo Vespucio
(Lecheria).

Municipio Sotillo, Plaza Bolivar de (Puerto la Cruz).

Municipio Guanta, Plaza Bolivar (Guanta).

Municipio Monagas.
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Carabobo

Delta Amacuro

Distrito Capital

Guarico

La Guaira

Lara

Municipio Girardot, Parroquia Tacarigua.

Municipio Tucupita, Plaza el Obelisco.

Municipio Casacoima, Av. Cubo Rojo.

Municipio Casacoima.

Municipio Sucre, Chacao y Libertador en las Parro-
quias: Sucre, El Valle, Coche, Santa Rosalia, El Paraiso,
La Candelaria y Macarao, entre otras.

Municipio Leonardo Infante, Valle de la Pascua.
Municipio Esteros de Camaguan, Plaza Castor Vasquez
ubicada en la Av. Juan Vicente Torrealba de Cama-

guan.

Municipio Esteros de Camaguan, Av. Juan Vicente
Torrealba en Camaguan.

Municipio José Félix Rivas.

Municipio de José Tadeo Monagas, Altagracia de
Orituco.

Municipio Francisco de Miranda, Calabozo.
Municipio Esteros de Camaguan.
San Juan de los Morros.

Municipio Vargas, Comunidad de Barrio Aeropuertoy
Santa Eduvigis.

Municipio de Zamora, Comunidad de Zamora.
Municipio Vargas, Comunidad de La Lucha.
Municipio Vargas, Plaza Luis Brion.

Municipio Libertador, Urbanizacién Sucre, Avenida
Libertador con calle 29, Sector Pata de palo, Duaca,

Avenida Florencio Jiménez.

Municipio Iribarren, Avenida Venezuela con calle 29,
inmediaciones de la Catedral de Barquisimeto.

Municipio Iribarren, Puente Macuto, via a él Manzano.
Municipio Iribarren, Comando de Zona N.°12 de la
Guardia Nacional Bolivariana, en horas de la tarde
intentaron ingresar los manifestantes a dicha insta-
lacion militar.

Municipio Jiménez, sector Piolin.
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Miranda

Portuguesa
Tachira

Trujillo

Yaracuy

Zulia

Municipio Chacao, 2da Transversal, entre la 2da y 3era
avenida de Los Palos Grande.

Municipio Baruta
Municipio Sucre, Parroquia Petare y Filas de Mariche.

Municipio Bridén, sector El Calvario, cerca de la parada
del 100, Tacarigua, Parroquia Tacarigua.

Municipio Guaicaipuro, Los Teques.
Municipio Guanare.

Municipios Bolivar, Cérdoba y Guasimos.
Municipio Trujillo.

Municipio San Felipe.

Municipio Independencia.

Municipio Cocorote.

Municipio Guajira, Parroquia Guajira.

Municipio Colén, Plaza Bolivar de la Parroquia San
Carlos.

Municipio Guajira, Pueblo de Sinamaica.

Municipio Guajira, En la poblacién de Guarero de la
Parroquia Guajira.

Municipios Miranda, Santa Rita, Simoén Bolivar, Lagu-
nillas.

Municipio San Francisco, Parroquia Domitila Flores.
Municipio Maracaibo, Plaza de la Republica.

Municipio Colén, Santa Barbara.
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Entidad estadal

Aragua

Area
Metropolitana
de Caracas

Relacién de personas fallecidas

Nombres y apellidos

Antony David Moya
Mantias

Gabriel Alfredo Ra-
mos Pacheco

Jesus Gregorio Per-
domo Tovar

Jesus Ramon Medi-
na Perdomo

José Antonio Tor-
rents

Mayauri Coromoto
Silva Vilma

Ranse Ysarra

Antoni Garcia
Canfizales

Cristian Fragosa

Dorian Rair Rondoén

Euris Junior José
Mendoza

Jeison Gabriel Es-
pana Guillén

Lugar del hecho

Municipio Girardot, Sector San

Jacinto, Maracay
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Edad Sexo

20 M

Municipio Girardot, Parroquia

Joaquin Crespo, Sector La Plac-

34 M

era, cerca de la 99 Brigada de
Fuerzas Especiales, Maracay

Municipio Girardot, Parroquia

Madre Maria de San José,

21 M

sector Redoma de San Jacinto,

Maracay

Municipio Girardot, Parroquia

Madre Maria de San José,

56 M

sector Redoma de San Jacinto,

Maracay

Municipio Girardot, Parroquia
Joaquin Crespo, urbanizacion 29 M

San Jacinto, Maracay

Municipio Santiago Marifo,
Parroquia capital Turmero, sec- 49 F
tor Jobo Dulce, Maracay

Municipio Girardot, Parroquia
José Casanova Godoy, sector 30 M

San Jacinto, Maracay

Municipio Libertador, sector El
Limdn, adyacente a la carretera 19 M

Caracas-La Guaira

Municipio Baruta, dstribuidor
Santa Fe, autopista Prados del 22 M

Este

Municipio Libertador, parro-

quia Macarao

Municipio Libertador, Av. Inter-

comunal Antimano

Municipio Libertador, Av. San

Martin

22 M
24 M
18 M

Condicion
de la
victima

Particular

Particular

Particular

Particular

Funcionar-
io GNB

Jefa de
Calle

Particular

Particular

Particular

Particular

Particular

Particular
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Area
Metropolitana
de Caracas

Bolivar

Carabobo

Lara

Miranda

Nueva Esparta
Tachira

Yaracuy

Zulia

Jeison Javier Bra-
cho Martinez

Olinger Montafo

Isabel Cirila Gil

Luis Eduardo Ro-
berto Herndndez

Jeison Enrique Ru-
bio Petrola

Victor Alfonso Busto
Herndndez

Walter Loren Paez
Lucena

Carlos Porras

Yorgenis Emiliano
Leyva Méndez

Jorman Martinez

Julio Valerio Garcia

Jhon Alejandro
Graterol Mendoza

Isaias Jacob Fuen-
mayor Gonzalez

Total

Municipio Libertador, sector
El Limon, carretera Caracas-La
Guaira

Municipio Libertador, parro-
quia El Valle, Av. Intercomunal
de El Valle

Municipio El Callao, sector Las
Lomas

Municipio Piar, ciudad Upata

Municipio Diego lbarra

Municipio Naguanagua

Municipio Torres, parroquia
Trinidad Samuel

Municipio plaza, parroquia
Guarenas, sector la Vaguera

Municipio plaza sector pueblo
arriba, parroquia Guarenas

Municipio Marifno, Porlamar

Parroquia Guasimo
Parroquia Inmaculada Concep-
cion

Municipio San Francisco, Parro-
guia San Francisco, Avenida 39
Urbanizacién, Maracaibo

23

72

19

22

34

25

26

B

22

40

19

15

307

Particular

Particular

Jefa de
Calle

Particular

Particular

Particular

Particular

Particular

Particular

Funcionar-
io GNB

Particular

Particular

Particular

25
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Relacién de personas heridas y lesionadas

Estado Particular Funcionario (a) Total
Aragua 39 6 45
Area Metropolitana
de Caracas 2 ! 3
Carabobo 1 20 21
Guarico 3 3
Lara 6 30 36
Mérida 1 1
Tachira 5 2 7
Yaracuy 1 1
Zulia 1 1

Total 59 59 N8

Balance de la DdP sobre los hechos de violencia post
electoral

Ante los hechos ocurridos luego de la jornada electoral del 28 de
julio y el desconocimiento de resultados por parte del candidato pre-
sidencial Edmundo Gonzalez Urrutia, quien obtuvo el segundo lugary
los partidos politicos que lo respaldan; la Defensoria del Pueblo llevo a
cabo una labor de investigacion sobre los casos de violencia reporta-
dos en distintos estados del pais, a través de las Defensorias Delegadas
estadales y del monitoreo sistematico realizado en los medios de co-
municacion, redes sociales, la sala situacional de la Institucion dispues-
ta para ello, asi como también del funcionamiento de la linea teleféni-
ca 08000-Pueblo, y demas mecanismos de atencién a nivel nacional.

La DdP en el marco de sus atribuciones y competencias constitu-
cionales y legales, pudo constatar la ocurrencia de tales hechos, o
que le permite establecer el siguiente balance:
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La DdP registré 1.323 denuncias relativas a situaciones de violencia
en el transcurso de actividades de protesta, manifestacionesy demas
hechos por el desconocimiento del hilo constitucional, que arrojaron
un saldo total de 25 personas fallecidas, 118 heridas y lesionadas y 1.139
privadas de libertad.

A suU vez, se realizaron distintas actividades defensoriales en todo el
territorio nacional, realizando labores de atencién, proteccién, defensa
y vigilancia en las situaciones convocadas por sectores politicos, cuyo
saldo de personas fallecidas, heridas y lesionadas fue motivo de cons-
ternacion y preocupacion adicional, ante la posibilidad de una eventual
radicalizacion de la pugnacidad politica y las acciones de violencia.

También es importante destacar que el dia 29 de julio, se desatd
un tipo de violencia distinta a otras ocasiones, a través del uso de la
tecnologia, y de videos que circularon por las redes sociales median-
te las cuales se pudo identificar a los autores de los referidos actos
violentos, quienes fueron presentados ante el Ministerio Publico; no
obstante a ello, se pudo corroborar que algunas de las personas dete-
nidas no ejercieron su derecho al voto, y tampoco estan inscritos en
el Consejo Nacional Electoral.

Ademas de ello, se evidenciaron actos delictivos, en los que se vie-
ron involucrados ciudadanos y ciudadanas particulares, asi como
también funcionarios y funcionarias del estado adscritos al Gobierno
Nacional.

En este sentido se multiplicaron las acciones de atencion, protec-
cion, defensa y vigilancia con el objetivo de salvaguardar los derechos
humanos de la poblacidn, y de esta manera restituir el orden consti-
tucional y preservar tanto la integridad personal como los bienes de
personas e instituciones atacadas y amenazadas.

Por otra parte, segun el registro efectuado por esta Institucion Na-
cional de Derechos Humanos, de las 25 personas fallecidas, 23 perte-
necen al sexo masculinoy 2 al femenino. Al respecto, es preciso desta-
car que las 2 mujeres fallecidas desempenaban el compromiso de ser
jefas de calle en sus sectores y 2 hombres quienes eran funcionarios
adscritos a Guardia Nacional Bolivariana.
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Asimismo, de las 118 personas que resultaron heridas o lesiona-
das en el transcurso de estos hechos, 91 pertenecen al sexo mascu-
lino y 27 al femenino, resultando de esa totalidad: 59 son funciona-
rios y funcionarias de cuerpos de seguridad del Estado: 16 femeninas
y 43 masculinos.

De igual forma, la DdP a través del monitoreo y articulacién per-
manente con las autoridades competentes, asi como las comisiones
realizadas en los centros de detencion, registro un total de 1.126 per-
sonas que fueron privadas de libertad, entre ellos adolescentes, adul-
tos y mayores de 60 anos de edad, en el transcurso de las protestasy
distintos hechos vandalicos, de las cuales 1.000 personas pertenecen
al sexo masculino y 126 al femenino.

Ademas de ello, es importante resaltar que dentro de la poblaciéon
se encuentran personas con discapacidad intelectual, con VIH, pue-
blos indigenas (Yekuana, Piapoco, Wayuu), profesionales y trabajado-
res de medios de comunicacion, funcionaros de la Guardia Nacional
Bolivariana y Policia Nacional Bolivariana, entre otros.

En consecuencia, la DdP refiere que los hechos de violencia regis-
trados en el pais luego de jornada electoral, pueden ser considerados
consecuencia de una estrategia politica, discursiva y mediatica desti-
nada a generar un escenario de deslegitimacion del proceso electoral.

El analisis del comportamiento de los actores politicos, y en es-
pecial del candidato presidencial Edmundo Gonzalez Urrutia, quien
obtuvo el segundo lugar en el evento electoral, y de los partidos
politicos que lo respaldan; (particularmente a través de los medios
de comunicacion y redes sociales), permite vincular la difusién de
determinados mensajes y matrices de opinién con la configura-
cion de un clima de tension y desconfianza, que termind expresan-
dose en los focos de violencia desatados luego del desconocimien-
to de los resultados electorales por parte del referido candidato
y sus aliados; desconociendo el orden constitucional, convocando
a sus simpatizantes a protestar en las calles y espacios publicos,
ejecutando actos de violencia vandalicos en contra de personas y
servicios publicos, entre otros.
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Consideraciones finales

La DAP deja constancia, ante la comunidad nacional e internacio-
nal, de lo que pareciera ser un guién concebido desde laboratorios
foraneos que pretenden desestabilizar por vias criminales la paz de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

A través del recuento de los acontecimientos hemos ilustrado la
manera en gque actores politicos, medios de comunicacion privados
nacionales e internacionales, entre otros, han venido preparando un
escenario que pretendia deslegitimar al Consejo Nacional Electoral,
desconocer los resultados electorales, presentar al candidato elec-
to como ilegitimo frente a la comunidad internacional, convencer a
quienes sufragaron a favor de la opcidn perdedora de que se les ha-
bia arrebatado el “triunfo”, desatar hechos de violencia sembrando
la duda y la desconfianza entre los seguidores de una u otra opcion.

En el marco de la confusiéon sembrada, se registraron acciones
contra la vida de quienes celebraban el triunfo del candidato gana-
dor, hostigamientos, asedios contra personas afectas al gobierno, e
incluso se concretaron atagues contra las sedes de espacios emble-
maticos de la gestion gubernamental, asi como sedes de partidos po-
liticos, entre otros.

Los ataques ocurrieron de manera simultanea, fueron selectivos y
bajo patrones similares. A todas luces, se trata de una estrategia de
generacion de confusion y desinformacion, en vista de la constata-
cion que diversos organismos publicos, han podido realizar sus inves-
tigaciones.

Dados los antecedentes en la historia politica desde el ano 2002, y
en vista del seguimiento y analisis que realiza la DdP, ha podido evi-
denciar que, en el escenario sociopolitico en la Republica Bolivaria-
na de Venezuela, existen razones para reconocer la existencia de una
estrategia dirigida a desviar el juego politico del pais hacia ambitos
distintos de los institucionales, constitucionales y democraticos.

En ultima instancia, se trataria de una estrategia de desestabiliza-
cion y creacion de condiciones de ingobernabilidad, dirigida a confi-
gurar una imagen del pais como “Estado fallido” o “forajido” y, a partir
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de alli, sentar las bases para escenarios de “transicion” y de conforma-
cion de un futuro “gobierno de unidad nacional”, acoplado con inte-
reses tradicionalmente hegemonicos a escala internacional.

Dicho esto, la DdP reitera y eleva la mas firme condena frente a
los intentos de desestabilizacion antidemocraticos desarrollados por
la dirigencia de la oposicidon venezolana y hace un llamado a que
cualquier reclamo respecto al proceso electoral, debe realizarse en el
marco de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 'y
la legislacion nacional en la materia.

Finalmente, como Institucion Nacional de Derechos Humanos, ha-
cemos un llamado a la paz y a la desmovilizacion de las facciones
antidemocraticas de la oposicion venezolana.
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3. Labor de vigilancia centros geriatricos aino 2024

La Defensoria del Pueblo (DdP), a objeto de velar por el derecho
a la proteccion de las personas adultas mayores, el cual es un dere-
cho humano ampliamente reconocido, tanto en el ambito internacio-
nal como nacional, a través de los instrumentos juridicos, acuerdos y
compromisos adoptados en esta materia, en aras de dar continuidad
a sus lineas generales de accion, desplegd a nivel nacional actividades
de defensa y vigilancia con la finalidad de coadyuvar al goce efectivo
de los Derechos Humanos de esta poblacion de mayor vulnerabilidad
a nivel nacional.

En este sentido, la DdP realiza el seguimiento de las Politicas Publi-
cas disenadas por el Estado venezolano para garantizar los derechos
de los adultos y adultas mayores, en concordancia con lo dispuesto
en el texto constitucional, asi como el seguimiento de los avances le-
gislativos alcanzados para materializar los mismos.

Esta Institucidon Nacional de Derechos Humanos, en el marco de
su labor de defensa, ha registro desde el mes de enero a noviembre
de 2024, doscientos cincuenta (250) denuncias, quejas y/o peticiones,
de las cuales cuarenta y seis, (46) versan sobre la labor de vigilancia y
doscientos cuatro (204) corresponden a distintas situaciones como:
irregularidad del cumplimiento del pasaje preferencial por parte del
servicio de transporte publico, falta de cupos para ingresos en cen-
tros geriatricos publicos y restitucion del derecho a la vivienda, entre
otros. En consecuencia, la DdP realiza la articulacidn permanente con
las autoridades competentes, para el efectivo seguimiento de las de-
nuncias, quejas y peticiones, asi como también, del monitoreo a los
medios de comunicaciéon y redes sociales, para la proteccidn de esta
poblacion de mayor vulnerabilidad.

Ademas de ello, la DdP a través de las sedes estadales, sub sedesy
municipales a nivel nacional, en el marco de la labor de vigilancia, en
el periodo comprendido desde el mes de enero a noviembre de 2024,
realizo ciento ochenta y nueve (189) inspecciones en setenta y siete
(77) centros geriatricos, adscritos al Instituto Nacional de los Servicios
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Sociales (INASS), Clinicas suscritas al Instituto Venezolano de los Se-
guros Sociales (IVSS) y fundaciones, a través de las cuales se eviden-
ciaron las condiciones de calidad de vida de los adultos y adultas ma-
yores, y a su vez, en el transcurso de las inspecciones se realizaron
entrevistas a residentes de las Unidades Gerontoldgicas, destacan-
dose de forma general la accesibilidad fisica y econdmica, las con-
diciones de los centros geriatricos, asi como de |la atencion recibida
en las distintas unidades por parte del personal que labora en ellas,
sefalando que la atencion es buena y las instalaciones les resultan
coémodas para desplazarse de un lugar a otro, ademas de ello que, les
suministran alimentacion de forma permanente y la mayor cantidad
de medicamentos, entre otros beneficios.

Al respecto, se presentan datos estadisticos de la labor de vigilan-
cia desplegada el ano 2024 enero-noviembre, de la siguiente forma:

Actividades defensoriales

La DdP a través de las Defensorias Delegadas estadales, sub sedes
y municipales se realizaron visitas a los centros geriatricos, cuyos re-
sultados se desglosan por entidad estadal de |la siguiente forma:

Centros Geriatricos

Total de centros

Estado Por modalidad Por adscripcion visitados
Publico Privado INASS IVSS Otros*
Amazonas 1 = 1 = = 1
Anzoategui 5 - 2 1 2 5
Apure 1 = = = 1 1
Aragua 5 4 2 - 7 9
Barinas 1 - 1 - - 1
Bolivar 1 1 1 - 1 2
Carabobo 1 2 1 - 2 3
Cojedes 1 - 1 - - 1

Delta Amacuro
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Distrito Capital
Falcén
Guarico

La Guaira

Lara

Mérida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre

Tachira
Trujillo
Yaracuy

Zulia

Totales

52

1 - 9 1 10
s 1 5 2 3
- 1 - - 1
s 1 = = 1
6 1 - 6 7
3 1 = 3 4
1 2 3 1 6
= 1 = = 1
- 1 - - 1
1 1 1 1 3
1 - - 2 2
4 3 1 4 8
- 1 2 - 3
1 1 = 1 2
- 1 - - 1
25 26 17 34

77

77 77

*Gobernacion, Alcaldias, Religioso, Fundacion (Fundacion para la Atencion de los Ancianos del Edo.

Apure).

Cuadro N.° 56. Centros geriatricos visitados.

De acuerdo a las inspecciones realizadas en los centros geriatricos a
nivel nacional, la Defensoria del Pueblo a través de las Defensorias De-
legadas estadales, sub sedes y municipales, evidenciaron lo siguiente:

Poblacion de personas adultas mayores

En los centros geriatricos visitados por la DdP, se encuentra resi-
denciada una poblacién de dos mil seiscientos veintinueve (2.629)
adultos y adultas mayores, de los cuales se observo que:
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392 adultos y adultas mayores se encuentran en situacion de
dependencia para satisfacer sus necesidades basicas.

584 adultos y adultas mayores, utilizan sillas de ruedas para su
movilidad.

249 parejas de personas adultas mayores establecidas por unio-
nes matrimoniales.

EIT00% de adultos y adultas mayores tienen asignado la pension
de vejez que otorga el Instituto Venezolano de los Seguros So-
ciales (IVSS) y la Gran Misién en Amor Mayor.

EIT00% de los adultos y adultas mayores reciben atencién médi-
ca realizandoles exdmenes de laboratorios mensuales coordina-
dos con el Ministerio del Poder Popular para la Salud.

20 adultos mayores indigenas que residen en los siguientes cen-
tros geriatricos:

Estado Centro Observacion

Amazonas C.S.S.A “Puerto Ayacucho”

Se garantiza el respeto a su vida, cultura,

C.S.S.R “Dofia Menca de . . .
medicina tradicional y terapias comple-

Delta Amacuro

Leoni” U
mentarias; sin embargo, no se cuenta
La Guaira C.S.S.R “Armando Reveron” .con,el PEERNEL ELE MEmER el ISngiEle
indigena.
Distrito Capital Clinica Rafael Rangel

Cuadro N.° 57. Personas adultas mayores indigenas.

Recuso Humano

Disponen de trabajadores sociales en 34 centros (45%), enferme-
ros (as) en 59 centros (78%) y médicos geriatras en 43 centros (57%);
requiere reforzar el equipo multidisciplinario (psiquiatras, fisiatras,
médicos internistas y psicologos (as), entre otros, en (11) estados
del territorio nacional en especial: Anzoategui, Aragua, Delta Ama-
curo, Falcén, Lara, Mérida, Miranda, Portuguesa, Tachira, Trujillo
y Yaracuy.
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Condiciones de la infraestructura

El 99% de los centros inspeccionados las condiciones de seguridad
son aptas para el acceso y apoyo para las personas adultas mayores
como son: barandas de apoyo, gradas con desniveles, rampasy puer-
tas acordes para el uso de sillas de ruedas, urinarios y lavamanos; sin
embargo, en algunos centros se deben revisar las condiciones en los
estados: Anzoategui, Falcony Lara.

Area de Cocina

Disponen de buen funcionamiento de la cocina, asi como también
la disponibilidad de utensilios, hornos microondas, neveras, cavas y
congeladores, ademas de ello, disponen de comedoresy cuentan con
el apoyo para el suministro de alimentos por parte de las institucio-
nes del Estado, asi como también familiares, entre otros.

Otros servicios prestados

Servicios Disponen No Disponen Estados que no disponen

Suministro de agua frecuente 77

Suministro de electricidad perma- - ) )

nente

Plantas eléctricas 34 42 PR UL Arﬁgua' Falcon,
Monagas y Trujillo

Servicio de lavanderia 64 13 Anzoateguh‘Aragua, Falg.on,
Monagas, Miranda y Trujillo

Servicio de fumigacion 77

La fumigacién es realizada por insti- sl = ) )

tucion Privadas 25

Cuadro N.° 58. Otros servicios prestados por los Centros geriatricos.
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Ambulancias

De los 77 centros geriatricos en 33 se pudo constatar la prestacion
del servicio de Ambulancia; no obstante, en los estados Amazonas,
Anzoategui, Miranda, Portuguesa, Sucre, Trujillo y Yaracuy no dispo-
nen de la asignacion de ambulancia para los centros; sin embargo se
canaliza la atencién para el efectivo traslado de las personas adultas
mayores por parte de la gobernacion, alcaldia, cuerpo de bomberos,
proteccion civil, entre otras instituciones del estado.

Planes de contingencias

En los 77 centros visitados se constatd que tienen planes de contin-
gencia en el caso de presentarse fallas eléctricas, fallas de agua pota-
ble, asi también plan de evacuacidn para la poblacién residenciada, en
caso de presentarse incendios, sismos, temblores o terremotos y por
otra parte, presentan planes para la participacion de las y los adultos
mMayores en procesos electorales para ejercer su derecho al voto.

Relacion de los resultados de las encuestas aplicadas a los
adultos y adultas mayores en los centros geriatricos

La Defensoria del Pueblo realizé ochenta y uno (81) entrevistas a
los adultos y adultas mayores que residen en los centros geriatricos
inspeccionados, evidenciando las condiciones de calidad de vida y la
correcta prestacion de los servicios publicos, manifestado de forma
general, las siguientes observaciones:

Consideran que es buena la accesibilidad fisica y las condiciones
de los centros geriatricos.

Expresaron con gran satisfaccion la atencion recibida en las dis-
tintas unidades por parte del personal que labora en los Centros.
Las instalaciones les resultan comodas para desplazarse de un
lugar otro.
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Se les suministra la alimentacion diariamente y los medicamen-
tos en los centros geriatricos.

Se les permiten en los centros geriatricos, el acceso de sus familia-
res, amigos u otras personas allegadas a esta poblacién vulnerable.
48 adultos y adultas mayores de la poblacion entrevistada presen-
tan discapacidad (fisica, motora o intelectual), quienes son bene-
ficiados con el bono “José Gregorio Hernandez" y reciben atencion
previa articulacion del centro con las autoridades del Consejo Na-
cional para las Personas con Discapacidad (Conapdis).

Disfrutan de las actividades recreativas que se realizan en los
centros geriatricos, tales como: juegos de domino, bailoterapia,
Mmanualidades, obras teatrales, pintura, lectura, entre otras.
EI100% de los adultos y adultas mayores participan en las distintas
actividades recreativas que realizan fuera del centro geriatrico.

En los 77 centros inspeccionados se constatd que el INASS ar-
ticula con la alcaldia respectiva, en caso de fallecimiento de la
persona adulta mayor para la correspondiente atencion.
Manifestaron su agrado y atencion constante por parte de las
autoridades del Ministerio del Poder Popular para los Adultos
y Adultas Mayores, Abuelos y Abuelas de la Patria, Instituto Na-
cional Servicios Sociales (INASS), Ministerio del Poder Popular
para la Salud (MPPS) y el Instituto Venezolano Seguros Sociales
(IVSS), durante el tiempo de residencia en las Unidades Geron-
toldgicas, a saber:

Total de personas

Tiempo de residencia adultas mayores

Tmesalano 13
2 a5anos 31
6 a 10 anos 27
1 al8anos 10

Total 81

Cuadro N.° 59. Tiempo de residencia en el centro geriatrico.
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Por otra parte, es importante resaltar que la DdP ha evidenciado
con beneplacito los grandes esfuerzos que realiza el Ejecutivo Nacio-
nal a pesar de los grandes obstaculos resultantes del bloqueo finan-
ciero y econémico, dificultades que ha sorteado con dignidad y va-
lentia, comprometido con garantizar siempre el bienestar del pueblo
y de las personas de edad. En razén de ello, durante este periodo se
creo el Ministerio del Poder Popular para los Adultos y Adultas Mayo-
res, Abuelos y Abuelas de la Patria, asi como también, se realizaron
permanentes encuentros comunitarios y jornadas integrales para ga-
rantizar el bienestar de los adultos y adultas mayores.

Ademas de lo anteriormente expuesto, es preciso destacar que el
Estado venezolano coloca en primer lugar a las personas de edad,
incluidas en el marco de la Ley Organica para la Atencion y Desarrollo
Integral de las Personas Adultas Mayores, la Ley de Servicios Sociales
y también ejecuta el despliegue nacional de asistencia de servicios
en materia de alimentacion, salud, educaciéon y acompafamiento
para la proteccion de este grupo de mayor vulnerabilidad, igualmen-
te, distintas acciones para brindar la correcta prestacion de los servi-
cios dirigidos a esta poblacioén, los cuales constituyen una de las mas
altas prioridades para nuestro pais, el cual es un deber ético y moral
para retribuir a ese grupo propenso a mayores vulnerabilidades por
sus afos de aportes a la construccion de nuestro pais.

Recomendaciones

En razon de lo antes expuesto, resulta importante recomendar a
las autoridades del Ministerio del Poder Popular para los Adultos y
Adultas Mayores, Abuelos y Abuelas de la Patria, Instituto Nacional de
los Servicios Sociales (INASS), Instituto Venezolano Seguros Sociales
(IVSS), Ministerio para el Poder Popular para la Salud (MPPS), Gober-
naciones y Alcaldias a nivel nacional, en aras de garantizar y elevar
el disfrute del derecho a la proteccion de las personas de edad y a
su vez, garantizar la correcta prestacion de los servicios del Estado,
lo siguiente:
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Fortalecer las coordinaciones estadales y municipales, en cuan-
to a sus capacidades para la atencion de los casos de personas
adultas mayores, a objeto de garantizar que los mismos reciban
un mejor servicio.

Continuar con las evaluaciones en los centros geriatricos a fin
de garantizar las condiciones de infraestructura adecuadas para
esta poblaciéon vulnerable.

Realizar las gestiones necesarias a fin de disponer de plantas eléc-
tricas en los centros geriatricos que no disponen de los mismos en
los estados: Anzoategui, Aragua, Falcdn, Monagas y Trujillo.
Proseguir con las jornadas de atencion integral, para elevar la
calidad de vida de las y los adultos mayores.

Fortalecer la articulacion con el Ministerio del Poder Popular
para la Salud y el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales a
fin de incrementar el recurso humano, tales como: geriatras, psi-
coélogos, psiquiatras, socidlogos, dietistas, fisiatras, entre otros,
en los estados: Anzoategui, Aragua, Delta Amacuro, Falcdn, Lara,
Mérida, Miranda, Portuguesa, Tachira, Trujillo y Yaracuy.

Dar continuidad a las diligencias y articulaciones con las autori-
dades competentes para la reparacion y dotacion de ambulan-
cias en los centros geriatricos, ubicados en los estados: Amazo-
nas, Anzoategui, Miranda, Portuguesa, Sucre, Trujillo y Yaracuy.
Realizar las gestiones correspondientes para garantizar o dis-
poner del servicio de lavanderia para la higiene de las personas
adultas mayores en especial en los estados: Anzoategui, Aragua,
Falcdn, Monagas, Miranda y Trujillo.

Articular con las autoridades del Ministerio del Poder Popular
para los Pueblos Indigenas a los fines de disponer de personal
gue maneje el lenguaje indigena en cuatro (04) centros geriatri-
cos, en los cuales se encuentra poblacion indigena de los esta-
dos: Amazonas, Delta Amacuro, la Guaira y Distrito Capital.
Reforzar casas de alimentacidn en las diferentes parroquias del
pais para la atenciéon alimentaria de las personas adultas mayo-
res que se encuentran en situacion de calle, coordinando con la
Mision Negra Hipdlita.
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Intensificar las labores de promocién para sensibilizar y concien-
tizar a la colectividad y personal de los centros geriatricos para
continuar con el trato adecuado y respetuoso a las personas
adultas mayores.

Continuar con la supervision, control y atencion de los centros
geriatricos residenciales del pais para garantizar el cumplimien-
to de las medidas preventivas y el bienestar de esta poblaciéon
tan vulnerable que alli residen.

4. Labor de vigilancia al servicio del banco digital de
los trabajadores

La Defensoria del Pueblo (DdP) en el marco de sus atribuciones
constitucionales y legales, contempladas en los articulos 280 y 281 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) y en
los articulos 2, 4, 7,15, 66 y 67 de la Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo, continda con el seguimiento de la Labor de vigilancia de los
servicios publicos, prestados por el estado o por particulares autoriza-
dos y regulados por este a nivel nacional.

El correcto funcionamiento de los servicios publicos es un derecho
consagrado en el articulo 117 de la CRBY, el cual esta intimamente re-
lacionado con el concepto de calidad de vida que supone el disfrute
de las condiciones basicas y esenciales de vida, para que cada perso-
Nna pueda vivir de forma digna.

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienesy
servicios de calidad, asi como a una informacién adecuada y no engafo-
sa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y servicios que
consumen; a la libertad de eleccidon y a un trato equitativo y digno.

Al respecto, esta Institucion Nacional de Derechos Humanos, en
el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional establecido
entre la DAP y el BDT, despleg6 a sus funcionarias y funcionarios a
nivel nacional, en las sucursales de la referida entidad bancaria; todo
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esto, con el fin de evidenciar los servicios prestados, asi como también
la atencion ofrecida a la poblacion, principalmente, a la poblacion de
mayor vulnerabilidad, entre ellas: Las personas adultas mayores, per-
sonas con discapacidad y mujeres embarazadas.

Este despliegue se llevo a cabo en dos (02) fases de accion, la prime-
ra durante los dias 21y 22 de octubre, a objeto de evidenciar el proceso
de la prestacion del servicio durante la fecha del pago de las pensiones
otorgadas por el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) y
la gran Mision en Amor Mayor; la segunda durante los dias 11y 12 de
noviembre, a objeto de evidenciar el proceso de prestaciéon del servicio,
durante otro dia distinto al pago de las referidas pensiones.

Metodologia
Para lograr este objetivo, se implementaron las siguientes acciones:

Instrumentos de inspeccidén y recoleccién de datos: Uno dirigi-
do a las y los representantes de la entidad bancaria, y otro dirigido a
las usuarias y usuarios. Instrumentos que fueron aplicados a entera
cabalidad durante las visitas efectuadas en las diferentes entidades.

Matrices de recoleccion de datos: Estas permitieron clasificar e
identificar la informacién recabada de mayor relevancia, vinculada
con la calidad de los servicios ofrecidos por la entidad bancaria. Inclu-
yendo aspectos como: accesibilidad, aceptabilidad, atencion al clien-
te y eficiencia de operatividad.

Recorridos y entrevistas: Se realizaron diversos recorridos por la
entidad bancaria, y se efectuaron entrevistas a representantes, usua-
rias y usuarios de la misma. Este enfoque buscd obtener una vision
integral sobre las fortalezas y desafios de la instituciéon, asi como las
necesidades y percepciones de las usuarias y usuarios.

Visitas efectuadas

La DdP realizé doscientas noventa y siete (297) visitas del total de
ciento cuarenta y una (141) agencias seleccionadas previamente para
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esta labor de vigilancia, es decir, ciento treinta y cinco (135) en la pri-
mera fase, y ciento sesenta y dos (162) en la segunda.

Es importante destacar, que las Defensorias Delegadas de los es-
tados Miranda, Tachira y Area Metropolitana de Caracas realizaron la
labor de vigilancia en tres agencias que no habian sido seleccionadas
previamente para estas visitas.

El estado Miranda visité la agencia 630, ubicada en la Carretera
Metropolitana, Km 11, Altos de Pipe San Antonio de Los Altos muni-
cipio los Salias; el estado Tachira visito la agencia 215 ubicada en la
Carretera troncal 05, municipio Torbes y la Defensoria Delegada del
Area Metropolitana de Caracas, visito la agencia 566 ubicada en la Av.
Francisco de Miranda, Edificio. Miravila, La California municipio Sucre.

Por otra parte, durante las entrevistas efectuadas a las y los repre-
sentantes de la entidad bancaria, y del recorrido realizado por las fun-
cionarias y funcionarios de la DdP en las instalaciones visitadas, se
evidenciaron aspectos de importancia que posee esta entidad ban-
caria para la atencidon a la poblacién, entre los cuales se destacan:

Calidad de servicio: Se evidencié que el BDT estda cumpliendo
adecuadamente con la prestacidon de los servicios ofrecidos. Los pro-
cedimientos se llevan a cabo de manera ordenada y eficiente, lo que
contribuye a la atencion efectiva de las necesidades de la poblacion
atendida.

Atencioén a la poblacion de mayor vulnerabilidad: Se observé un
trato apropiado y respetuoso hacia la poblacion adulta mayor y per-
sonas con discapacidad. Ademas de ello ambos grupos expresaron
su satisfacciéon con la vocacién de servicio que tiene el personal, des-
tacando el interés y la dedicacion en la atencion que reciben. Esta
conducta es fundamental para garantizar una atencién digna y de
calidad.

Excelente disposicion del personal: El personal del BDT demostrd
un alto grado de disposicion y compromiso en su labor. Se evidencio
una actitud proactiva para resolver cualquier inquietud que pudiera
surgir durante la atencidn a las usuarias y usuarios. Esta disposicion
es un indicador positivo del ambiente laboral y del enfoque hacia la
mejora continua en los servicios.
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Avances en tecnologia y servicios: Partiendo que el BDT forma
parte de las siete transformaciones, esta labor de vigilancia, también
permitié identificar importantes avances en materia de tecnologia,
economia y servicios ofrecidos por esta entidad bancaria. Se han im-
plementado nuevas herramientas tecnologicas que facilitan la ges-
tion y atencidon de las usuarias y usuarios, garantizando una respuesta
mas agil y efectiva a sus necesidades, entre las que mencionamos:

Acceso al banco mediante aplicaciones moviles e internet, median-
te el cual las usuarias y usuarios pueden efectuar cualquier tipo de tra-
mites digitales, entre ellos, BDT en linea, BDTApp, cajeros automaticos,

puntos de venta, entre otros productos y servicios innovadores.

Ampliacion de la cartera de créditos para las usuarias y usuarios.

Relacién de agencias visitadas por el personal de la DdP por entidad federal

Entidad Estadal

Amazonas
Anzoategui
Apure
Aragua

Area Metropoli-
tana de Caracas

Barinas

Bolivar
Carabobo
Cojedes

Delta Amacuro
Falcon

Guarico

Agencias
visitadas-
Primera Fase

Agencias
visitadas

Segunda Fase

19

il

il

Total de
visitas

33

24

21

14

Taquillas Disponibles

Para la
Atencion
General

3
56
40

72

13

22

929

57

1

97

66

Para la
Atencion
Preferencial

1
15
8

26

36

53

10

29

16
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La Guaira
Lara
Mérida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre
Tachira
Trujillo
Yaracuy
Zulia

Total

Cuadro N.° 60. Relacion de agencias visitadas por el personal de la DAP por entidad federal.

Relacién de usuarios entrevistados y usuarias entrevistadas por personal

Entidad Estadal

Amazonas
Anzoategui
Apure
Aragua

Area Metropolitana de
Caracas

Barinas
Bolivar

Carabobo

135

10

10

162

20

16

4

16

297

de la DAP por entidad federal.

Mujeres
lera fase 2da Fase
(0] (0]
4 3
2 14
5 9
7 16
2 2
5 9
7 4

lera fase
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49

47

43

18

43

80

29

30

70

48

13

81

1306

Hombres

2da Fase

]

14

15

13

39

12

16

17

394

Total

10

21

29

13
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Cojedes
Falcon

Delta Amacuro
Guarico

La Guaira

Lara

Mérida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre

Tachira
Trujillo
Yaracuy

Zulia

Total de entrevistas

Total general

2 5 2
14 16 8
2 2 0
4 13 9
2 4 2
0 9 1
2 14 12
10 32 6
2 7 3
3 1 2
2 1 2
1 6 0
4 1 4
6 14 6
2 10 1
6 21 0
104 233 82

337 85

Cuadro N.° 61. Relacién de usuarios entrevistados y usuarias entrevistadas por personal

de la DAP por entidad federal.

Informacion suministrada por las y los representantes de las agencias del BDT visitadas

Disponibilidad de rampas de acceso para
personas que hacen uso de sillas de ruedas

M Si “No

Grafico N.° 13. Accesibilidad para personas con discapacidad motora.

38

26

10

38

48

12

15

19

26

13

27

422
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De la totalidad de doscientas noventa y siete (297) visitas a cien-
to cuarenta y una (141) agencias bancarias, las y los representantes
de cincuenta y cinco (55) entidades bancarias, dieron a conocer por
medio de las entrevistas, |la falta de rampas de acceso para sillas de
ruedas, entre ellas en los estados: Anzoategui, Apure, Aragua, Bolivar,
Falcon, Guarico, Lara, Mérida, Miranda, Monagas, Nueva Esparta, Por-
tuguesa, Tachira, Trujillo, Zulia y Area Metropolitana de Caracas.

Se presenta a continuacion la relacion de agencias que no dispo-
nen rampas de acceso a personas con discapacidad motora.

Entidad Estadal Codigo de agencias
Anzoategui 74-137-88-153-79-180
Apure 22-90-575
Aragua 415-576-131
Area Metropolitana de Caracas 655-75-645-453-656-288-373-566-362
Bolivar 130
Falcén 51-162
Guarico 578-612-557-146
Lara 179
Mérida M
Miranda 315-121-102-630-116-370-84
Monagas 665-560-69-258

Nueva Esparta

454-549-265-15]

Portuguesa 480-107
Tachira 126-89-39-89
Trujillo 672-200-417
Zulia 651

Cuadro N.° 62. Agencias que no disponen rampas de acceso a personas con discapacidad motora.
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Disponibilidad de personal capacitado
parala atencion a las personas con
discapacidad sensorial (auditiva o visual)

88
Si

Grafico N.° 14. Disponibilidad de personal formado para la atencién de personas con discapacidad.

297

3

o

Na Tatal

En relacién al personal capacitado para la atencién de personas
que presentan discapacidad sensorial (visual o auditiva), de las dos-
cientas noventa y siete (297) visitas realizadas a ciento cuarenta y una
(141) agencias bancarias, en cincuenta y tres (53), las y los represen-
tantes de las mismas, manifestaron no poseer personal capacitado
para atender usuarias y usuarios con esta discapacidad. Entre ellas,
en los estados: Anzoategui, Aragua, Barinas, Bolivar, Falcén, Guarico,
Mérida, Miranda, Monagas, Portuguesa, Tachira, Trujillo, Yaracuy, Zu-
lia y Area Metropolitana de Caracas.

A continuacion, se presenta la relacion de agencias que no poseen
personal formado para la atencién de personas con discapacidad
sensorial (visual o auditiva).

Entidad Estadal Codigo de agencia
Anzodategui 137- 616-88-153-79-157
Aragua 87-358-131-
Area Metropolitana de Caracas 75-656-44-373-322-618-484-566
Barinas 32

Carabobo 86-577-161-407-408
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Bolivar
Falcon
Guarico
Mérida
Miranda
Monagas
Portuguesa
Tachira
Trujillo
Yaracuy

Zulia

172

511-512-496-503-568-

578-94-146

11-40-28

102-383-116-128

665-258

107

89-46-202-39-23-55

572-200-228-

438

159

Cuadro N.° 63. Agencias que no poseen personal formado para la atencion de personas

con discapacidad sensorial.

Disponibilidad de mobiliario adecuado para

v

personas de baja talla o en silla de ruedas

M Si M No

Grafico N.° 15. Disponibilidad de mobiliario adecuado para personas de baja talla o en silla de ruedas.

De igual manera, de doscientas noventa y siete (297) visitas a cien-
to cuarenta y una (141) agencias bancarias, los y las representantes
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de las agencias manifestaron que en cuarenta y nueve (49) agencias,
la falta de mobiliario adecuado para la atencion de personas de baja
talla, y personas que utilizan sillas ruedas. Entre ellas, en los estados:
Anzoategui, Apure, Aragua, Bolivar, Cojedes, Falcén, Guarico, Mérida,

Miranda, Monagas, Nueva Esparta, Portuguesa, Sucre, Tachira, Tru-
jillo, Yaracuy, Zulia y Area Metropolitana de Caracas. En el siguiente
cuadro se brinda la relacidn especifica de dichas agencias.

Entidad estadal
Anzoategui
Apure
Aragua
Area Metropolitana de Caracas
Bolivar
Cojedes
Falcon
Guarico
Mérida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre
Tachira
Trujillo
Yaracuy

Zulia

Cédigo de agencias
74-137-88-153-157
90
191
44-582-462-288-490
130-172
65
496-511-503
94-146-
1-40
520-121-124-115-370-383-102
665-560-69
454-549
107-480
123
89-202-39-147-23-46-215
200
71

561-249-561

Cuadro N.° 64. Relacion de agencias que carecen de mobiliario adecuado para personas
de baja talla o que usan sillas de ruedas.
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Como aspecto positivo observado durante las visitas realizadas, se
resalta que el 100% de las agencias visitadas, poseen personal capaci-
tado para la atencidon de las personas adultas mayores.

Otro de los aspectos registrados fue la disponibilidad de recursos
de inclusion para personas con discapacidad y de asientos para per-
sonas con discapacidad, adultas mayores o mujeres embarazadas. En
los proximos graficos se da cuenta de lo observado:

Disponibilidad de recursos de inclusion para personascon
discapacidad
126 132 140 138
121
20
15
b4 =
Personal capacitadoen  Dispositwospara Dispositivos para Software para Software parapersonas
lenguaje de sefias personas con personas con reconocimients devoz con discapacidad visual
impedimentos visuales  discapacidad auditiva

Grafico N.° 16. Disponibilidad de recursos de inclusién.

Disponibilidad de asientos para personas con
discapacidad, adultas mayores y embarazadas

Grafico N.° 17. Disponibilidad de asientos para personas con discapacidad,
adultas mayores o mujeres embarazadas.
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Sin embargo, de doscientas noventa y siete (297) visitas a ciento
cuarenta y una (141) agencias bancarias, los y las representantes de
las agencias manifestaron que en veintiséis (26) agencias, no dispo-
nen de asientos para personas con discapacidad, adultas mayores y
embarazadas. Entre ellas, en los estados: Cojedes, Falcon, Guarico,
Mérida, Miranda, Monagas, Sucre, Trujillo, Yaracuy, Zulia y Area Metro-
politana de Caracas.

Entidad Estadal Cédigo de agencias
Area Metropolitana de Caracas 566-117-75-172
Cojedes 65-246

Falcon 162-511

Guarico 578-94

Mérida 40

Miranda 630-383-124-102
Monagas 69-258-560
Sucre 123-133

Trujillo 672-417-200
Yaracuy 71

Zulia 249-561

Cuadro N.° 65. Agencias que no disponen de asientos para personas con discapacidad,
adultas mayoresy embarazadas

Entrevistas efectuadas a los usuarios y usuarias de las
agencias del BDT

Las funcionarias y funcionarios de la DdP realizaron entrevistas a
cuatrocientos (422) usuarias y usuarios, las cuales fueron dirigidas
con mayor ahinco, a la poblacidén de mayor vulnerabilidad como son:
personas con discapacidad, adultas y adultos mayores, y mujeres
embarazadas, mediante las cuales las usuarias y usuarios expresaron
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algunas inquietudes, quejas, peticiones y reconocimientos respecto a
esta entidad bancaria, como se detalla a continuacion:

Gran satisfaccion en cuanto a la atencién recibida por parte del
personal de la entidad bancaria.

Que los productos y servicios ofrecidos por la entidad bancaria,
se adaptan a sus necesidades.

Pueden retirar todo el efectivo deseado del que poseen en sus
cuentas por la taquilla.

La gran mayoria de los usuarios y usuarias hacen uso de la tec-
nologia y las aplicaciones moviles empleadas por la entidad
bancaria, sin embargo, algunas de las personas adultas mayores
manifestaron el desconocimiento y desuso de estas tecnologias.
Muchas de las usuarias y usuarios reportaron dificultades para
acceder a la tecnologia necesaria para utilizar los servicios digi-
tales (teléfonos celulares, equipos de computacion e internet).
Calidad de Atencidon: Si bien muchas de las personas entrevista-
das expresaron su satisfaccion con la atencidon recibida en la en-
tidad bancaria, otras reportaron demoras y falta de informacion
clara en la resolucidon de problemas.

Durante esta jornada, como requerimiento predominante por las
usuarias y usuarios, esta la deficiencia de aire acondicionado en algu-
nas de las agencias, también expresaron irregularidades a través del
sistema de la banca en linea, debido a que no pueden realizar ciertas
gestiones, entre ellas, el desbloqueo de tarjetas de débito y cambio
de clave. Asimismo, se evidencidé el desconocimiento del rol de los
defensores y defensoras bancarios.

Por otra parte, como aspecto positivo, se destaca que las usuariasy
usuarios manifestaron de forma reiterada, el buen trato por parte del
personal de la entidad bancaria.

Seguidamente se detalla, mediante representacion grafica, la in-
formacion suministrada por los usuarios y las usuarias de las agencias
del BDT visitadas:
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Usuariasy Usuarios entrevistadas(os) por rango de
edadesy sexo

338
257
84
33 32
31 7 23 17 22
b

18-30 30-50 50-70 70-90 Total
Rango de Edad

H Etiquetas de columna Femenino  ® Etiquetas de columna Masculino

Grafico N.° 18. Caracteristicas de sexo y edad de los usuarios y usuarias.

Usuariosy Usuarias entrevistados con alguna

discapacidad
Total
92 (22%)
44
28
15
s
Dl
Visual Auditiva Motora Neuromuscular Total

Grafico N.° 19. Usuarios y usuarias con alguna discapacidad.
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Atencion recibida en las taquillas de atencion

preferencial
165
129
114
14
Buena Deficiente Excelente No usa taquilla

preferencial

Grafico N.° 20. Percepcion de la atencion recibida en las taquillas de atencién preferencial.

Usuariosy Usuarias entrevistados que tienen
conocimiento en el:

111
} i )

Usodelatecnologia  Uso de las aplicaciones Disponen de telefono  Uso de la banca en linea

mavilas rahilar hanra nor intarnath

Grafico N.° 21. Conocimiento de la disponibilidad de herramientas tecnolégicas.
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Usuariosy Usuarias que tienen conocimiento
de las Defensorasy Defensores de la usuaria
(o) bancario

Grafico N.° 22. Conocimiento de los Defensores y Defensoras del usuario o usuaria bancaria.

Como se observa en el grafico, el 75% de las usuarias y usuarios,
entrevistadas y entrevistados, manifestaron no conocer la existencia
de las defensoras o defensores de clientes, clientas, usuarias y usua-
rios en las entidades bancarias visitadas, esto ocurre en los estados:
Anzoategui, Aragua, Barinas, Bolivar, Carabobo, Cojedes, Delta Ama-
curo, Falcén, Guarico, La Guaira, Mérida, Miranda, Monagas, Nueva
Esparta, Portuguesa, Tachira, Trujillo, Yaracuy, Zulia y Area Metropoli-
tana de Caracas.

Por otra parte, se reporta la informacion acerca de usuarios y usua-
rias que no tienen conocimiento de la existencia de Defensores y De-
fensoras de clientes, clientas, usuarios y usuarias bancarias, por enti-
dad federal.
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Cantidad de personas

Entidad Estadal que no ti'enen
conocimiento

Amazonas 1
Anzoategui 7
Aragua 12
Area Metropolitana de

Caracas 21
Barinas 5
Bolivar 15
Carabobo 12
Cojedes 8
Delta Amacuro 3
Falcon 20
Guarico 22
La Guaira 7
Lara 9
Mérida 28
Miranda 42
Monagas 10
Nueva Esparta 4
Portuguesa 12
Sucre 6
Tachira 18
Trujillo 18
Yaracuy 13
Zulia 24
Total 317

Femenino

10

19

22

39

14

17

24

273

sexo

Masculino

44

317

Cuadro N.° 66. Usuarios y usuarias que no tienen conocimiento de la existencia
de Defensoresy Defensoras de clientes, clientas, usuarios y usuarias bancarias,

por entidad federal.
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Conclusién

Durante las visitas efectuadas en las agencias del BDT, se encontro
un gran compromiso hacia la inclusiéon de personas con discapaci-
dad, y una extraordinaria labor por parte del personal, el cual perma-
nece atento para brindar su maxima colaboracidn, y asi ofrecer un
mejor servicio a la poblacién venezolana.

La DdP también observa con beneplacito todos los avances que
posee el BDT en cuanto a la tecnologia empleada, lo que se traduce
en una mejor experiencia para las usuarias y usuarios al poder ges-
tionar todos los requerimientos necesarios mediante las aplicaciones
moviles y la banca en linea.

Recomendaciones

Reforzar los planes para mejorar las infraestructuras a objeto de
instalar rampas y accesos adecuados, para las personas que uti-
lizan sillas de ruedas, o requieren apoyo (pasamanos).
Desarrollar programas de formacidn y capacitacion para el per-
sonal, en la atencidén a personas con discapacidad auditiva y
otras necesidades.

Revisar y adaptar las taquillas y mobiliario existente para maxi-
mizar la accesibilidad y atencion a las personas de baja talla, y las
gue hacen uso de sillas de ruedas.

Continuar invirtiendo en tecnologia para mejorar la eficiencia
en la atencion.

Establecer un canal de comunicacion claro y efectivo, mediante
el cual las usuarias y usuarios puedan expresar sus quejas 'y pe-
ticiones.

Mejorar la infraestructura de atencién en areas menos accesi-
bles para garantizar que todas las ciudadanas y ciudadanos ten-
gan la oportunidad de acceder a servicios financieros.
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Reforzar campanas comunicacionales, a objeto que la poblaciéon
conozca las oficinas de las defensoras y defensores de clientes,
clientas, usuarias y usuarios bancarios.

Aumentar el nUmero de personas con discapacidad contratadas
como personal de la institucion.

5. Elecciones de juezas y jueces de paz comunal 2024

La Defensoria del Pueblo (DdP), en el ejercicio de sus competencias
y atribuciones constitucionalesy legales, realiza distintas actuaciones
de promocién, defensa y vigilancia de los derechos humanos antes,
durante y después de los diferentes actos electorales, en especial de
los derechos politicos, expresados a través de los derechos al sufragio
y la participacién de los ciudadanos y ciudadanas a nivel nacional.

Al respecto, la DdP a través de las sedes estadales, subsedesy mu-
nicipales, se mantuvo activa durante el evento electoral “Elecciones
de Juezas y Jueces de Paz Comunal”, realizado en fecha 15 de diciem-
bre de 2024, y convocado por la Comision Nacional Electoral, la cual
esta integrada por los 4 Poderes Publicos del Estado Nacional. La re-
ferida jornada electoral se inici6 a las 8:00 a. m., hasta las 6:00 p. m.,,
sin embargo dicho proceso se extendid hasta las 8:00 p. m., debido a
la permanencia de electores y electoras en cola en los diferentes cen-
tros electorales para ejercer su derecho al voto.

Durante esta jornada electoral, se contd con la asesoria técnica del
Consejo Nacional Electoral (CNE), el cual suministré los tarjetones
electorales en cada centro de votacién para que las personas conocie-
ran a los candidatos y candidatas por nombres y apellidos, asi como
también, con la participacion activa, democratica y protagodnica de
las comunidades, en las cuales de acuerdo a informacién suministra-
da por el vicepresidente del Consejo Nacional Electoral, Carlos Quin-
tero se postularon cincuenta y dos mil novecientos noventa y nueve
(52.999) candidatas y candidatos, en cuatro mil ochocientos sesentay
dos (4.862) circuitos comunales, conformados por cuarenta y tres mil
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guinientos ochenta y seis (43.586) consejos comunales, y a su vez, se
habilitaron cuatro mil ochocientos dieciocho (4.818) centros de vota-
cion a nivel nacional, con la finalidad de garantizar la armonia en las
comunidades y el respeto entre las familias, asi como también con-
tribuir con la construccion de un tejido social que vaya consolidando
una forma de administrar los problemas, que son naturales para que
la vida familiar y comunitaria sea mas respetuosa y armoniosa.

Asimismo, las Juezas o Jueces principales y los y las suplentes con-
formaran un equipo que trabajard con rectitud, honor y conciencia
para lograr la dignificacion del pueblo venezolano y seran un enlace
territorial que seguira las orientaciones del Ejecutivo Nacional, quie-
nes actuaran de manera justa con los habitantes de la comunidad,
sin importar su clase social.

Ante esto, la DdP se mantuvo alerta en cada una de sus sedes esta-
dales, subsedes y municipales, asi como también, realizd monitoreo a
los medios de comunicaciéon audiovisuales y redes sociales, por cual-
quier eventualidad que pudiese presentarse durante el proceso. De
igual forma, estuvo activa la linea del 0-8000-PUEBLO y demas meca-
nismos de atencion donde las ciudadanas y ciudadanos podian realizar
sus denuncias, quejas y/o peticiones relacionadas con esta actividad.

Por otra parte, la DdP evidencid durante el recorrido que, el evento
electoral se desarrollé con total normalidad y gran afluencia de elec-
toresy electoras, siendo este proceso electoral muy sencillo, el cual se
realizdé con un recorrido de tres (3) estaciones:

« Cuaderno de votaciodn: El elector o electora presentaba su cé-
dula de identidad y el secretario o secretaria transcribia los datos
en el cuaderno de votacion, la presidenta o el presidente de la
mesa explicaba cémo votary le entregaba la boleta de votaciéon”

« Votacion: El elector o electora se ubicaba detras del paraban,
verificaba su candidato o candidata y escribia en el recuadro el
numero que la o lo identificaba.

« Depésito del voto: El elector o electora doblaba y depositaba la
boleta de votacion en la urna electoral y se retiraba.
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Entre las incidencias reportadas por los y las representantes de las
sedes defensoriales, se refieren a las siguientes:

No permitieron el acceso a funcionarios (as) de la DdP en algu-
nos centros de votacién, como en el Centro de votacion Francis-
co Esteban Gémez, ubicado en el municipio Gédmez, parroquia
Santa Ana del estado Nueva Esparta, situacion que se resolvio
por la intervencion del Director Regional del CNE.

Renuncias de candidatos y candidatas: Los ciudadanos Abel Pe-
reira y Dieza Hernandez, presentaron su renuncia y Soriel Veliz,
guien no pertenecia a la comuna. La Defensoria Delegada del
estado Sucre-Cumana, notificéd del hecho al director regional del
CNE, Manuel Gonzalez de la situacién ocurrida en el centro de
votacion Francisco Aristiguieta Badaracco.

Centros de votacién cerrados en el Area Metropolitana de Cara-
cas: Misidon Nevado, Caricuao (CEl Francisca Luisa Soublette Sa-
luzzo, Fuerte Tiuna).

Ademas de ello, la DAP resalta como hecho relevante, la participa-
cion de los y las adolescentes a partir de 15 anos de edad, asi como
también la participacion activa de las personas adultas mayores y de
la comunidad; por otra parte, el impacto positivo de este proceso en
el desarrollo local.

También observo, la presencia de funcionarios y funcionarias de la
Fuerza Armada Nacional Bolivariana, quienes son garantes del proce-
so electoral, asi como también, las autoridades del Consejo Nacional
Electoral y los cuerpos policiales estadales y municipales en el terri-
torio nacional.

Por otra parte, se destaca que para que él o la votante pudiera co-
nocer donde ejercer su derecho al voto y pudiera ubicar el Centro de
votacion en su circuito, se habilitd la pagina web del Ministerio del
Poder Popular para las comunas y los movimientos sociales, con dos
links: uno para conocer sus candidatos y candidatas y otro para los
centros electorales, igualmente, podian consultar a través del nume-
ro 0800- 8683667.
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De seguida, se resenan a través del siguiente cuadro, los datos
cuantitativos de los centros de votacion visitados por la DdP de dicho
evento electoral:

Reportes por entidad estadal y por cada sede defensorial
(Fecha 15-12-2024)

Centros de votacioén por la DdP

Estado Parroquia Municipio
A visitar Visitados Porcentaje
Amazonas 3 1 7 9 100%
Anzoategui 1 7 55 62 100%
Apure 5 4 9 9 100%
Aragua 14 6 20 28 100%
Barinas 8 1 14 14 100%
Bolivar 10 3 20 20 100%
Carabobo 12 6 30 30 100%
Cojedes 3 3 10 10 100%
Delta Amacuro 8 2 9 9 100%
Distrito Capital 96 4 96 92 96%
Falcon 18 3 18 18 100%
Guarico 4 4 26 26 100%
La Guaira 5 1 16 16 100%
Lara 8 4 22 22 100%
Mérida 10 3 12 12 100%
Miranda 13 12 40 51 100%
Monagas 3 2 4 4 100%
Nueva Esparta 7 4 13 13 100%
Portuguesa 2 3 5 5 100%
Sucre 5 5 8 S 100%
Tachira 5 3 12 12 100%

Trujillo 10 S 13 13 100%
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Yaracuy 3
Zulia 9
Total 272

93
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7

12

438

7

12

503

Cuadro N.° 67. Reportes por entidad estadal y por cada sede defensorial.

Sede / Subsede / Municipal
Amazonas
Amazonas - Municipio Autana *
Anzoategui - Barcelona
Anzoategui - Subsede El Tigre

Anzoategui - Municipio Fernando
Penalver

Anzoategui - Municipio Anaco
Apure San Fernando

Apure Subsede Guasdualito
Apure Municipio Mufoz

Apure Municipio Pedro Camejo
Aragua

Aragua Municipio José Félix Ribas

Aragua Municipio Ocumare de la Costa
de Oro

Aragua Municipio Tovar

Area Metropolitana de Caracas
Barinas

Bolivar Ciudad Bolivar

Bolivar Subsede Puerto Ordaz
Bolivar Municipio Gran Sabana
Carabobo

Carabobo Municipio Carlos Arvelo

Cojedes

Parroquia

i3

Municipio

]

A visitar

7

B8

12

96

14

12

21

10

100%

100%

100%

Visitados Porcentaje

9 100%
38 100%
12 100%
4 100%
8 100%
3 100%
2 100%
3 100%
1 100%
18 100%
4 100%
4 100%
2 100%
2 96%
14 100%
12 100%
6 100%
2 100%
21 100%
9 100%
10 100%
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Delta Amacuro - Tucupita

Delta Amacuro - Casacoima

Falcon

Falcén - Municipio Buchivacoa
Falcon - Municipio Carirubana
Guarico - San Juan de los Morros
Guarico - Subsede Valle de la Pascua
Guarico - Municipio Pedro Zaraza

Guarico - Municipio Esteros de Cama-
guan

La Guaira

Lara

Lara - Municipio Jiménez

Lara - Municipio Moran

Mérida

Mérida - Municipio Alberto Adriani
Miranda - Los Teques

Miranda Subsede Guarenas - Guatire
Miranda Subsede Charallave
Miranda Municipio Briéon
Monagas

Nueva Esparta

Portuguesa

Portuguesa - Municipio Paez
Sucre Cumana

Sucre- Municipio Bermudez
Sucre -Municipio Cajigal

Tachira San Cristobal

Tachira - Municipio Bolivar

16

14

16

14

10

17

19

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Tachira - Municipio Garcia de Hevia 1 1 4 4
Trujillo - Trujillo 5 1 5 5
Trujillo - Sub Sede Valera 5 3 7 7
Trujillo - Bocond 2 1 5 5
Yaracuy 3 3 7 7
Zulia - Maracaibo 4 2 6 6
Zulia - Subsede Costa Oriental 3 2 4 4
Zulia - Subsede Sur del Lago 2 2 2 2

Zulia - Municipio Guajira * - - - -

Total 272 93 478 503

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Cuadro N.° 68. Reportes por entidad estadal y por cada sede defensorial, en detalle.

Las Defensorias Delegadas de los estados Amazonas (Municipal
Autana) y Zulia (Municipal Guajira), informmaron que en esos lugares
Nno participaron en el proceso, en aras de reservar la capitania que lle-
van los originarios en cada puebloy comunidad indigena.

Consideraciones generales

En razdén de lo anteriormente expuesto, la Defensoria del Pueblo
como institucion garante de los Derechos Humanos, se mantuvo
atenta al proceso electoral “Elecciones de Juezas y Jueces de Paz Co-
munal”, realizado el dia 15 de diciembre de 2024, a través de su labor
de defensay vigilancia, ante cualquier escenario que pudiera amena-
zar o vulnerar los derechos humanos como consecuencia de posibles
hechos y circunstancias que ocurrieran durante o posterior a la emi-
sion de los resultados por parte del Consejo Nacional Electoral.

Ademas de ello, con la finalidad de tener una visidén panora-
mica del transcurso de la actividad electoral en todo el territo-
rio nacional, la DdP realizd monitoreo sistematico a través de los
medios de comunicacion, redes sociales, de |la sala situacional de
la Institucion dispuesta para el operativo, asi como también del
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funcionamiento de la linea telefénica 08000-Pueblo y demas me-
canismos de atencion.

Es pues que, la Defensoria del Pueblo atendid distintas eventuali-
dades, cuya atencién fue canalizada con las autoridades competen-
tes, y a su vez, se elevaron las recomendaciones pertinentes.

De igual forma, la DdP evidenci¢ durante el proceso, los grandes
avances que tiene la Republica Bolivariana de Venezuela en materia
electoral, siendo uno de los paises con un sistema electoral donde
las electoras y electores pueden ejercer su derecho al voto de forma
rapida y segura, de manera confiable y transparente.

Ademas de ello, el ente rector, configurd un sistema electoral con-
sono con los Nnuevos avances en Mmateria electoral, tomando en cuen-
ta la poblacion electoral y su distribucion en el territorio nacional, el
cual es auditable en sus distintas fases, concretandose con dichas au-
ditorias la participacion directa y protagodnica de los diversos actores
sociales vinculados al evento electoral.

Aunado a esto, se pueden resaltar las garantias constituciona-
les establecidas en nuestro pais, referidas al derecho al sufragio, los
mandatos, competencias organizacion del Poder Electoral, y los fun-
damentos normativos y operativos del proceso electoral venezolano,
entre ellos la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Ley Organica del Poder Electoral, Ley Organica de los Procesos elec-
toralesy Ley Organica de la Justicia de Paz Comunal, entre otras. Todo
esto, para la realizacion plena del evento electoral.

Al respecto, podemos referir que el proceso estuvo ajustado a
lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el cual tuvo como principal objetivo establecer los me-
canismos de organizacion y funcionamiento de la justicia de paz
comunal como una herramienta para conciliar y mediar desde el
territorio. Del mismo modo, se tuvo la oportunidad de interactuar
y transferir conocimientos a las Comisiones Electores de las Co-
munidades; ademas de ello, se realizaron procesos de capacitacion
permanente en las comunas con sus Comisiones Electorales Per-
manentes, lo que le dio la oportunidad de efectuar la integracion a
la organizaciéon de base.
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Por otra parte, se evidencié el compromiso del Poder Electoral, a
objeto de garantizar la transparencia en el proceso para elegir a los
jueces y juezas de paz comunal a través del voto directo del pueblo,
proceso que se realizd por primera vez en nuestro pais con el objeti-
vo de fortalecer la confianza del pueblo, en las distintas Instituciones
del Estadoy cumplir con nuestro compromiso establecido en nuestra
Carta Magna.

También se pudo evidenciar durante el proceso electoral, la aten-
cion preferencial brindada por parte de los entes competentes dirigi-
da a la poblacidén de mayor vulnerabilidad, tales como mujeres emba-
razadas, personas adultas mayores y con algun tipo de discapacidad.

De igual modo, la DdP verifico la gran participaciéon en estas elec-
ciones de jueces y juezas de paz comunal, que tuvieron lugar el 15 de
diciembre de 2024, en coincidencia con los 25 affos de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela en pro de la garantia de la
pazy la democracia en nuestro pais.

Ahora bien, en razén de ello, la DdP manifiesta con beneplacito
las acciones ejecutadas por el CNE y demas autoridades relacionadas
con el referido evento electoral para seguir consolidando el talante
democratico de la actuacién politica en nuestro pais, y en especial
de los y las joévenes a las que aguarda una larga trayectoria en la vida
politica del pais.

En dicho evento, se aprecio la participacion del pueblo venezola-
no de forma civica y democratica ejerciendo su derecho, cumpliendo
con las distintas fases del proceso, todo ello, conforme a lo estable-
cido en el Cronograma Electoral emanado del CNE y nuestro texto
constitucional.

Recomendaciones

Enrazén delo anteriormente expuesto y de las observaciones reali-
zadas en el marco del operativo defensorial, se recomienda al érgano
rector en materia electoral, Consejo Nacional Electoral y demas auto-
ridades competentes del proceso, a objeto de seguir fortaleciendo el
sistema politico y democratico de nuestro pais, lo siguiente:
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Seguir garantizando la atenciéon preferencial de las personas
adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapa-
cidad, entre otras.

Habilitar mas asientos para la poblacion de mayor vulnerabili-
dad, durante su permanencia en los centros electorales.
Proseguir con la incrementacion de los centros y mesas electo-
rales para agilizar el proceso.

Reforzar la difusion y divulgacion del evento electoral para incre-
mentar la participacion de la poblaciéon a nivel nacional.
Consolidar la metodologia de la campana a fin de brindar mayor
facilidad para que la poblacién pueda conocer y ubicar el centro
de votacion donde le corresponda ejercer su derecho politico.
Fortificar la articulacidon con las Instituciones que corresponda,
con el objeto de prestar |la colaboracion para el uso de los espacios,
los cuales estaran asociados con la respectiva actividad electoral.
Continuar con la operatividad y funcionamiento de los bafos en
los centros electorales para la poblacidon que acude a ejercer su
derecho al voto.

Seguir atendiendo las incidencias que se generan en los proce-
sos electorales de manera oportuna.
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6. Secretaria Técnica de la Comisiéon Nacional de
Prevencioén de la Tortura y otros Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes

En la Republica Bolivariana de Venezuela, la tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes son delitos sancionados con la
aplicacion de la Ley Especial para Prevenir y Sancionar la Tortura y
Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, vigente desde el 22
de julio de 2013.

La tortura y los tratos crueles o degradantes suelen presentarse
de diversas formas tales como: fisicas o psicoldgicas y, en ambos ca-
sos, puede darse como resultado de actos intencionados (amenazas,
palizas, violaciones, etc.) o por omision (tales como no proveer a una
persona detenida de comida y bebida). Asi como, la aplicacion inten-
cional de dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales,
con el fin de obtener informacidén o una confesion.

En tal sentido se cred por disposicion de la Ley Especial publica-
da en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
40.212, la Comision Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tra-
tos Crueles, Inhumanos o Degradantes, la cual, integrada a la estruc-
tura administrativa de la Defensoria del Pueblo, funciona como espa-
cio de coordinacion, promocion, supervision y control de las politicas
y planes nacionales de prevencion de la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

Es asi como la Defensoria del Pueblo como institucién facultada y
garante para la proteccion de los derechos humanos de los ciudada-
nos y ciudadanas que conviven en el pais a través de la promocion,
defensa y vigilancia de esos derechos, cumple con la funcién de reci-
bir y procesar denuncias de vulneraciéon o amenaza de derechos hu-
Manos, y presentar recomendaciones ante los 6rganos competentes
y de ser el caso, intentar ante los érganos jurisdiccionales las acciones
judiciales necesarias para la proteccion de los mismos.
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En la mencionada Ley, se define cada uno de estos delitos como:

« Tortura: Son actos por los cuales se inflige intencionalmente a
una persona dolores o sufrimientos, ya sea fisicos o mentales,
con el fin de obtener de ella o de un tercero informacion o una
confesion, de castigarla por un acto que haya cometido, o de in-
timidar o coaccionar a esa persona o a otras, o por cualquier ra-
zon basada en cualquier tipo de discriminacion, cuando dichos
sufrimientos sean infligidos por un funcionario publico o funcio-
naria puUblica u otra persona en ejercicio de funciones publicas, a
instigacion suya, o con su consentimiento. Asimismo, se enten-
dera como tortura la aplicacion sobre una persona de métodos
tendientes a anular la personalidad de la victima o a disminuir
su capacidad fisica o mental; aunque no acusen dolor fisico o
angustia psiquica.

« Trato Cruel: Son actos bajo los cuales se agrede o maltrata in-
tencionalmente a una persona, sometida o no a privacion de li-
bertad, con la finalidad de castigar o quebrantar la resistencia
fisica o moral de ésta, generando sufrimiento o dano fisico.

« Trato Inhumano o Degradante: Son actos bajo los cuales se
agrede psicoldégicamente a otra persona, sometida o no a priva-
cion de libertad, ocasionandole temor, angustia, humillaciéon; o
un grave atague contra su dignidad, con la finalidad de castigar
0 quebrantar su voluntad o resistencia moral.

Para el desarrollo de sus actividades, esta Secretaria Técnica cuen-
ta con cuatro Divisiones: Division de Educacion y Promocion, Division
de Defensa Integral, Division de Vigilancia y Division de Participacion
Ciudadana.

A continuacion, se presentan en cuadros-resumen las actividades
ejecutadas por cada una de las divisiones, dando cumplimiento a los
compromisos adquiridos en cada area en particular con el objetivo
de analizar el comportamiento de los organismos de seguridad en la
ejecucion de las actividades previstas.
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Division de educacién y promocion

Actividades de sensibilizacion y formacion ejecutadas durante
el ano 2024

Cumpliendo con los compromisos adquiridos con relaciéon a la pre-
vencion de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, la
Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Prevencion de la Tortura
y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes como instancia ejecu-
tiva de la Comision dentro de sus funciones de Educacion y Promocion,
Defensa Integral, Vigilancia y Participacion Popular, permanece traba-
jando en materia de formacién de la prevencidn de la tortura, dirigiendo
y coordinando las distintas actividades contando con el apoyo de las De-
fensorias Delegadas Estadales en esta materia a través de talleres, foros,
seminariosy cursos dictados a los funcionarios y funcionarias del Cuerpo
de Policia Nacional Bolivariana (CPNB), Cuerpo de Investigaciones Cien-
tificas, Penales y Criminalisticas (CICPC), Comandancia de la Armada,
Comandancia del Ejército Bolivariano, Estudiantes de la Universidad Na-
cional Experimental de la Seguridad (UNES), funcionarios y funcionarias
de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (FANB) destacados en cada
region, ademas se logré trabajar con la Direccion General de Servicios
Penitenciario Militar de la FANB.
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Resumen de Actividades de sensibilizacion y formaciéneEjecutadas durante el afo 2024

Nro. de

Actividades Actividades ar':i:i’. :ﬁtes
Ejecutadas P P M
Defensorias Delegadas Estadales 201 5.298 3.349

Division de Educacion y Promocion de la Comis-
ion para la Prevencion de la Tortura y Otros 95 3.960 2.989
Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes

Total

273 9.258 6.338

Informacion obtenida a través de las actividades de sensibilizacion realizadas en la Division de Educaciéon y Pro-
mocion y las remitidas por las Defensorias Delegadas Estadales durante los meses de enero —diciembre 2024.

Cuadro N.° 69. Resumen de las actividades de sensibilizacion y formaciéon ejecutadas en el afio 2024.

Durante el ano 2024, las Defensorias Delegadas en el ambito na-
cional en conjunto con la Secretaria Técnica y su Division de Educa-
ciony Promocion realizaron un total 273 actividades de formacion de
la Ley Especial con una sumatoria total de 9.258 participantes de los
cuales 2.920 son femeninas y 6.338 son masculinos.

El cuadro N.° 70 muestra que las Defensorias Delegadas Estadales
realizaron un total de 201 actividades, formando a un universo de 6.273
personas, destacando que el mayor nUumero de actividades se ejecu-
taron en la Defensoria Delegada del estado Tachira con un maximo
de 31 formaciones, alcanzando un total de 888 participantes, liderando
en cantidad de participantes y actividades impartidas, de este cuadro
también se desprende que la mayor cantidad de participantes forma-
dos pertenecen al género masculino con un total de 3.854.

Total de actividades

Actividades Nro. de
Estados 5 F
Ejecutadas Participantes M E
Actividades
A NICHelerell 26 1185 61 574

tana de Caracas

Participantes por sexo

F

1.949

971

2920

Participantes por sexo
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Actividades

Amazonas
Anzoategui
Aragua
Barinas
Bolivar
Cojedes

Delta Amacuro
Falcén

Lara

Mérida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre

Tachira
Trujillo
Yaracuy

Zulia

Total

31

10

201

410

218

575

418

86

72

63

567

30

86

595

10

372

112

888

310

137

27

6.273

320

171

402

221

51

40

31

299

18

55

B9Y)

BS)

205

82

621

199

60

23

3.854

90

47

173

197

35

32

32

268

12

3]

196

71

167

30

267

m

77

4

2.419

Cuadro N.° 70. Total de actividades de formacién realizadas por las Defensorias Delegadas Estadales.

A continuacién, el cuadro N.° 71 muestra el total de talleres de for-
macion realizados por la Secretaria Técnica de la Comision Nacional
de Prevencion de la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o De-

gradantes, a través de la Division de Educacion y Promocion.
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Total de talleres realizados

Participantes por sexo
N.° Talleres realizados Nro. de Participantes
M F

69 2.423 1.802 621

Cuadro N.° 71. Total de Talleres de formacién realizados por la Secretaria Técnica de la Comisién Nacional de
Prevenciéon de la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través de la Division
de Educaciéony Promocion.

Como se observa en el cuadro anterior desde enero hasta el di-
ciembre del ano 2024, a través de la Division de Educacion y Promo-
cion de esta Secretaria Técnica, se realizaron un total de 69 talleres,
en los cuales asistieron 2.423 participantes, asimismo se destaca que
1.802 son masculinos y 621 son femeninas.

Durante el ano 2024, esta Secretaria Técnica a través de la Division
de Educacién y Promocién, realizdé un total de 18 foros, en los cuales
se formaron 1.355 participantes, discriminado de la siguiente manera:
1.065 masculinos y 290 femeninas, observando una mayor proporcion
de participantes masculinos en los foros.

Total de foros realizados

Participantes por sexo
N.° Foros realizados Nro. de Participantes
M F

18 1.355 1.065 290

Cuadro N.° 72. Total de Foros de formacién impartidos por la Secretaria Técnica de la Comision Nacional
de Prevencion de la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través de la Division de
Educacion y Promocién.

Durante el periodo enero-diciembre 2024, a través de la Division
de Educacion y Promocion de la Secretaria Técnica de la Comision
Nacional para la Prevencion de la Tortura y otros Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes, se impartieron ocho (8) cursos, en el
cual participaron 182 personas, de las cuales 122 son masculinos y
60 femeninas.
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Total de Cursos dictados

Participantes por sexo
Nro. de Cursos dictados Nro. de participantes
M F

8 182 122 60

Cuadro N.° 73. Total de cursos de formacion dictados por la Division de Educacién y Promocién adscrita a la
Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Division de participacion popular

La Secretaria Técnica de la Comisién Nacional de Prevenciéon de la
Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través de
la Division de Participacion Popular, realizé actividades vinculadas a
la atencidon de victimas y familiares sobrevivientes de violencia de gé-
nero, del impacto psicosocial de la violencia, duelo y reparacion social,
asi como encuentros con diferentes organizaciones populares para la
planificacion de talleres dirigidos a la comunidad, con el objetivo de
impartir informar y visualizar la Ley Especial para Preveniry Sancionar
la Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, las ins-
tancias de atencidn a las victimas y las denuncias de estas practicas,
enmarcado dentro de las lineas estratégicas del Estado en materia
de Derechos Humanos, como parte del compromiso en la construc-
cion de un modelo social mas humanista, para lograr la erradicacion,
prevencion de la violencia y minimizacion de estos tipos penales; y
sancionar a los sujetos que ocasionan estos danos que afectan a la
poblacion, dominan, crean desigualdad y discriminacion.

Entre las diferentes organizaciones populares con las que se sostu-
VO encuentro, destacan las siguientes:
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Total de reuniones ejecutadas en las comunidades
Sector Comunidades Reuniones efectuadas
Consejo Comunal Santa Rosa — Oritupano
El Valle Consejo Comunal La Ceiba- Jusepin 3

Consejo Comunal ZUMIQUIRE

El Junquito Consejo Comunal Los Manantiales 1
El Guarataro Consejo Comunal Antonio José de Sucre 1
San Juan Consejo Comunal Atlantico 1
Artigas Comunidad de Artigas 1
El Paraiso Quinta Castillete 2
Caricuao Consejo Comunal UD-3 1

Consejo Comunal Los Jabillitos
Consejo Comunal Dios de la Luz

Consejo Comunal Ciudad Hermosa

Charallave

(estado Miranda) Consejo Comunal Nuestro Futuro 7

Consejo Comunal San Bacilio
Consejo Comunal Ciudad Miranda Etapa |
Consejo Comunal Ciudad Miranda Etapa I

Total 17

Cuadro N.° 74. Total de reuniones ejecutadas en las comunidades por parte de la Division de Participacion
Popular adscrita a la Secretaria Técnica de la Comisién Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

En el cuadro anterior se puede determinar que se realizaron 17 reu-
niones en diversas comunidades a través de los Consejos Comunales
del Area Metropolitana de Caracas y parte del estado Miranda con la
finalidad de sensibilizar a sus habitantes, asi como promocionar y di-
vulgar la Ley Especial que nos atane.

Igualmente es importante hacer notar que en el marco de las
estructuras del Poder Popular y los movimientos y organizaciones
sociales, la Secretaria Técnica a través de la Divisidn en cuestion
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realizé actividades de promocién y divulgacion de la Ley Especial
para Prevenir y Sancionar la Tortura y Otros Tratos Crueles Inhuma-
nos o Degradantes, en 11 organizaciones las cuales se detallan en el
siguiente cuadro:

Total de reuniones efectuadas con movimientos y organizaciones sociales

Reuniones
efectuadas

Sector Comunidades
UBCH Amanda D “Schenell
UBCH Luis Ezpelosin
La Vega 4
UBCH Nacional La Vega

UBCH Pueblo Victorioso

El Valle Comuna Comandante 1
El Paraiso Movimiento Juvenil El Paraiso 1
Santa Lucia (Edo. Miranda) Frente de Mujeres Paz Castillo 1

Movimiento Social de Campesinos

Ocumare del Tuy (Edo. Miranda) Comunidad Rangel

Cua (Edo. Miranda) Frente Juvenil Simon Bolivar 1
Edo. Miranda Frente de Inquilinos Ciudad Zamora 1
Cota 905 Consejo Comunal El Estanque 1

Total n

Cuadro N.° 75. Total de reuniones efectuadas con los movimientos y organizaciones sociales por parte de la
Division de Participacion Popular adscrita a la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Prevencién de
la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes.
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Asimismo, durante el ano 2024, la Divisiéon de Participacion Ciu-
dadana realizé 21 actividades de socializacion y divulgacion de la Ley
Especial en diversos organismos e instituciones del Estado, tomando
en consideracion el sector salud, militar, universitario y de seguridad
del Estado, detallados en el cuadro siguiente, a saber:

Total de reuniones ejecutadas en instituciones y organismos del Estado

Instituciones y organismos del Estado ;‘:;:L‘;Z‘:Ss

Grupo de Policia aérea La Carlota 1
Academia Militar de la Armada Bolivariana 1
Oficina de DD. HH. Comandancia del Ejército Bolivariano 1
Oficina de DD. HH. Comandancia de la Armada Bolivariana 1
Centro dg Formacién de la Universidad Nacional Experimental de ]
la Seguridad

Cuerpo de Bomberos Voluntarios UCV 1
Mision Sucre 1
Centro de Formacién Policia Nacional Bolivariana 1

Maternidad Concepcién Palacios 1
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Universidad de Las Comunas 1
Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela 8
Asamblea Nacional 1
Ministerio del P.P para las Comunas y los Movimientos Sociales 1
Fundacién Gran Misiéon Hogares de la Patria 1

Total 21

Cuadro N.° 76. Total de reuniones efectuadas en las instituciones y organismos del Estado por parte de la
Division de Participacion Popular adscrita a la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Prevencién de
la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes.

En virtud de lo expuesto anteriormente, la Secretaria Técnica de la
Comision Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes a través de la Division de Participacion Ciu-
dadana realizd un total de 49 actividades de sensibilizacion a los ha-
bitantes de las comunidades, movimientos y organizaciones sociales
e Instituciones y Organismos del Estado, logrando promocionar y di-
vulgar acerca de la prevencion de los delitos de tortura, trato cruel, in-
humano o degradante y las sanciones establecidas en la Ley Especial.
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Total de actividades realizadas por la Divisiéon de Participacién Popular
Actividad Cantidad

Total de Reuniones efectuadas con Movimientos y

Organizaciones Sociales L
Total de Reuniones efectuadas con Movimientos y 1
Organizaciones Sociales
Total de Reuniones ejecutadas en Instituciones y Organismos 21
del Estado

Total de Actividades 49

Cuadro N.° 77. Total de actividades realizadas por la Divisién de Participacion Popular adscrita a la
Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes

Adicionalmente, durante el ano 2024, esta Division realizd 54 apo-
yos psicolégicos a personas que presuntamente han sido victimas de
vulneracion a sus derechos humanos, actividad realizada en marco
de la sensibilizacion social en vias de |la erradicacion de estos delitos.

Division de Defensa Integral de Derechos Humanos

Propiciando la erradicacion de las condiciones estructurales y si-
tuacionales que favorecen la ocurrencia de practicas de tortura y
otros tratos crueles, inhumanos o degradantes en los centros donde
se encuentran personas privadas de libertad, esta Secretaria Técnica
de la Comision Nacional de Prevencion de la Tortura y otros Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través de la Division de Defensa
Integral en apoyo de la Defensoria Delegada del Area Metropolitana
de Caracas, realizd un total de 18 visitas en los siguientes centros de
detencidn preventiva a fin de garantizar el respeto a los derechos a la
integridad fisica, psiquica y moral de los privados de libertad:
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Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas
(CICPC)

Sub-delegacion El Paraiso.

Sub-delegacion Santa Monica.

Sub - delegacién Parque Carabobo.
Sub-delegacion La Vega.

Eje Nor-Oeste — Division de Homicidios, Antimano.
Division Anti Extorsion y Secuestro el Hatillo.
Sub-delegacién Chacao.

Departamento de Aprehension, El Rosal.

Division Robo y Hurto de Vehiculos.

Coordinaciéon de Investigaciones y Procesamientos Policiales.
Policia Municipal de El Hatillo.

Sub-Delegacion Coche.

Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (CPNB)
Servicio de Resguardo y Custodia de Privados de Libertad,
La Yaguara.
Servicio de Resguardo y Custodia de Privados de Libertad,
San Agustin.

Guardia Nacional Bolivariana (GNB)
Destacamento M-434, La Guaira.

Policias Municipales

Departamento de Seguridad, Custodia y Traslado de detenidos
Policia Municipal de Chacao.

Coordinacion de Investigaciones y Procesamientos Policiales,
Policia Municipal de el Hatillo.
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Total visitas realizadas a los Centros de Detenciéon Preventiva

Cuerpos de Seguridad del Estado Tl e

por entes

Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas 13
(CICPC)

Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (CPNB) 2

Guardia Nacional Bolivariana (GNB) 1

Policias Municipales 2

Total 18

Cuadro N.° 78. Resumen de las visitas realizadas a Centros de Detencidn Preventiva, por parte de la
Secretaria Técnica de la Comisidon Nacional de Prevencién de la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o
Degradantes a través de su Division de Defensa Integral de los Derechos Humanos

De lo anterior se desprende que, se realizaron 18 visitas a los fines
de obtener informacion inherente a la posible vulneracién de Dere-
chos Humanos a los privados y privadas de libertad, e igualmente se
les inform& acerca de las atribuciones conferidas a la Comision Nacio-
nal de Prevencién de la Tortura a través de la Ley Especial, asicomo la
disposicion de los entes del Estado encargados de recibir denuncias
por parte de sus familiares en caso de ser victimas de los delitos de
tortura, trato cruel, inhumano o degradante establecidos en la Ley
Especial que nos compete.

Por los casos reportados a esta Secretaria Técnica a través de las De-
fensorias Delegadas Estadales se deslinda la siguiente informacion,
entre los 6rganos presuntamente vulneradores de Derechos Huma-
nos se encuentran: los componentes de la Fuerza Armada Nacional
Bolivariana, especialmente la Guardia Nacional Bolivariana (GNB) con
186 denuncias, le secunda el Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
(CPNB) con 155 denuncias, seguidamente nos encontramos con el
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (Cl-
CPC)cone8denunciasensucontra,contindan las Policias Municipales
59 casosy con 47 denuncias las Policias Estadales, se destaca que den-
tro de las denuncias planteadas no se ha logrado determinar el cuer-
po de seguridad del Estado vulnerador de 17 casos, consecutivamente
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se encuentran siete (07) denuncias en las cuales se involucra a fun-
cionarios que laboran en otras instituciones Estadales que no perte-
necen a cuerpos de seguridad del Estado venezolano y por dltimo
encontramos al Servicio Bolivariano de Inteligencia (SEBIN) y la Di-
reccion General de Contrainteligencia Militar (DGCIM) con tres (03)
denuncias cada una.

De lo antes descrito, se representa graficamente la totalidad de los
organos presuntamente vulneradores reportados por las Defensorias
Delegadas Estadales ante esta Secretaria Técnica de la Comision Na-
cional de Prevencion de la Tortura.

Cabe destacar que todas las denuncias presentadas estan siendo
investigadas por el Ministerio Publico.

ORGAN QEBPRESUNTAMENTE VULNERADORES

155
2805 CICPC
68
_~12%

GNB POLICIA
186 CIPAL
34% 59

11%

POLICIA

---------- _ ESTADAL
DGCIMSEBIN— '\ OTROS-_ DETERMINAR ¥’
9%p
3 3 7 17
1% 1% 1% 3%

Grafico N.° 23: Organos presuntamente vulneradores.

Division de vigilancia y seguimiento

La Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Prevencion de
la Tortura y otros Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, a través
de la Division de Vigilancia y Seguimiento en acompanamiento a
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funcionarios adscritos a la Defensoria Delegada del Area Metropoli-
tana de Caracas realizo visitas a los centros de salud mental que se
mencionan a continuacion:

Unidad de Psiquiatria Dr. Jesus Mata de Gregorio.
Hospital Psiquiatrico de Caracas.

Hospital Psiquiatrico de Lidice.

Centro de Salud Mental del Este (El Pendn).
Hospital Dr. Miguel Pérez Carrefo.

En el ano 2024 la Secretaria Técnica, mediante la Division de Vigi-
lancia y Seguimiento realizé un total de ocho (08) visitas a los centros
de salud mental, a los fines de garantizar a los pacientes hospitali-
zados la proteccion de sus derechos humanos, razén por la cual se
realizaron enlaces interinstitucionales.

De igual manera, durante los meses de enero a diciembre del ano
2024, las Defensorias Delegadas Estadales realizaron visitas a diferentes
centros penitenciarios, centros de detencion preventiva, centros de salud,
centros psiquiatricos y geriatricos, las cuales de describen a continuacion:

DIVISION DE VIGILANCIA

Centros De

Estados Detencién Centros Centro de Centros de S
ErEvEn e Penitenciarios  Salud Mental Salud
Amazonas 0 0 . o
Anzoategui 44 0 . .
Apure 24 5 . .
Aragua 30 ] =z .
Barinas 13 0 5 5
Bolivar 105 6 82 -
Carabobo 63 1 - o
Cojedes 84 1 - o
Delta Amacuro 10 1 o .

Total

18

63

47

n7

24

205

929

158

73
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Distrito Capital
Falcén
Guarico

La Guaira

Lara

Mérida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre

Tachira
Trujillo
Yaracuy

Zulia

Total

Cuadro N° 79. Cuadro de visitas realizadas a los centros de detencidn preventiva, centros penitenciarios,
psiquidtricos, centros de salud y geriatricos a nivel nacional.

m

173

165

34

25

55

76

152

37

196

32

15

48

1.479

14

0

60

3

50
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32

30

147

15

36

24

38

51

12

26

19

178

40

6

42

1.030

16

15

T

24

n

203

159

234

330

21

920

63

929

129

17

191

62

416

85

26

96

2.822

Durante los meses de enero a diciembre del ano 2024, encontramos
gue se realizaron en el territorio nacional un total de 1.479 visitas a cen-

tros de detenciéon preventiva, 60 visitas a centros penitenciarios, 50 a

centros de salud mental, 1.030 a centros de salud y 203 a centros geriatri-

COs; para un total de 2.822 visitas en el area de Vigilancia y Seguimiento.

Conclusiones, propuestas y desafios

La Secretaria Técnica, presenta como uno de sus retos continuar

formando al equipo humano y fortaleciendo el area tecnoldgica ne-
cesaria para que nos permita mantener la informacidn sistematizada
y clasificada de forma expedita. Igualmente, fortalecer el apoyo reci-
bido por las Defensorias Delegadas Estadales, para la ejecucion ope-
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rativa de las actividades llevadas a cabo en cada una de las areas de
la Secretaria Técnica a los fines de realizar la formacion, seguimiento
y vigilancia en cada uno de los estados.

En tal sentido, esta dependencia a través de las divisiones que la
conforman y con el apoyo de las Defensorias Delegadas cumple con
sus objetivos propuestos tales como:

Promover una cultura de respeto al derecho a la integridad personal
Fomentar espacios libres de tortura y otros tratos crueles inhuma-
nos o degradantes

Defensa y atencion integral a las victimas de tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes

Crear un movimiento de participacion popular para la prevencion
de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Es importante el seguimiento a los casos que han denunciado a
las instancias de la Defensoria del Pueblo, para optimizar los proce-
SOSs que se originan cuando se conoce la presunta perpetracion de un
hecho punible y mas de un delito con las caracteristicas de lo que se
ha planteado.

Por tanto, se sugiere que se incentive a la poblacion a denunciar las
situaciones de vulneracion de sus derechos humanos.

Que al momento de registrar la denuncia se recabe la informa-
cion con el mayor detalle que permita generar datos confiables.
Desplegar actividades de defensa, vigilancia, promocién y edu-
cacion en los estados que reunen casos de tortura.

Continuar con los procesos formativos de los funcionarios y fun-
cionarias que trabajan en las diferentes Defensorias Delegadas,
con el objetivo de ser mas eficaces al momento de atender, re-
cibir y hacer seguimiento a los casos relacionados a los tipos pe-
nales contenidos en la Ley Especial.
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La Direccion de Consultoria Juridica, adscrita al Despacho del Defen-
sor del Pueblo, se encuentra dentro del nivel de apoyo y asesoria de la
Institucion, teniendo entre sus atribuciones mas importantes el ejer-
cer la representacion judicial y extrajudicial de la Defensoria del Pue-
blo, prestar asesoria legal tanto al Defensor del Pueblo como al resto
de sus Direcciones y dependencias a nivel nacional.

Adicionalmente, cumple una funcién de apoyo y resguardo (com-
pliance), revisa la constitucionalidad y legalidad de los negocios juri-
dicos donde la institucion defensorial tenga participacién protagoni-
ca, tales como la celebracidn de contratos administrativos o privados,
convenios institucionales y memorandos de entendimiento, tanto a
nivel nacional como internacional; revision previa de resoluciones,
contratos laborales, de arrendamientos, de obras o servicios basicos,
comodatos, entre otros.

A fin de atender las solicitudes de las distintas dependencias de la
Defensoria del Pueblo, se elaboraron diez (10) dictamenes juridicos,
gue si bien no son vinculantes para los solicitantes, los mismos bus-
can adecuar la conducta administrativa al marco legal y constitucio-
nal. En cuanto a lo atinente a las opiniones o dictamenes juridicos so-
licitados a la Direccién de Consultoria Juridica, bien sea de parte del
Ciudadano Defensor del Pueblo, algun Directora o Director General o
Director o Directora de Linea, asi como algun Defensora Delegada o
Defensor Delegado, sobre algun asunto que se les presente, se hace
el estudio del hecho por la autoridad solicitante y se procede a dar la
correspondiente opinion o dictamen entendiendo por ello que una
vez examinadas todas las aristas del asunto a tratar, se elabora por es-
crito un pronunciamiento acerca del tema sometido a consideracion.

A este tenor, se trae a colacidon el contenido de la sentencia dictada
por la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia, el
dia 20 de enero de 2016, de la Sala Politico Administrativa del Tribunal
Supremo de Justicia, en la cual se establecio que:

“los dictamenes juridicos u opiniones, emanadas de las Consul-
torias Juridicas de los érganos y entes de la Administracion Publica,
no estan dirigidas a surtir efectos respecto al interesado, ya que solo
se tratan de recomendaciones para el érgano o ente llamado a dar
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respuesta al solicitante, por tanto, no son vinculantes para su destina-
tario a menos que esa consultoria juridica hubiese actuado por dele-
gacion de funciones de la autoridad competente”. (Sentencia N.° 016).

Por otra parte, con el fin de resguardar los intereses de la insti-
tucion, relacionados con los espacios donde funcionan las distintas
sedes de las Defensorias Delegadas Estadales y Municipales, durante
el ano 2024, se revisaron nueve (9) contratos de arrendamiento, asi
como tres (3) comodatos, los cuales eran esenciales para la continui-
dad de |la Defensoria del Pueblo en el interior del pais.

Otro de los aspectos resaltantes, fue el hecho de que por delega-
cion expresa del ciudadano Defensor del Pueblo, se ha representa-
do judicialmente a la institucion en litigios funcionariales ante la Sala
Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia, Juzgados
Nacionales Primero y Segundo de lo Contencioso Administrativo de
la Region Capital, Tribunales Superiores de lo Contencioso Adminis-
trativo, Tribunales del Trabajo e Inspectoria del Trabajo sede Norte del
Distrito Capital; efectuandose revisiones semanales de los casos ju-
diciales, contando con treinta y ocho (38) causas activas y veintiocho
(28) causas cerradas.

Con relacidn a los convenios suscritos entre la Institucidon y otras
organizaciones, destaca principalmente, la participacion en la redac-
cion y revision de cuatro (4) convenios celebrados: con el Banco Bi-
centenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco
Universal, C.A.,; con el Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la
Igualdad de Género; con la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez y otro con la Fundacion Movimiento por la Paz y la Vida,
adscrita al Ministerio del Despacho de la Presidencia y Seguimiento
de la Gestion de Gobierno:

Convenio marco de cooperacién interinstitucional entre el Banco
Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Ban-
co Universal, C.A. y la Defensoria del Pueblo para establecer las rela-
ciones de cooperacién entre LAS PARTES, en materia de Promocién,
Divulgacion, Defensa, y Vigilancia de los derechos humanos vincula-
dos con los servicios publicos bancarios, garantizando a los clientes,
usuarios y usuarias bancarios que asistan a las agencias y sedes del
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Banco Bicentenario, la protecciéon de los derechos humanos y permi-
tiendo el fortalecimiento de la calidad de servicio y atencion de exce-
lencia, asi como el pleno reconocimiento y protecciéon de la dignidad
de todas las personas, fundamentalmente de aquellas en situacion
de vulnerabilidad.

Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre el Minis-
terio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género y la
Defensoria del Pueblo a fin de promover de manera conjunta, los pro-
cesos académicos y de investigacion, tendientes al fortalecimiento
del Plan Nacional de Parto Humanizado, Lactancia Materna y Crianza
Amorosa; acordando iniciar con los siguientes programas de forma-
cion: diplomado de Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos; di-
plomado de Derechos Humanos al Partoy Nacimiento Humanizadoy
diplomado de Derechos Humanos de las Mujeres y Equidad de Géne-
ro; asi como otras areas de interés comun para ambas, especialmente
las que tengan por objeto actualizar conceptosy ampliar el campo de
la docenciay la investigacion.

Convenio marco entre la Universidad Nacional Experimental Si-
mon Rodriguez y la Defensoria del Pueblo, con el objeto de contribuir
en la formacion académica de los servidores publicos y servidoras pu-
blicas de la Defensoria del Pueblo, a fin de coadyuvar con la labor de
promocion, divulgacion y defensa de los derechos humanos.

Convenio de cooperacion interinstitucional y académica, entre la
Fundacion Movimiento por la Paz y la Vida, adscrita al Ministerio del
Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestion de Gobier-
no y la Defensoria del Pueblo con la finalidad de aunar los esfuerzos
necesarios para la promocion de los derechos humanos, a fin de for-
talecer la cultura de paz en el Estado Venezolano, y potenciar la cons-
truccion colectiva de respeto, igualdad, equidad y no discriminacion,
garantizando el ejercicio pleno de los derechos del ser humano; que
les permita ampliar y fortalecer su gestién y coadyuvar al logro de las
misiones de ambas instituciones.

Otra de las actividades realizadas por |la Consultoria Juridica, es el
apoyo legal, en la elaboracion y revision de resoluciones, mediante las
cuales el ciudadano Defensor del Pueblo, acuerda, entre otras, desig-
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naciones, encargadurias, otorgamiento y activacion de jubilaciones;
remocion del personal de alto nivel o de confianza; resoluciones de
creacion de las distintas dependencias de la Defensoria del Pueblo,
en el ambito nacional, estadal y municipal destacandose: Las Defen-
sorias Delegadas Municipales y Estadales, asi como la creacion de Di-
visiones, Coordinaciones y Unidades correspondiente a la sede cen-
tral del Centro Financiero Latino y Sabana Grande donde podemos
mencionar: la Division de Relaciones Laborales, la Coordinacién de
Servicios de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad, y la Coordinacion
de Deportes.

En este sentido, durante el anno 2024 fueron creadas las Defenso-
rias Delegadas Municipales que a continuacion se mencionan:

Defensoria Delegada en el municipio Atabapo del estado Amazo-
nas con sede en la ciudad de San Fernando de Atabapo, la cual ejer-
cera funciones bajo la coordinacion y supervision de la Defensoria
Delegada en el estado Amazonas.

Defensoria Delegada en el municipio Achaguas del estado Apu-
re con sede en la ciudad de Achaguas, la cual ejercera funciones
bajo la coordinaciéon y supervision de la Defensoria Delegada en el
estado Apure.

Defensoria Delegada en el municipio Romulo Gallegos del estado
Apure con sede en la ciudad de Elorza, la cual ejercera funciones
bajo la coordinacion y supervision de la Defensoria Delegada en el
estado Apure.

Defensoria Delegada en el municipio San Casimiro del estado Ara-
gua con sede en San Casimiro de Guiripa, la cual gjercera funciones
bajo la coordinacion y supervision de la Defensoria Delegada en el
estado Aragua.

Defensoria Delegada en el municipio Esteros de Camaguan, en el
estado Guarico, con sede en la ciudad de Camaguan, la cual gjercera
funciones bajo la coordinacion y supervision de la Defensoria Dele-
gada en el estado Guarico.
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Finalmente, la labor de la Direccion de Consultoria Juridica se ha
orientado, no solo al cumplimiento de los deberes consagrados en la
normativa legal y constitucional, sino también a brindar apoyo juridi-
co para dar respuesta oportuna a las necesidades y requerimientos
de la Defensoria del Pueblo en su misioén, visidon y valores.






RECURSOS HUMANOS

GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

..l_‘.a e e
B i.‘_ .-‘_ ki
Faryaee DD

- .._., - > - b
del Pu ,,.w'v"r‘i“ A

* k k k k k Kk K







RECURSOS HUMANOS / GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 579

Recursos Humanos

A lo largo del ejercicio fiscal del afno 2024, la Direccién de Recursos
Humanos a través de las Divisiones y Coordinaciones bajo su mando,
efectud tramites y procedimientos de una amplia gama de activida-
des administrativas, técnicas y legales, todas orientadas al cumpli-
miento de las metas institucionales. Estos procesos se desarrollaron
de acuerdo con las politicas estratégicas y lineamientos establecidos
en la Defensoria del Pueblo.

En atencién a ello, la Direccion de Recursos Humanos, llevé a cabo
para este ano del gjercicio economico financiero 2024, el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, dentro de este cometido, se ge-
nerd un ciclo de gestion que inicia desde la evolucion de los candidatos
postulados, en los cuales se generan las pre-entrevistas y entrevistas
presenciales donde se hacen evaluaciones técnicas y conductuales a
través de planillas preparadas para su respectivo proceso. Centralmen-
te en este proceso se realizaron los siguientes mecanismos:

Ingresos de personal: el mismo, partid a través de un documento
lamado punto de cuenta, estos se clasifican en empleado, directivos,
obreros, contratados y comision de servicio. En su totalidad para este
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periodo del ejercicio econdmico financiero ano 2024; se obtuvieron
125 ingresos, 39 ascensos, 17 traslados fisicos, 54 creaciones de cargos
y 2 clasificacion de cargo.

En el mismo orden del segmento anterior, se obtuvieron 6 encar-
gaduria, 3 cese de encargaduria, 2 comision de servicio, 2 cese comi-
sion de servicio, 17 pasantias, 1 creacion de division, 1 creacidn de coor-
dinacidon, 28 renovaciones de contratos, 18 creaciones de Delegadas
municipales y 84 egresados para concluir con un total de 399 movi-
mientos de personal. De la misma manera, se ejecutaron resolucio-
nes, memorandum, notificaciones, informes y actas segun requirio el
caso. (Ver cuadro categoria de movimientos).

Cuadro n.° 80.
Categoria de movimientos
del 01/01/2024 al 31/12/2024

Categorias Cantidad Porcentajes
Ingresos 125 31,33%
Ascensos 39 9,77%
Traslados fisicos y administrativos 17 4,26%
Creacion de Division 1 0,25%
Creacion de Coordinacion 1 0,25%
Renovacion de contratados 28 7,02%
Creaciones de cargos 54 13,53%
Clasificacion de cargos 2 0,50%
Encargaduria 6 1,50%
Cese de encargaduria 3 0,75%
Egresado 84 21,05%
Comision de servicio 2 0,50%
Cese de comision de servicio 2 0,50%
Creacion de Delegadas municipales 18 4,51%
Pasantias 17 4,26%
TOTAL 399 100,00%

Fuente: Recursos Humanos/Division de Registro y control

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS): en este pro-
ceso se generaron los registros de ingresos, egresos, actualizacion
de salarios, relacion de facturacion, correlacion de 6rdenes de pagos
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para la conciliacidon de solvencia ante las cotizaciones sobre (IVSS) y
régimen prestacional de empleo (RPE) del personal activo de este 6r-
gano defensorial.

Contraloria General de la Republica (CGR): se registraron y ac-
tualizaron a través de una depuracion en la plataforma patronal, los
funcionarios de alto nivel y de confianza que genera la declaracion
jurada de patrimonio (DJP), asimismo, el control del personal cesante
de dicho registro, de la misma forma se relacionaron y totalizaron los
movimientos generados durante el afio en concordancia con la data
del registro de asignacién de cargos (RACQC).

Archivo de Recursos Humanos: recepcién, resguardo y cuidado
de los expedientes, control de documentacion en valija de entrada,
(Soportes) de relacidon laboral, relacion de documentacidn por expe-
diente mediante en drive (email), asi mismo, correlacion de solicitu-
des de expediente (Planillas de solicitud).

Registro de biométrico: Se registré el nimero de ausencias del
personal activo de la institucion, donde se generan reportes de las
incidencias producidas durante el periodo en vigencia, con los carac-
teres de entrada tarde, salida temprana y falta injustificada. Lo antes
expuesto, es generado para dar cumplimiento y efectividad a las poli-
ticas, mision y vision de la gestion del talento humano dentro de este
Organo Defensorial.

Con respecto al cumplimiento de los objetivos del Plan de la Patria,
se labord durante el ejercicio econdmico financiero 2024, para garan-
tizar que la estructura remunerativa sea un motor de impulso para
el logro de los objetivos organizacionales, contribuyendo a nuestro
compromiso con el bienestar de nuestras servidoras publicas y ser-
vidores publicos, es por ello que hemos priorizado el procesamiento
puntual de las ndminas. De esta manera, se aseguro al personal acti-
VO Yy pasivo remuneraciones de manera oportuna y en cumplimiento
con los beneficios en ley.

Gracias a la actualizacion constante de la base de datos y a la apli-
cacion de ajustes salariales y primas de manera equitativa, se logré
optimizar los procesos de calculo salarial, garantizando un reconoci-
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miento justo a la labor de todos los trabajadores, egresados y perso-
nal pasivo.

En consonancia con lo mencionado anteriormente, se mantiene la
Mmisma escala salarial de todo el Personal Activo; Alto Nivel, Directivo,
Empleado, Obrero, Comision de Servicio, asi como del Personal Con-
tratado y el Personal Pasivo; Jubilado y Pensionado de este Organo
Defensorial. Conforme al decreto presidencial # 4653 publicado en
Gaceta Extraordinario N.° 6.691 con fecha 15 de marzo de 2022, el cual
establecié como base salario minimo Bs.130,00. Asimismo el cestatic-
ket queda con un monto de $.40,00 indexado a la tasa del BCV del
dia, de acuerdo a la Gaceta N.° 6.746 Art. 5 de fecha 01 de mayo del
ano 2023.

Por otra parte, con el propodsito de garantizar el cumplimiento de
los beneficios econémicos establecidos por este Organo Defensorial,
se diseNd una serie de procedimientos y controles internos que ase-
guraron la correcta aplicacion de los calculos para los beneficios eco-
nodmicos durante el periodo del ejercicio fiscal 2024.

Por ello, se realizaron a través del Sistema Integrado de Gestion
para Entes del Sector Publico (SISGEP), los pagos correspondientes
en las siguientes nominas: (24) Nominas Ordinarias, (24) Complemen-
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to Especial de Proteccion Econdmica, (24) Bono Vacacional y (12) Ces-
ta Ticket. (Ver cuadro ndmina activos y pasivos).

Cuadro n.° 81

Total Néminas Generadas
Total General Néminas Activo y Pasivo de la Defensoria del Pueblo

del 01/01/2024 al 31/12/2024

Clasificacion Total
Ordinaria 24
Complemento Especial de Proteccion Econdémica 24
Bono Vacacional 24
Cesta Ticket 12
Retroactivo Salarios y Primas 8
Retroactivo Cesta Ticket 4
Retroactivo Complemento de Proteccion Econdmica 8
Bono Semana Aniversario 1
Bono Evaluacion 2024 4
Aguinaldo 4
Liquidaciones 11

Total: 124 Néminas

Fuente: Direccion de Recursos Humanos/ Division de Clasificacion y Remuneracion

Asi mismo, de acuerdo con las Politicas Nacionales y los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela, garantizando la justa distribucion de los beneficios laborales
se procesaron un total de (07) ndminas especiales detalladas de la
siguiente manera:

(04) Bono de Evaluacion trimestral

(08) Retroactivo Salarios y Primas

(08) Retroactivo Complemento Especial de Proteccién Econd-
mica

(04) Aguinaldos

(O4) Retroactivos Cesta Ticket

(11) Liquidaciones

Bono Semana Aniversario.
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Adicionalmente, se calcularony ejecutaron los pagos de las Presta-
ciones Sociales del personal que ha cesado sus funciones, pre cargas
de ceses ante la Contraloria General de la Republica (CGR), liberacion
y adelanto de fidecomiso.

La Direccion de Recursos Humanos del mismo modo proceso los
calculos de retencidn de ISLR, Calculo de Retenciones y Aportes SSO,
RPE, FAOV y CADEP, elaboracidon de Constancias de trabajo y remi-
sion de Recibos de Pagos, relacion Deuda Patria, Carga de Primas
tanto de antigledad como profesionalizacion en el sistema (SISGEP),
descuentos por préstamos otorgados por caja de ahorro (CADEP),
calculo de prestaciones sociales 5y 2 dias.

Con respecto a la nédmina del Personal activo y pasivo de la Defen-
soria del Pueblo, esta ascendid a un total general de 1.146 servidoras
y servidores publicos. (Ver cuadro Total General de Personal Activos y
Pasivos, funcionarios por néminas).

Cuadro n.° 82
Total General de Personal Activo y Pasivo de la Defensoria del Pueblo

del 01/01/2024 al 31/12/2024

Clasificacién Funcionarios por Néminas Noéminas
1 Alto Nivel
105 Directivos
739 Empleados
Activos 50 Obreros
29 Contratados
Comision de
12 ..
Servicios
Pasivos 26 Pensionados
184 Jubilados
Total: 1.146 Funci .

Fuente: Direccion de Recursos Humanos/ Division de Clasificacion y Remuneracion

Al mismo tiempo dentro del ejercicio econédmico y financiero del
2024, se mantuvieron las tablas salariales decretado por el Ejecutivo
Nacional como estimulo a la formacion profesional en cualquiera de
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sus niveles, por tanto, necesario reconocer el esfuerzo y la dedicacion
de quienes poseen un titulo académico, a través de la prima de pro-
fesionalizacion.

Igualmente, la prima por antigledad, de acuerdo a sus anos de
servicio dentro de la Administracion Publica obtuvo el siguiente com-
portamiento porcentual.

En otro segmento de la Direccidon de Recursos Humanos, el per-
sonal beneficiado de jubilaciones y pensiones otorgada en la De-
fensoria del Pueblo, se procedié a ejecutar a través de controles, la
demostracion de la sobrevivencia, y actualizacion de la informacidon
personal; consignadas por estos ex trabajadores beneficiados de esta
remuneracion pasiva.

Por tanto, se procedid a partir del mes de diciembre de cada ano,
de conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Reforma
Parcial del Reglamento sobre Régimen de Jubilaciones y Pensiones
de la Defensoria del Pueblo, contenido en la Resolucion N.° DdP-2017-
047 de fecha 18 de Octubre 2017, con publicacion en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 41.260 de fecha 19 de
octubre 2017, a que estos beneficiarios de la condicién, cumplan con
el requisito indispensable, para la ordenacion del referido pago.

En virtud de lo antes citado, entre los meses de diciembre 2023,
eneroy febrero 2024, declararon de manera presencial 105 demostra-
ciones de sobrevivencias y 83 digitales por parte de los ciudadanos y
ciudadanas que se encuentran fuera de la Capital de la Republica. En
el mismo orden de ideas, en el transcurso del ano 2024, se recibid un
acta de defunciodn para un (1) jubilado.

Se mantiene la inclusion del personal jubilados y pensionados en
todos los beneficios socioecondmicos del sistema.

Es importante destacar que se ha llevado a cabo una reforma par-
cial del Reglamento sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de
los funcionarios de la Defensoria del Pueblo, con fecha del 18 de junio
de 2024, mediante la Resolucion N.° DdP-2024-064. Esta reforma fue
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela N° 42.905 el 20 de junio de 2024.
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Para el ano 2024, se activaron tres (3) jubilaciones ordinarias, se pro-
cesaron y otorgaron diecinueve (19) jubilaciones ordinarias y ocho (8)
jubilaciones especiales a partir del 01 de abril, de las cuales once (11)
fueron suspendidas, actualmente se encuentran pendientes treinta
(30) solicitudes a la espera de la realizacion del Comité de Jubilacion
y Pensiones.

Con la aprobaciéon del Ciudadano Defensor del Pueblo, se procesa-
ron y otorgaron dos (2) Pensiones por Incapacidad, de acuerdo a los
beneficios de la seguridad social, ante la Comisién Nacional de Eva-
luacion de Incapacidad Temporal y Residual del Instituto Venezolano
del Seguro Social Obligatorio, (IVSS).

Se actualizé la carga masiva de la informacidn sobre hijas e hijos de
todo el personal de esta casa Defensorial, con el fin de dar cumplimien-
to a los requisitos para los beneficios, relacionados con el plan vacacio-
nal, la entrega de Utiles escolares y entrega de juguetes navidenos.

Seguidamente, en la Direccion de Recursos Humanos, se realizd
con éxito la entrega de los beneficios correspondientes a los Uutiles
escolares y juguetes navidenos para las hijas e hijos de los servidores
y servidoras publicas de esta Casa Defensorial. Esta actividad, organi-
zada en el marco de nuestro compromiso con el bienestar de los em-
pleados y sus familias, permitio garantizar el acceso a herramientas
educativas y elementos recreacionales que contribuyen al desarrollo
integral de los ninos y ninas.

Dentro del marco del vigésimo quinto 25 aniversario de esta Casa
Defensorial, previsto para el ano 2025), se elabord y coordiné los lista-
dos para la entrega de reconocimientos de los servidores y servido-
ras publicas por anos de servicios, dentro de la institucion basado en
multiplo de (5,10, 15, 20 y 25 anos).

Se recibieron reposos médicos por diferentes patologias, para un
total de (282) reposos largos, (180) cortos, (43) por cuidos de hijas e
hijos y familiares y (8) pre natal y post natal de distintos centros de
especialidades médica privados, publicos y afiliados al Instituto Ve-
nezolano de los Seguros Sociales (IVSS), los cuales se procesaron sa-
tisfactoriamente.
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Se atendieron (52) solicitudes de antecedentes de servicios, (31) soli-
citudes de la forma de planilla 14-100 constancias de trabajo del (IVSS).

Se procesaron exitosamente (537) solicitudes de vacaciones segun
lo descrito en los articulos 45, 46 y 47 del Estatuto de la Defensoria del
Pueblo, de las servidoras y servidores publicos previamente autoriza-
das.

Se entregd de manera oportuna a la Divisiéon de Planificacion, las
Ejecuciones Fisicas Mensuales de las Acciones Especificas las cuales
fueron procesadas, revisadas y aprobadas exitosamente.

En conmemoracion al vigésimo cuarto 24 Aniversario de esta Casa
Defensorial, se llevd a cabo el intercambio de juegos deportivos inter-
nos en las distintas disciplinas con la participacion de (210) servidores
publicos y servidoras publicas.

Se dio inicio a los encuentros deportivos bajo la modalidad de tor-
neo, como parte de los beneficios a nivel social, recreacional y cultu-
ral, en las siguientes disciplinas; kickingball, Futbol Sala, baloncesto,
volibol mixto, Domino, ajedrez, bolas criollas y softball.

Se participo en la segunda edicion del concurso de conocimiento
“Yo si conozco a Venezuela” en el marco del quincuagésimo quinto
aniversario del Ministerio Publico el cual se celebré en la semana del
25 noviembre al 29 de noviembre del 2024.
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Durante el transcurso de 2024, la Defensoria del Pueblo participd
activamente en diversos torneos deportivos en acompanamiento del
Ministerio del Poder Popular para el Turismo, Ministerio del Poder Po-
pular de la Agricultura Urbana y Ministerio del Poder Popular para
el Proceso Social de Trabajo “Copa Navidad 2024", destacando espe-
cialmente la Copa N.° 86 Aniversario de la Contraloria General de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

En este marco, nuestro equipo se consagro campeodn en la liga de
baloncesto de la Copa Navidad 2024, lo que refleja el espiritu de supe-
racion y trabajo colectivo que nos caracteriza. Esta participacion formo
parte de nuestro compromiso con el bienestar integral de nuestros ser-
vidores y servidoras publicas, promoviendo valores como el trabajo en
equipo, la competitividad sana y el fomento de la salud fisica.

Por otro lado, en las actividades ejecutadas durante el ejercicio
fiscal 2024, la Direccion de Recursos Humanos de la Defensoria del
Pueblo, continud su compromiso de asegurar la proteccion social y la
atencion médica del personal y sus familiares. Este informe detalla las
actividades realizadas en este periodo, destacando los esfuerzos en la
gestion de seguros, servicios médicos y otros beneficios.

Se llevaron a cabo varias actividades clave, entre ellas, se destaca la
actualizacion masivadelabasededatosdeempleadosdela Defensoria
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del Pueblo, incluyendo a los empleados activos, pensionados y jubi-
lados. Ademas, se verificaron todos los expedientes del personal a ni-
vel nacional, facilitando las inclusiones y exclusiones de asegurados
y beneficiarios en el proveedor de seguros. Este proceso se realizd
mediante el llenado de fichas técnicas, mejorando asi el control y la
precision de la informacion.

Con el fin de mantener el compromiso con la seguridad social y la
atencion médica de los trabajadores y sus familias. A través de la ges-
tion eficiente de segurosy la respuesta oportuna a las necesidades de
salud, la Defensoria del Pueblo ha contribuido significativamente a la
proteccion de los derechos sociales fundamentales de los empleados.

La direccion de Recursos Humanos igualmente gestiond un total
de 6.151 solicitudes de Atencidn Primaria en Salud (APS). Asimismo, se
procesaron 44 cartas aval y servicios de ambulancia 3, garantizando
que los beneficiarios tuvieran acceso a servicios médicos especiali-
zados. En cuanto a la farmacia, se atendieron 1.533 solicitudes, pro-
porcionando medicamentos esenciales a los asegurados. (Ver cuadro
categoria de movimiento HCM).

Cuadro n.’ 83
Categoria de Movimiento HCM
del 01/01/2024 al 31/12/2024

Descripcion Cantidad
Atencion Primaria en Salud (APS) 6151
Carta Aval 44
Farmacia 1533
Clave de emergencia 196
Servicio funerario 6
Servicio de ambulancia 3
Reembolsos 389

53

Inclusiones via correo electronico
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. . 514
Inclusiones de manera fisica
. , - 197
Exclusiones via correo electronico
19

Exclusiones de manera fisica

Fuente: Recursos Humanos/Coordinacion de Servicio HCM

En el ambito de claves de emergencias se gestionaron 196, asegu-
rando una atencion médica inmediata en situaciones criticas. Ade-
mas, se prestaron servicios funerarios en 6 ocasiones, demostrando
el compromiso con la atencién integral de los asegurados. De igual
manera, se procesaron 389 solicitudes de reembolso, facilitando el
retorno de gastos médicos a los servidores y servidoras publicas jubi-
lados y pensionados, asi como también a sus familiares. (Ver cuadro
categoria de movimiento HCM).

En relacién con las modificaciones en la podliza de seguros, se rea-
lizaron 216 exclusiones a través de correos electronicos, debido a fa-
llecimientos, renuncias o despidos. Al mismo tiempo, se procesaron
567 inclusiones de manera fisica, para incorporar nuevos ingresos de
personal y actualizar los beneficios de los asegurados. (Ver cuadro ca-
tegoria de movimiento HCM).

Con el fin de mantener el compromiso con la seguridad social y la
atencion médica de los trabajadores y sus familias. A través de la ges-
tion eficiente de seguros y la respuesta oportuna a las necesidades
de salud, la Defensoria del Pueblo cumplid significativamente con la
proteccion de los derechos sociales fundamentales en esta casa de
los Derechos Humanos.

Dentro de la misma gestion, la Direccion de Recursos Humanos
para el ejercicio fiscal 2024, logroé desarrollar los procedimientos lega-
les administrativos, que coadyuvan al logro de los objetivos y metas
generales de este Organo Defensorial, en funcién de la éptima, opor-
tuna y eficiente ejecucién de los tramites, asi como, de la asistencia
legal en materia laboral, funcionarial y disciplinaria.

Por ello, se realizd la correcta aplicacion de las disposiciones pre-
vistas en el ordenamiento juridico que rige la materia, de acuerdo
a los requerimientos efectuado en cada caso, que nos permitieron
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establecer el debido analisis, valoracion y asi poder determinar las ac-
ciones legales apropiadas en los diversos procesos.

En el mismo sentido, la Direccidén de Recursos Humanos, ejecutd a
cabo un conjunto de actividades en pro de ejercer las competencias
y responsabilidades que le fueron atribuidas, apegados a las normati-
vas vigentes que nos han permitido actuar con ética, legalidad, trans-
parencia y objetividad.

En resumen, se realizaron procesamientos oportunos de diversos
tramites, entre los cuales se encuentran NUMerosos pPermisos por
estudios especiales, fallecimientos, matrimonios, lactancias, paterni-
dades; asi como también, analisis y consultas técnicas legales, todo
ello, enmarcado en cumplir con los procedimientos internos y, a su
vez otorgarle seguridad juridica y bienestar a los servidores y servido-
ras publicas de este Organo Defensor de los Derechos Humanos (Ver
cuadro n.° actividades ejecutadas).
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Cuadro n.° 84

Actividades ejecutadas por la Division de Relaciones Laborales
del 01/01/2024 al 31/12/2024

(en cantidades)

Descripciéon Cantidad
Remociones Tramitadas 18
Jubilacion 28
Pension de Invalidez 2
Pension de Sobrevivientes 0
Estudios y Consultas Técnicas Legales 39
Contratos de Personal 31
Permisos de Estudios 19
Permisos Especiales 12
Permiso por Fallecimiento 7
Permiso de Matrimonio 2
Permiso de Lactancia 3
Permiso de Paternidad 7

Fuente: Recursos Humanos/Division de Relaciones Laborales

Cabe informar que durante los IV trimestre del ejercicio fiscal 2024,
fueron pocas las solicitudes de remocion, lo que se traduce en garan-
tia para la estabilidad laboral de los servidores publicos y servidoras

publicas de la institucion.

Para finalizar el ciclo de labores en la Direccidon de Recurso Hu-

manos; se llevd a cabo la elaboracidon de numerosos contratos de
personal en conjunto con las unidades subalternas de la Direcciéon
en aras de brindar empleo a todo aquel que cumpla con el perfil re-
guerido para complementar el talento humano que conforma esta

casa defensorial.
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Gestion administrativa y financiera

Direccion General de Administracion

Como la principal unidad de apoyo a la misién y fortalecimiento
logistico de las areas sustantivas en funcién del proyecto, la Direcciéon
General de Administracion, al cierre del ejercicio econdmico finan-
ciero del ano 2024, cumplié con las exigencias requeridas al alcance
de los recursos asignados para distribuirlos en prioridad de acuerdo a
las necesidades de los departamentos de las Direcciones Generales,
las Direcciones de lineas, Sedes Regionales, Sub Sedes y Municipa-
les, avalando las lineas de accidon defensorial en materia de promo-
cion, defensa y vigilancia de los Derechos Humanos, en el marco de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) en
su articulo 281, referido a las atribuciones de la Defensoria del Pueblo.

Por ello se supervisaron los recursos expeditamente, con la finali-
dad de obtener el mejor y efectivo uso de los mismos por las fuentes
de financiamientos de “Ingresos Ordinarios” y “Otros Ingresos”, como
también se monitored las metas y objetivos institucionales previstos
para el ejercicio econémico financiero 2024.

La Direccion General de Administracion logré afianzar los recursos
por Ley de Presupuesto, con el uso eficiente de las facultades, esta-
bleciendo el cumplimiento de metas y control de la administracion
en las operaciones presupuestarias, contables, tecnoldégicas, manejos
de fondos, adquisicidon de los materiales y suministros, transporte de
misiones institucionales y protocolares, custodia de bienes naciona-
les, monitoreo del almacén, servicios y mantenimientos generales de
la Defensoria del Pueblo al 31 de Diciembre del ejercicio econémico
financiero corriente del ano 2024.

Para obtener las metas la Direccidon General de Administracion, lo-
gré unir esfuerzos de coordinacidn, organizacién y armonizacién con
la Direccion de Planificacion y Presupuesto, la Direccion de Adminis-
tracion y Finanzas y la Direcciéon de Informatica, las cuales estan ads-
critas como dependencias subalternas bajo una estructura piramidal,
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las cuales a su vez describen el resultado del ejercicio econdmico del
ano 2024 de la siguiente manera:

Politica Presupuestaria

La Defensoria del Pueblo, Organo integrante del Poder Ciudadano,
tiene a su cargo la promocioén, defensa y vigilancia de los derechos y
garantias establecidas en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuelay los tratados internacionales sobre derechos humanos,
ademas de los intereses legitimos, colectivos y difusos, de los ciuda-
danosy ciudadanas. Para seguir cumpliendo esta tarea, la Institucion
tiene como metas disefhadas, para el Ejercicio Econdémico Financiero
2024, centrar los esfuerzos en su proyecto “Promocidn, Defensa y Vi-
gilancia de personas, Grupos y Comunidades en Derechos Humanos
a escala Nacional”.

Al mismo tiempo, mediante las vias financieras de los recursos
otorgados por las distintas fuentes de financiamiento, se espera au-
mentar la captacion de denuncias, soluciones a los distintos casos ex-
puestos en esta casa defensorial, la mejora de los servicios prestados
a los ciudadanos y ciudadanas, la formacién en Derechos Humanos a
los servidores y servidoras publicas, de igual forma ampliar la forma-
cién a las personas que deseen capacitarse en Derechos Humanos,
atender a grupos y comunidades vulnerables y lograr asi una protec-
cion social, lo que se traduce en mas cobertura de amparos, forma-
ciones, visitas e inspecciones de establecimientos publicos, privados,
entre otros, donde el beneficiario comun sea: El Pueblo Venezolano.

Direccién de Planificaciéon y Presupuesto

Es la encargada de supervisar el cumplimiento de las normativas
gue permiten asegurar el 6ptimo desempeno en los procesos de for-
mulacion y ejecucion del ejercicio econdmico financiero 2024. Para
tal fin, centra sus esfuerzos en llevar el control y seguimiento de los
objetivos y metas planteados en el Plan Operativo Anual (2024), ga-
rantizando la gestion de los recursos presupuestarios que fueron
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otorgados a la instituciéon via Oficina Nacional de Presupuesto (ONA-
PRE) en el marco del presupuesto ley. Las solicitudes de traspasos in-
ternos y externos para cubrir las insuficiencias presupuestarias, fueron
atendidas de manera oportuna y eficiente segun las necesidades pre-
sentadas, entre las cuales se encuentran las deudas asumidas a través
del sistema patria y los distintos adelantos financieros suministrados.

La Direccion de Planificacion y Presupuesto a través de sus dos (2)
Divisiones realizaron las siguientes actividades:

Division de Planificacion

Siendo la Unidad de apoyo al proyecto de la estructura organiza-
tiva de la Defensoria del Pueblo, la Divisién de Planificaciéon realiza
el monitoreo dirigido a que se cumpla con los planes y ejecuciones
de las tareas previstos en el ejercicio econdmico financiero 2024, con
la finalidad de obtener para la gerencia de alto nivel, un panorama
del comportamiento de la gestion Defensorial a través de los estatus
mensuales reportados por las distintas unidades que componen esta
organizaciéon de los Derechos Humanos.

En cumplimiento con los principios de transparencia y rendicion
de cuentas, tipificados por los 6rganos de control, se procede a pre-
sentar un detalle de las actividades ejecutadas por la Division de Pla-
nificacion durante el ejercicio econdmico financiero 2024

A efectos de la memoria y cuenta presentada por el ciudadano
Defensor del Pueblo ante la Asamblea Nacional en el rango del ler
trimestre del ejercicio fiscal 2024, imputado al 2023, se realizé la revi-
sion, correccidén, aportes de redaccidn y configuraciéon de estructura
del informe de gestion anual-2023 para el anuario de la Defensoria
del Pueblo correspondiente a la Direccion General de Administracion
y Direccion de Recursos Humanos, vinculado con sus unidades co-
nexas de mando.

Elabord la metodologia para la formulacion del Plan Operativo
Anual (POA) 2025, siguiendo las directrices superiores en materia
sustantiva de Derechos Humanos y de apoyo al proyecto segun las
prioridades ni necesidades institucionales, disefnando los instructi-
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vos, formularios y memorandum de informacion, tanto para las Sedes
Centrales como las Regionales.

Realizé la revision del registro de traspasos, incorporacion, desin-
corporacion de los bienes nacionales en coordinaciéon con el custodio
correspondientes a la Division de Planificacion.

Elabord la depuracion de la base de datos correspondiente a la red
publica de la Division de Planificacion, con la finalidad de organizar
alfanumeéricamente las carpetas y archivos a objeto de obtener una
mejor ubicacion de los mismos.

Revis6 los Manuales de Normas y Procedimientos prioritarios en
la estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo, asi, como
también se efectud la revision de la estructura organizacional, con la
finalidad de verificar con las gacetas oficiales y/o resoluciones nuevas
unidades, estructuras modificadas y suprimidas.

Realizd dos manuales de normas y procedimientos denominados:
1. Manual “Metodologia para elaborar manuales administrativos, ope-
rativos y formularios en la Defensoria del Pueblo”; 2. Manual de Nor-
masy Procedimientos “Sobre las Actividades Relacionadas a la Decla-
racion Jurada de Patrimonio”.

Se llevd a cabo el trabajo colaborativo con las Defensorias Delega-
das a nivel Nacional, en cuanto a la actualizacién de informacién en
los formularios del Plan Operativo Anual POA y de las Ejecuciones
Fisicas de los anos 2023y 2024, todo ello con la finalidad de mantener
la informacion de la base de datos actualizada y a su vez validar el
cumplimiento de las Funciones de las Defensorias Delegadas.

Se elabord y llevo a cabo el monitoreo mensual del estatus de las
metas reportadas por las distintas dependencias de la Defensoria del
Pueblo (Delegadas, Subsedes, Municipales y Sedes Centrales), corres-
pondientes a las Ejecuciones Fisicas 2024.

Llevé a cabo el proceso de seguimiento en cuanto la revision y
aprobacion de las Ejecuciones Fisicas y envio de Formularios de las
Defensoria del Pueblo (Delegadas, Subsedes, Municipales y Sedes
Centrales).

Se actualizo el Directorio Institucional de la Defensoria del Pueblo
y el formulario de creacidn de usuarios y contrasenas para el acceso al
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Sistema SIPES — APN, solicitados por el Ministerio del Poder Popular
de Planificacion.

Ejecutd la revision del informe de actividades correspondiente al
primer, segundo y tercer trimestre del 2024, el cual abarca a la Direc-
cion General de Administracion y Direccion de Recursos Humanos,
con sus unidades conexas.

Estudio el rediseno al Sistema de Gestion Delegadas de la Defen-
soria del Pueblo (SISGEDE) en cuanto al formulario del Plan Operativo
Anual (POA) 2024 y ejecucion fisica a objeto de mejorar la carga de
datos de las Defensorias Regionales y al mismo tiempo, se estudié
la base de datos para mejorar la estética de los formularios de anos
anteriores desde 2019 hasta la fecha, consolidado para el dltimo mes
del ano.

Se realiz6 el vaciado de la informacion correspondiente al Proyecto
2025 en la Matriz ACA, con la finalidad de cumplir con los lineamien-
tos emanados del Ministerio del Poder Popular de Planificacion.

Siguiendo los lineamientos emanados del Ministerio del Poder
Popular de Planificacion se llevé a cabo la carga del proyecto en
El Sistema Integral de Planificacion Estratégica Situacional para la
Administracion Publica Nacional (SIPES-APN), el cual fue denomi-
nado “Promocion, Defensa y Vigilancia, de Personas, Grupos y Co-
Mmunidades en Derechos Humanos a escala Nacional”, el cual sera
ejecutado por la Defensoria del Pueblo para el ejercicio econdmico
y financiero 2025.

Orientd a las distintas unidades de la Defensoria del Pueblo que
requerian el apoyo en materia de planificacion de las metas, ejecucio-
nes y manejo de formularios (via telefénica y de manera presencial).

En conjunto con la Direccion Ejecutiva y la Direccion General
de Atencidn al Ciudadano se establecié reunidon participativa para
aclarar dudas en cuanto al Sistema de Gestion Delegadas (SISGE-
DE), con la finalidad de unificar criterios y propuestas en pro de la
carga de informacion por parte de las Defensorias Delegadas, Sub
Sedes y Municipales.

Ejecuto la actualizacion con usuarios nuevos y suprimidos, para el
usodel Sistema lntegradode Gestiony Controldelas FinanzasPublicas
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(SIFECOF) de la Defensoria del Pueblo en las distintas areas de la Ad-
ministracion, como también se gestionaron mesas de ayuda ante la
Oficina Nacional de Contabilidad Publica (ONCOP), para la solucién
de casos con respecto a reportes de incidencias.

Division de Presupuesto

La Division de Presupuesto en cumplimiento de sus funciones y
para asegurar el buen funcionamiento de sus procesos de formula-
cion, control y ejecucion del presupuesto de la Defensoria del Pueblo,
programo, la Ejecucién Financiera del Gasto por Organo, Acciéon Cen-
tralizada, Proyectos, partidas y sus diferentes categorias presupues-
tarias, trabajando todos los elementos en recursos presupuestarios,
gue permitan la operatividad de la institucion, por la etapa de gasto
(Compromisos), afectando preventivamente los créditos presupues-
tarios con la disminucién de la disponibilidad presupuestaria.

Durante el Ejercicio Econdmico Financiero 2024, son distintas las
metodologias y herramientas que se han implementado, en primera
instancia se mantiene el procedimiento que se inicié el ano 2021, don-
de los Gastos de Personal son procesados a través del Sistema Patria,
por lo tanto, los compromisos realizados se encuentran imputados a
favor del Banco Central de Venezuela (BCV).

Asimismo, se otorgaron los recursos en las partidas subespecificas
de 401 “Gastos de Personal”, por Fuente 1* Ingresos Ordinarios” para
sueldos y salarios y otros complementos, en el Presupuesto Ley del
ano 2024, esto siguiendo instrucciones de la Oficina Nacional de Pre-
supuesto (ONAPRE) donde indica “El gasto del personal debe permi-
tir cubrir los costos mensuales de las ndminas en los conceptos: suel-
dos, salarios, pensiones, jubilaciones, primas, bono vacacional, becas
estudiantiles para los trabajadores y para los hijos de los trabajadores,
ayudas para hijos con discapacidad y el Cestaticket Socialista del pe-
riodo enero-diciembre del ano 2024."

La ONAPRE establecio un tope para la solicitud de las cuotas de
compromiso para Gastos de funcionamiento las cuales no pueden
exceder el monto de (Bs 8.000.000,00) mensuales.
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Ahora bien, es necesario sehalar que el Ejercicio Econdmico Finan-
ciero 2024, se inicid con un total de Bs. 820.079.627,00 en ingresos ordi-
narios (ver cuadro: Presupuesto Inicial accion centralizada 2024), y Bs.
13.545.494,00 en otros ingresos (ver cuadro Presupuesto inicial Proyec-
to) para un total general por ambas fuentes de financiamiento de Bs.
833.625.121,00) (ver cuadro consolidado Acciéon centralizada y proyecto).

Presupuesto del ejercicio economico financiero 2024
Presupuesto inicial 2024
Accion centralizada

(En bolivares)

Fuentes de financiamientos

Partida Denominacion Ingresos ordinarios (I) Otros Sumatoria
ingresos (7)

Totales 0

820.079.627 820.079.627

4.01.00.00.00 Gasto de Personal 33.604.477
33.604.477

4.02.00.00.00 Materiales, Suministros y 163.243.894
Mercancias 163.243.894

4.03.00.00.00 Servicios no Personales 496.468.877
496.468.877

4.04.00.00.00 Activos Reales 12.634.260
12.634.260

4.07.00.00.00 Transferencias y 114.128.119

Donaciones

114.128.119

Cuadro N.° 85. Presupuesto inicial. Accion centralizada.



INFORME ANUAL 2024

Presupuesto del ejercicio economico financiero 2024

Proyecto

Accion centralizada

Fuentes de financiamientos

Otros ingresos (7)

Partida Denominacion Proyecto 1 Proyecto 2 Sumatoria
Totales 11.784.580 1.760.914 13.545.494
4.02.00.00.00  Materiales, Suministros y 3.904.079
Mercancias 3.904.079
4.03.00.00.00  Servicios no Personales 6.291.579
6.291.579
4.04.00.00.00  Materiales, Suministros y 1.588.922
Mercancias 1.588.922
4.07.00.00.00  Transferencias y Donaciones 1.760.914 1.760.914

Fuente: Sistema de gestion y control de las finanzas puablicas (SIGECOF)

Notas:

Proyecto 1: Promocion, Defensa y Vigilancia, de Personas, Grupos y Comunidades en Derechos Humanos a escala

Nacional.

Proyecto 2: Aportes y transferencias para financiar los proyectos de los entes descentralizados.

Cuadro N.° 86. Presupuesto inicial. Proyectos.
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Presupuesto del ejercicio econdomico financiero 2024
Presupuesto inicial 2024
Consolidado provectos y accion centralizada.
(En holivares)

Fuente de financiamiento Sumatoria

Montos totales 833.625.121.00
1 Ingresos Ordinanos 820.079.627.00
7 Otros Ingresos 13545494 00

Cuadro N.° 87. Presupuesto inicial 2024. Consolidado Proyectos y accién centralizada.

Por su parte, a la cuota de compromiso inicial del ano en cuestion
fue por fuente de financiamiento uno (1) Ingresos ordinarios, fue apro-
dado la cantidad de (Bs. 8.000.000,00). (ver cuadro: Cuota de compro-
mMiso- ingresos ordinarios). Asimismo, se realizaron (49) aumentos de
reprogramaciones de compromisos, por la fuente de financiamien-
to uno (1) “Ingresos Ordinarios”, siendo aprobada la cantidad de (Bs.
982.107.576,21) por la (ONAPRE), para el ano 2024. (Ver cuadro: Cuota
de compromiso- ingresos ordinarios).

De manera semejante, se realizaron (2) reprogramaciones de
compromisos, por la fuente de financiamiento siete (7) Otros In-
gresos, se aprobd por la Oficina Nacional de Presupuesto (ONA-
PRE) la cantidad de (Bs. 13.545.494,00). (ver cuadro: Cuota de com-
promiso- Otros Ingresos).

En ese mismo contexto se sefiala que estos recursos reprograma-
dos fueron solicitados para la partida 4.07 “Transferencias y donacio-
nes”, por la fuente de financiamiento (7) Otros Ingresos (ver cuadro:
cuota de compromiso- Otros Ingresos).
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Cuota de compromiso
ingresos ordinarios (F-1)
del 01/01/2024al
31/12/2024
(En holivares)

[43] 2} [£)] )
Partida Denominaciin Cuota asignada Regrogr: iom A Ej d %% ‘Cuota disponible
Totales 8.000.000.00 982.107576.21 988.499.059,55 99,84 1.608.516.56
401 Gastos de Personal €,00 27067176194 270293 00163 99,26 378.76029
402 ’;h‘“*ﬂi”=m““y 4.000.00000 317.925615.10 32101135079 100,00 1425531
403 Sarvicios Mo Persomles 4.000.000.00 264 58335947 268 443 34491 99,95 140,014,356
404 ActivosReales 0,00 80.864.010,00 80.858.865,55 99,99 514445
407 Transfarsncias v Donacionss 0,00 48.062.829,70 46997487 65 97,77 1.070.34205
Fuente: oo Sistamade gestiony control de Las f ablicas (SIGECOF)
Notas:
(5] Programarién inicial aprobada portla Oficina Naciona! da Presupuesto (ONAPRE)
@2 Modificacionala cvota aprobada
& Comprosi istrados: Constitryen 1a ionp dalos eréditos
presupuastarios
“) Cuota nouvtilizada.
Cuadro N.° 88. Cuota de compromiso, ingresos ordinarios.
Cuota de compromiso- Otros
ingresos (F-
dal 01/01/2024 a1 31122024
{En bolivares)
(@ @ )
Partida Denominacién Cuota asignad Regrosr A d % Cuota dispondhle
Totales 1.760.914,00 11.784.280,00 1354540400 100,00 0,00
A Pty TR 1.760.914.00 11.784.580.00 13.545.494.00 100,00 0,00
Fuents: Fuente: Sistema de gestin y control de Las finanzas piblicas (SIGECOF)
Notas:
(1) B ion inicial aprobadapor 1a Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE)
@ Modificacion a la cuota
aprobada
3) Compromisos registrados: Constituyen la afectacion preventiva de los créditos presupuestarios
()] Cuota no utilizada.

Cuadro N.° 89. Cuota de compromiso. Otros ingresos.

Cabe senalar que, estos recursos reprogramados fueron solicita-
dos en su mayoria para las partidas de 401 “Gastos de Personal”, 4.02
“Materiales, Suministros y Mercancias”, 4.03 “Servicios no Personales”,
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404 “Activos Reales” y 4.07 “Transferencias y donaciones” por la fuen-
te de financiamiento (1) Ingresos Ordinarios (ver cuadro: cuota de
compromiso- ingresos ordinarios). Por su parte en la fuente de fi-
nanciamiento Otros Ingresos fueron solicitados para la partida 4.07
“Transferencias y donaciones” (ver cuadro: cuota de compromiso-
Otros Ingresos).

Se Proceso al 31 de diciembre de 2024, (922) registros de compro-
misos, los cuales se dividen en concepto gastos de personal ndmina,
cesta ticket, aportes patronales, prestaciones sociales, entre otros y
de funcionamiento que involucran, ordenes de servicios (servicios ba-
sicos y reparaciones), 6rdenes de compras (adquisiciones de materia-
les de oficina y alojamiento y alimentos) adicionalmente transferen-
cias y donaciones a la Fundacién Juan Vives Suria.

Se procesaron un total de (53) traspasos presupuestarios, los cuales
fueron (32) internos, de acuerdo con el articulo 86 del Reglamento
N.° 1 de la Ley Orgdnica de la Administracion Financiera del Sector
Publico, referidas a las Modificaciones Presupuestarias reservadas a
las Maximas Autoridades de los Organismos Ordenadores de Com-
promisos y Pagos en concordancia con el Sistema Interno de Modifi-
caciones Presupuestarias de la Defensoria del Pueblo, numeral 1 del
articulo 7, admitido por la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE)
mediante oficio N.° 000012 de fecha 17 de enero de 2024.

Asimismo, se procesaron un total de (21) traspasos externos de con-
formidad con el articulo 87 del Reglamento N.° 1 de la Ley Organica
de la Administracion Financiera del Sector PuUblico, sobre los tras-
pasos reservados al jefe de la Oficina Nacional de Presupuesto, en
concordancia con el articulo 8 del Sistema Interno de Modificaciones
Presupuestarias de la Defensoria del Pueblo, por la Oficina Nacional
de Presupuesto (ONAPRE) mediante oficio N.° 000012 de fecha 17 de
enero de 2024.

Estos traspasos presupuestarios se realizaron con el fin de dar res-
puesta a las insuficiencias generadas en las partidas 401 “Gastos de
Personal”, para el pago de aportes y retenciones laborales y ndmina
ordinaria del personal activo; 4.02, Materiales, Suministros y Mercan-
cias, para el pago de adquisicion de materiales de oficinas y materia-
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les de ferreteria; 4.03 Servicios no Personales, para el pago de servicios
y reparaciones, para la Defensoria del Pueblo, 4.07 “Transferencias y
donaciones”, para el pago de aportes y retenciones y némina ordina-
ria del personal pasivo.

En consonancia, con la ejecucion presupuestaria por partida, al 31
de diciembre se genero la utilizacion de los recursos como se detallan
a continuacion:

En la partida 4.01 “Gastos de Personal”, se ejecutd compromisos por
concepto de obligaciones de pagos de ndmina, los cuales fueron des-
tinados a dar respuesta a la deuda del Sistema Patria del presente afo
por los Gastos de Personal activo, aportes patronales, prestaciones so-
ciales y retenciones, para los meses de enero a diciembre del ejercicio
economico financiero, asi como el pago de HCM vy liquidaciones; su
ejecutado fue de (Bs. 270.293.001,65) representando un 100% del asig-
nado total a la partida.

Por la partida 4.02 “Materiales, Suministros y Mercancias”, se eje-
cutaron gastos para adquisicion de materiales y articulos de oficina,
materiales de ferreteria, alimentos no perecederos y combos alimen-
ticios: viveres, proteinas y charcuteria para las servidoras y servido-
res publicos de la Defensoria del Pueblo, su ejecutado fue de (Bs.
321.911.359,79) representando un 100% del asignado total a la partida.

Con respecto a la partida 4.03 “Servicios no personales”, se ejecutd
gastos por concepto de servicios de agua, telefonia publica y privada, al-
quileres de locales, estacionamiento, condominio, reparaciones y acon-
dicionamientos de las Sedes de la Defensoria del Pueblo y sus delega-
das, asimismo gastos de impuestos varios. En esta partida se ejecutd,
la cantidad de (Bs 400.676.003,26) lo que representd un porcentaje del
90% del monto total asignado para la partida por ingresos ordinarios.

En la partida 4.04 “Activos Reales”, se ejecutd compromisos por
concepto de vehiculos maritimos y terrestres, otras maquinarias y
bienes de alojamiento; su ejecutado fue de (Bs. 80.858.865,55) repre-
sentando un 100% del asignado total a la partida.

En la partida 4.07 “Transferencias y Donaciones”, se ejecutdé com-
promisos por concepto de obligaciones de pagos de ndmina, los cua-
les fueron destinados a dar respuesta a la deuda del Sistema Patria

|11
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para los meses enero y diciembre del presente ano por los Gastos
de Personal pasivo, aportes patronales, prestaciones sociales y re-
tenciones, para los meses de enero a diciembre del ejercicio econé-
mico financiero, asi como el pago de HCM; su ejecutado fue de (Bs.
46.070.783,19) representando un 33% del asignado total a la partida.

En sintesis, de la Ejecucion Presupuestaria, se hace una represen-
tacion por partida, de los Ingresos Ordinarios (F1), en la cual se denota
gue las partidas con mas actuacion son la 4.02 “Materiales, Suminis-
tros y Mercancias” por adquisicion de materiales, articulos, acceso-
rios y de combos alimenticios para el personal de la Defensoria del
Pueblo, entre otros. 4.03 “Servicios no Personales” por el servicio de
reparaciones y acondicionamientos de las sedes delegadas y centra-
les de la Defensoria del Pueblo, pago de servicios basicos, (ver cuadro:
Ejecucion Presupuestaria por partidas-Recursos Ordinarios y Otros
Ingresos F1y F7). Ahora bien, en cuanto a la fuente de financiamiento
Otros Ingresos (F7), se realizé una ejecucion presupuestaria para el
proyecto de la Fundaciéon Juan Vives Surid, asi como para gastos de
viaticos de la institucion.

Por otro lado, para el Ejercicio Econédmico Financiero 2024 se apro-
b6 1 crédito adicional, segun Gaceta Oficial Extraordinario N.° 6.866,
decreto N.° 5.063 por la fuente de financiamiento 1 otros ingresos con
un total de recursos de Bs. 440.605.850,00 Dicha Gaceta Oficial Ex-
traordinaria fue aprobada el 23 de diciembre de 2024.

Direccion de Administracion y Finanzas

La Direccion de Administracion y Finanzas tiene como objetivo su-
pervisar y gestionar eficazmente todas las actividades financieras, asi
como también el buen estado de la infraestructura de las Defenso-
rias Delegadas de este Organo Defensorial.

En el Ejercicio Econdmico Financiero 2024, se logrd a través de las
divisiones adscritas, garantizary administrar la utilizacion transparen-
te de los recursos financieros de la Defensoria del Pueblo cumpliendo
con las normativas establecidas por la legislacidon vigente, tales como
causados, pagosyadquisicionde materiales, pagosdeservicios basicos
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y el mantenimiento de las Delegadas, pago de ndmina del personal
gue hace vida laboral en esta institucion, igualmente los asientos
contables y la custodia de todos los bienes nacionales.

A continuaciodn, se presenta un resumen general de la gestion rea-
lizada en conjunto de las Divisiones adscritas a la Direccion de Admi-
nistracion y Finanzas:

En la Division de Servicio y Mantenimiento se revisd y se aprobd un
total de 343 6rdenes de servicio para garantizar la operatividad y ac-
tividades logisticas en la Defensoria del Pueblo. Asi mismo, coordind
visitas para inspeccionar la infraestructura de las Defensorias Delega-
das del estado Amazonas, Nueva Esparta, Falcon y la Sede Municipal
Buchivacoa, para evaluar las reparaciones pendientes por ejecutar,
de igual forma se visité a la Defensoria Delegada del estado Guarico
(San juan de los Morros y la Subsede de Valle de la Pascua), y en el
dltimo trimestre se visitd la Delegada del estado Sucre, para evaluar
las reparaciones pendientes por ejecutar y realizd la verificacion del
estado de los Bienes Nacionales de dicha Delegada y seguidamente
realizar la desincorporacion de aquellos que los amerite.

En cuanto a la Division de Compras durante el Ejercicio Econémico Fi-
nanciero 2024 se emitieron un total de 40 6rdenes de compras, sujetas a
control perceptivo, se realizaron diferentes modalidades de seleccion de
participantes para llevar a cabo los procedimientos de contrataciones y
la elaboracién de los expedientes de las Ordenes de Compras.

Para la Division de Ordenacion de Pago, fueron revisadas las soli-
citudes de los recursos por desembolsos para la fuente de financia-
miento ingresos ordinarios, a través de reprogramaciones de cuotas
aprobadas ante la Oficina Nacional del Tesoro en lo sucesivo (ONT). Se
revisaron y aprobaron las emisiones de las Ordenes de Pago directas
en (SIGECOF), en el cual se emitieron un total de 980 y érdenes de
pago internas un total de 1.117.655.800,57 por el Sistema Integrado de
Gestion para Entes del Sector Publico (SIGESP).

Asi mismo se revisaron y aprobaron los pagos a proveedores, para el
cumplimiento eficaz de obligaciones con terceros, los cuales represen-
tan los servicios basicos para mantener el buen funcionamiento, asi mis-
Mo se ejecutod el pago de HCM para el personal de esta casa Defensorial.
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En la Division de Tesoreria durante la gestion del ano en curso, rea-
lizaron los pagos correspondientes a ndminasy liquidacion del perso-
nal a través del sistema Patria, asi mismo se realizd la declaracion de
IVA en (0) cero de retenciones de proveedores y se efectud el proceso
concerniente de solicitud de los viaticos internacionales para el De-
fensor del Pueblo.

La Direccion de Administracion y Finanzas igualmente, evalud los
procesos de registros contables ejecutado por la Division de Contabi-
lidad, en los cuales se registraron (159) expedientes del ano en curso,
Estos registros incluyeron tareas en el Mayor Analitico de Remunera-
ciones, Mayor Analitico de Jubilados y Pensionados, donde mensual-
mente se procesan los movimientos de recepcién de fondos y egresos
por concepto de Bonificaciones, Nominas, Cestaticket, Retroactivos,
IVA, Complementos, Planillas de Liquidaciones y Aguinaldos. Ade-
mas, se evaluaron las tareas con el Mayor Analitico de Ordenes de
Pago Directas contra el Tesoro Nacional, totalizando (37) expedientes
del ano 2022.

Con respecto a la Coordinacion de Bienes Nacionales, se llevaron
a cabo las actualizaciones de tomas fisicas de inventarios, incorpo-
raciones y desincorporaciones de los activos de la Defensoria del
Pueblo en las sedes de la Gran Caracas y en diferentes Defensorias
Delegadas a nivel nacional, se realizaron (431) desincorporaciones en
diferentes direcciones y coordinaciones, ademas se llevé a cabo un
total de (197) en diferentes areas de la Defensoria del Pueblo. Durante
el transcurso del ano 2024, se identificaron un total de (737) bienes
adquiridos por la institucion correspondiente a los anos 2023 y 2024.
Estas acciones reflejan el compromiso y la eficiencia de la Defensoria
del Pueblo en la gestidon y registro de sus activos conforme a la nor-
mativa legal vigente.

La Division de Servicios y Mantenimiento como parte de la estruc-
tura organizativa de la Defensoria del Pueblo, se encarga de una canti-
dad importante y significativa de actividades operativas relacionadas
directamente con tareas de mantenimiento y adecuacién de espa-
cios e instalaciones, asimismo, cuenta con un area administrativa,
que se encarga de gestionar oportuna y eficientemente, los servicios
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basicos asi como las reparaciones necesarias que coadyuven con el
correcto funcionamiento de esta Casa Defensorial.

Resumen de érdenes de servicio

La Division de Servicios y Mantenimiento, realizd el control y proce-
samiento de los servicios basicos, coordind los procesos de inspeccion,
remodelacion y adecuacion de algunos espacios fisicos de la Defenso-
ria del Pueblo, en sus distintas sedes, asi como también brindd apoyo a
las diferentes dependencias en el desarrollo de sus actividades y en la
celebracién de la Semana Aniversario, entre otros eventos.

En ese sentido, se emitieron 343 Ordenes de Servicios, de las cuales
4 fueron anuladas durante el ano 2024 de acuerdo al cuadro deno-
minado Relacion entre 6rdenes programadas y érdenes ejecutadas.

En el cuadro Ordenes de servicios realizadas se podra observar
el desglose por servicios procesados (partidas presupuestarias) en
cuanto a la cantidad de 6rdenes elaboradas por un monto total de
Bs. 375.299.865,15 para dar cumplimiento a los diferentes objetivos de
esta Division y en consiguiente de esta Casa Defensorial.

Seguidamente el andlisis de ejecucion de 6rdenes por cada uno de
los servicios contratados (ver por el cuadro y grafico de representa-
cion de los servicios en cuanto a 6rdenes elaboradas) y, por dltimo, el
cuadro y grafico de ejecucion monetaria de los servicios en el cual se
registran los montos procesados cada uno de los servicios.

Cuadro N.° 90
Representacion de los servicios en cuanto a érdenes elaboradas
del 01/01/2024 al 31/12/2024

(En bolivares)

Ordenes de Servicio

Condominio 75
Alquiler 11
Estacionamiento 25
Agua 93

Telefonia Privada 21
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Telefonia Publica 32
Electricidad 3
Aseo y relleno sanitario 3
Contrataciones 80
TOTAL 343

Fuente: Division de Servicio y Mantenimiento

ORDENES DE SERVICIO

= CONDOMINIO
= ALQUILER
W ESTACIONAMIENTO
AGUA
B TELEFONIA PRIVADA
H TELEFONIA PUBLICA
W ELECTRICIDAD
mASEOY RELLENO SANITARIO

B CONTRATACIONES

Grafico N.° 24. Representacion de los servicios en cuanto a érdenes elaboradas.

Cabe senalar, las tres partidas de mayor coste expresadas, se origi-
naron en la cancelacion del servicio conservacion y reparaciones me-
nores de obras en bienes de dominio privado por Bs. 250.656.408,10
el mismo con la finalidad de realizar reparaciones y mejoras a las De-
legadas del estado Carabobo, Miranda (Subsede de Guarenas — Gua-
tire), Trujillo, Nueva Esparta, Sucre, Apure, Barinas, Lara, Portugue-
sa, Yaracuy vy las sedes centrales del Centro Financiero Latino, Area
Metropolitana de Caracas (Morelos) y Sabana Grande, reparaciones
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necesarias para el correcto y eficiente funcionamiento de las de las
mismas y dar paso al desarrollo y cumplimento de sus objetivos.

Asimismo, el servicio de conservacion y reparaciones menores de
maquinas, mueblesy demas equipos de oficina y alojamiento con un
monto de Bs. 44.073.583,70. De igual forma, el servicio de relaciones
sociales, a fin de conmemorar el aniversario y eventos multiples de
este Organo Defensorial, por un monto de Bs. 42.171.374,65. En con-
siguiente, las tres partidas con menos ejecucion monetaria serian el
servicio de alquiler, teniendo un precio de Bs. 27.144,41; seguidamen-
te el servicio de agua con un costo acumulado de Bs. 270.978,87. Fi-
nalmente el servicio de aseo y relleno sanitario por un monto de Bs.
400.431,53. Cabe sehalar que, se emitieron mas ordenes de las progra-
madas puesto que, se contaba con la disponibilidad presupuestaria,
para subsanar los gastos operativos de este érgano.

Resumen de las visitas a las sedes Defensorias
Delegadas

Para el primer trimestre, en el mes de febrero se inspecciond la
Delegada del estado Nueva Esparta para constatar su infraestructura
en general (tuberias de aguas blancas y aguas servidas, aires acon-
dicionado oficinas y banos). Seguidamente para el mes de marzo se
Visito la delegada del estado Amazonas, con el fin de la verificacion
del estado de los bienes naciones de dicha delegada y seguidamente
realizaron la desincorporacion de aquellos que los ameritaron.

Asimismo, para el segundo trimestre, en el mes de junio se ins-
pecciono la Delegada del estado Guarico y su subsede de Valle de la
Pascua para constatar su infraestructura. Ademas, se ejecuto la veri-
ficacion del estado de los bienes nacionales se procedi¢ a la desincor-
poracion de aquellos bienes que le correspondian.

Seguidamente, en el tercer trimestre para el mes de agosto se ins-
pecciono la Delegada del estado Falcon y su municipal de Buchiva-
coa para constatar su infraestructura en general. Por dltimo, en el
cuarto trimestre para el mes de diciembre se inspecciono la Delega-
da del estado Sucre para verificar el estatus de la misma.
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Resumen de mantenimiento general de las sedes
Sabana Grande, Centro Financiero Latino y Morelos

En cuanto en el mantenimiento en las sedes de Sabana Grande,
Centro Financiero Latino y Morelos se efectué mantenimiento ge-
neral de iluminacidn, tomacorrientes, revision de tuberias de aguas
blancas, chequeo preventivo de aires acondicionados central y porta-
til, revision y sustitucion de lamparas danadas. Adicional a estas labo-
res, se realizd una rutina diaria de aseo de escritorio, bafos, escaleras,
retiro de basura, barrer planta baja y en sus alrededores.

A continuacion, se puede evidenciar el mantenimiento realizado
especifico:

Sabana Grande

Colocacion de punto de corriente para modem en la Division de
Relaciones Laborales.

Trabajo de pintura e instalacion de mobiliario de oficina en la Di-
reccion de Recursos Humanos, ademas se realizd mantenimien-
to al extractor de aire alli ubicado.

Colocacion de rejillas en el bano de caballeros de piso 1.
Destape de lavamanos de bafo de damas de piso 4

Instalacion de llave de lavamanos en el bafio de damas de piso 2.
Colocacion de goma reductora al siféon del lavamanos e instala-
cion de base de la tapa del W.C. esto en el bafio de damas piso 4.
Nivelacion de puerta principal de la Division de Servicios
y Mantenimiento.

Cambio de cerradura del depdsito de la Division de Servicios y
Mantenimiento, ubicado en Mezzanina Il.

Cambio de herraje del W.C. del bano de caballeros y de damas
de la Coordinacion de Almacén.

Instalacion de repisa en el bafno de damas de piso 4.
Desinstalacion de tabiqueria en piso 4, por los trabajos de herreria.
Acompanamiento y supervision de trabajos de fumigacion.
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Se realizaron trabajos de pintura general y reparacion de estante
tipo Flipper en la Coordinacion de Bienes Nacionales.
Restauracion de pared en Recursos Humanos.

Reparacion de microondas de la Direccién de Auditoria Interna.
Trabajos de pintura en el cuarto de maquinas.

Reparacion de desague en el bano de damas de la Direccion de
Recursos Humanos.

Sustitucion de tuberia de aguas blancas ubicada en Planta Baja.
Instalacion de sefnalizacion de seguridad industrial.

Reparacion de pomo del bano de caballeros de piso 3.
Instalacion de cartelera acrilica, mobiliario y puestos de trabajo
en la Direccion de Recursos Humanos

Reemplazo de llave del fregadero de planta baja.

Instalacion de cerradura de seguridad en el cuarto de los escoltas.
Reparacion de 02 dispensadores de jabdon liquido, en el bafo de
damas y caballeros de Mezaninna Il.

Revision y reparacion de la cafetera de la Division de Compras.
Instalacion de mobiliario, tabiqueria y puesto de trabajo en la
Division de Servicios y Mantenimiento.

Colocacion de (4) puestos de trabajo, apoyo para la instalacion
de puntos de internet y colocacion de tramo en puesto de traba-
jo en la Coordinacién de Relaciones Laborales.

Reparacion de pared de la Direccion de Informatica.

Aunado a ello, se realizd la supervision de los trabajos de herreria,
reparacion de aires acondicionados y tableros eléctricos de toda la
sede. Asi como también de las remodelaciones de la Recepcion de
Planta Baja y Piso 5 de las contratistas correspondientes.

Centro Financiero Latino

Reparacion de marco de puerta de madera e instalacion de ce-
rradura tipo pomo en la Direccion de Publicaciones.

Colocacion de extension eléctrica en la Direccion de Asuntos In-
ternacionales.
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Aplicaciéon de pasta profesional y lijado en la recepcion del piso 29.
Sustitucion de interruptor en el comedor del ala oeste del piso 26.
Reparacion de 3 gavetas de un arturito en la Direccion de Informatica.
Fijado de pie de amigo en la oficina de 08000-Pueblo.
Instalacion de dos interruptores tipo timbre para la hembirilla
instalada en la puerta principal de la Direccién de Informatica.
Reparacion de mesa de la Direccion de Informatica.

Ajuste del marco de la puerta principal del Despacho, ademas se
realizd mantenimiento de la hembrilla alli instalada.

Reemplazo de llave de lavaplatos en el Despacho.

Sustitucion de cerradura de pomo en la Direccion Ejecutiva.
Reparacion del timbre y hembrilla de la puerta principal del
Despacho.

Sacado de escombros del piso 26y 27.

Acompafnamiento y supervision de trabajos de fumigacion.
Instalacion de cartelera de corcho en la Direcciéon Ejecutiva.
Colocacion de pomo en la puerta del mopero de bafio de damas
piso 28.

Reparacion de un apagador de la oficina de Analisis del piso 26.
Reparacion de pomo de la puerta principal de la unidad de
0-8000 - Pueblo e instalacion de extension.

Fueron reubicados los cuadros del lado derecho del piso 29 ha-
cia el cuarto de los escoltas.

Reparacion de 2 ventiladores en |la Direccion de Comunicaciones.
Se realizd una inspeccidn en las areas comunes para la verifica-
cion de PBN de los bienes activos.

Instalacion de apagador en el pasillo de los pisos 26y 27.
Colocacion de pomo nuevo y cilindro en salon de usos multiples
de protocolo piso 28.

Se ajusto el gavetero de la cocina del despacho ubicado en el
piso 29.

Cambio de apagadores en el pasillo del piso 28.

Colocacion de tapas ciegas en ambos comedores del piso 27.
Instalacion de cerradura de pomo en la Coordinacion
de Publicaciones.
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Colocacion los dispensadores en los banos de los pisos 26, 27, 28
y 29.

Instalacién pulsadora para abrir la puerta principal del piso 29.
Aplicacion de silicon a las ranuras de los ventanales de la Direc-
cion de Servicio Juridico.

Reparacion de persianas de la Direcciéon Ejecutiva.
Acompanamiento y supervision de trabajos de instalacion de
papel ahumado en el piso 29.

Ensamblaje de dos ventiladores de la Direccion de Asuntos In-
ternacionales.

Sustitucion de pomo en puerta interna de madera de la Direc-
cion General de Servicios Juridicos.

Remodelacion y adecuacion de dos oficinas en el Salén de Reu-
niones en el piso 29 de la Direccion General de Atencion al Ciu-
dadano, ademas se cambiaron 2 pomos en dicha Direccion.

Ademas, se realizd supervision a los trabajos del cuarto de escoltas

piso 29, en los banos de piso 28, las remodelaciones del piso en el 29,
instalacion del papel ahumado antirreflejos en las ventanas externas
de la sede en los pisos desde el 26 al 29, reparaciones de guaya en el
area del jardin del Despacho del Defensor del Pueblo, por parte de los
proveedores correspondientes. Se realizé la mudanza del mobiliario
de la Direccion Ejecutiva del piso 26 al piso 29 y se trasladd el mobi-

liario de la Direccion General de Atencion al Ciudadano del piso 29 al
piso 26 por el personal de la Division de Servicios y Mantenimiento.

Area Metropolitana de Caracas-Morelos

Reparacion de cafetera y sustitucion de cilindro de la puerta
principal de la Unidad de Investigacion.

Ajuste de puerta de temples de la Direccion General de Aten-
cion al Ciudadano.

Instalacion de pizarra en la Direccion General de Promocion y
Divulgacion de los Derechos Humanos.

Reparacion de 5 archivadores en la Unidad de Archivo.
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Instalacion de persianas en el Despacho de la Delegada y en la
Coordinacion de Archivo.

Ajuste a la puerta de vidrio de la Direccion General de Atencion
al Ciudadano.

Instalacion de flotante del tanque principal.

Reparacion de tabiqueria, tanque de W.C. y sustitucion de llave
de lavamanos en la Unidad de Seguridad Integral, ademas, la
sustitucion de un bombillo de rosca.

Reparacion de marco de vidrio para puerta y reparacion de
gaveta de arturito en la Direccion de Investigacion, Mediacion
y Conciliacion.

Reparacion de maquina pulidora.

Fueron pintadas las paredes de los pisos 5,6y 7.

Restauracion de tabiqueria de drywall en la Direccion General
de Atencion al Ciudadano motivado al rescate de crias de gato
en planta baja.

Arreglo de ventilador en la oficina de Archivo.

Reparacion de inodoro en la Unidad de Seguridad y Resguardo.
Restauracion de pomo en puerta de la Unidad de Seguridad
y Resguardo.

Lubricacion de ventana corrediza en el despacho de la Delegada
del Area Metropolitana de Caracas piso 7.

Calibracion de cerradura de puerta en atencion al ciudadano.
Instalacién de cuadros decorativos delegada del Area Metropo-
litana de Caracas piso 7.

Reparacion de tabiqueria en sétano.

Restauracion y mantenimiento de 2 candados en la reja de plan-
ta baja en la Unidad de Seguridad y Resguardo.

Reparacion de gabinete en la Coordinacion de Archivo.

Se realizo6 reparacion de tuberia de bomba de agua.

Instalacion de gabinete de bano en el Cuarto de Seguridad,
Planta Baja.

Reparacion de microondas en la Unidad de Transporte.
Sustitucion de canilla en el bano del cuarto de seguridad,
planta baja.
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Reparacion de sifon de lavamanos en el bano de damas de sétano.
Cambio de canillay sifon en bano interno del Despacho del Defensor.
Reparacidon de escritorio he instalacion de cartelera en la Direc-
cion de Promocion y Divulgacion de los Derechos Humanos.
Reparacion de silla de visitante tipo tandem del Despacho
del Defensor.

Reparacion de lavamanos en bano de caballeros, piso 5.
Instalacion de cartelera en la Direccion de Investigaciones, piso 5.

Igualmente, se realizé supervision en trabajo de reparacién y remo-
delacion de los pisos 3, 4,5, 6 y 7. Por otro lado, se ejecutd la limpieza
del tanque de agua, el cambio de gato hidraulico de las puertas prin-
cipales e instalaciéon de hembrilla en la Delegada de Los Teques, por
parte de la empresa encargada. Es importante resaltar, en el primer
trimestre del ano en curso, en el Club Cocodrilo donde se realizaron
los juegos deportivos en celebracion del Décimo Cuarto Aniversario
de esta Casa Defensorial, se prestd apoyo logistico por los servidores
publicos de esta Division. Asimismo, para los dias 16, 17 y 20 de mayo
se recibieron los obsequios por el Dia del Trabajador y Dia de la Ma-
dre, por el personal de la Division de Servicios y Mantenimiento.

Division de Compras

Para el ejercicio econdmico financiero del ano 2024 en conjunto
con la Comision de Contrataciones PuUblicas, se realizaron los proce-
dimientos correspondientes basandose en los requerimientos recibi-
dos, para la adquisicion de los bienes, materiales y suministros debi-
damente ajustados a las leyes y normativas internas que regulan este
proceso administrativo. Cabe destacar que los rubros adquiridos se
encuentran plasmados en el Plan de Compras 2024.

Antes lo expuesto anteriormente, se recibieron 102 requerimientos
distribuidos en puntos de cuentas, memorandos de los adendum de
la Comision de Contrataciones Publicas y solicitudes de bienesy ma-
teriales de las distintas Dependencias Centrales y Defensorias Dele-
gadas Estadales de la Defensoria del Pueblo, correspondiente al plan
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de compras 2025, los cuales, fueron un total de 101 requerimientos
procesados (Ver cuadro anexo requerimientos recibidos y procesados
de las distintas dependencias).

Asi mismo, la Division de Compras asistid y participd diferentes
modalidades de seleccion de participantes para llevar a cabo los pro-
cedimientos de contratacionesy la elaboracion de los expedientes de
las Ordenes de Compras, siendo ejecutadas 1 por consulta de precios,
29 por contratacion directa y 10 por concurso abierto mediante aden-
dum, realizados por la Comision de Contrataciones Publicas.

Requerimientos recibidos y procesados de las distintas dependencias
Del 01/01/2024 al 31/12/2024

Cantidad de requerimientos

Dependencia Cantidad de requerimientos o br
procesados @

Solicitudes para el Plan de Compras 68
Direccion General de Administracion 11
Direccion de Asuntos Interinstitucionales y

Protocolo )
Delegada del Area Metropolitana de Caracas

W

Division de Bienestar Social

Division de Servicios y Mantenimiento
Direccion de Informatica

Defensoria Delegada del estado Aragua
Direccion de Recursos Humanos
Defensoria Delegada del estado Yaracuy
Direccion de Administracion y Finanzas
Coordinacion de Almacén

Divisién de Compras

Direccion de Consultoria Juridica
Direccion de Materias de Especial Atencion

Division de Contabilidad

—_ = = = N = N = = NN W =

Direccion General de Atencion al Ciudadano 1
Total 102

Fuente: Direccion de Administraciéon y Finanzas / Division de Compras

Cuadro N.° 91. Requerimientos recibidos y procesados de las distintas dependencias.
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Con respecto a los analisis a las cotizaciones recibidas, se logrd a
realizar un total de 30, especificando la competitividad de sus precios
razonables, garantias ofrecidas, plazos de entrega, calidad y crédito
de las mismas, los cuales fueron estudiados en beneficio de la institu-
cion (Ver cuadro anexo analisis de ofertas).

Analisis de ofertas realizados
Del 01/01/2024 al 31/12/2024

Ano 2024 Analisis de Ofertas

Enero-Diciembre 30

Fuente: Direccion de Administraciéon y Finanzas / Division de Compras

Cuadro N.° 92. Andlisis de ofertas realizados.

En este sentido, se emitieron un total de 40 Ordenes de Compras
a diferentes proveedores, arrojando asi, un total de Bs 185.846.071,14.

En el Sistema Integral de Gestidon para Entes del Sector Publico (SI-
GESP) se registré 1 nuevo proveedor (Ver cuadro anexo proveedores
incluidos).

Proveedores incluidos
Del 01/01/2024 al 31/12/2024

Aio Beneficiarios Rif

2024 Suministros y Servicios Cy M 2024 C.A. J-50592457-5

Fuente: Direccion de Administraciéon y Finanzas / Division de Compras

Cuadro N.° 93. Proveedores incluidos.

Se realizé un total de 23 controles perceptivos de materiales y bie-
nes, los cuales, 5 corresponden a Ordenes de Compras emitidas en
el ejercicio econdmico financiero del ano 2023 y 18 corresponden al
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ejercicio econdmico financiero del ano 2024, transcurrido hasta la fe-
cha (Ver cuadro anexo controles perceptivos).

Controles Perceptivos
Del 01/01/2024 al 31/12/2024

Afio Controles perceptivos
2023

5
2024

18

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas / Division de Compras

Cuadro N.° 94. Controles perceptivos.

No se enviaron al sistema habilitado del Servicio Nacional de Con-
tratista (SNC) las rendiciones de contrataciones publicas trimestrales
de las Ordenes de Compras correspondientes al afio 2024, quedando
pendientes a finales del mes.

En el transcurso de este ano se efectuaron adquisiciones esencia-
les de materiales y bienes con el objetivo de reponer el stock de al-
macén y abastecer a las distintas dependencias aperturadas y por
aperturar en el afio 2025 de este Organo Defensorial, resaltando la
compra de materiales de oficina, mobiliarios y bienes de oficina, con
el fin de que sean utilizados por los servidores y servidoras publicas
para llevar a cabo sus labores diarias dentro de esta casa Defensorial.

La Division de Ordenacion de Pago, ejecutd un total de (4) progra-
maciones de cuota de desembolso solicitada por la cantidad de Bs.
32.000.000,00 siendo autorizada por la Oficina Nacional del Tesoro
(ONT), la cantidad en Bs. 32.000.000 Representando un 100%, corres-
pondiente a la fuente de financiamiento de ingresos ordinarios

Se realizé por la fuente de financiamiento de ingresos ordina-
rios, un total de (36) reprogramaciones de desembolsos por un
monto de Bs.S 957.001.609,35 aprobadas por la Oficina Nacional del
Tesoro (ONT).
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Se recibid un total de desembolsos por Bs. 989.001.609,35 de cuota
asignada y reprogramada, siendo causados estos recursos financie-
ros por la fuente de financiamiento Ingresos Ordinarios, un monto de
Bs. 980.378.190,94 ejecutandose un porcentaje del. 99.13%.

Se ejecutd un total de (2) programacion de cuota de desembol-
so solicitada por la cantidad de Bs.S. 13.545.494,00, la cual fue auto-
rizada por la Oficina Nacional del Tesoro (ONT), la cantidad en Bs.
13.545.494 00 Representando un 100%, correspondiente a la fuente
de financiamiento de Otros Ingresos, siendo causados estos recursos
financieros y ejecutandose un porcentaje del 100%.

En relacion a las érdenes de pago, se emitioé la cantidad de 982,
segregados de la siguiente manera:

Orden de Pago a la Tesoreria Nacional: 980 6rdenes de pago por
Bs. 1.117.655.50,43.

Anulada por Tesoreria Nacional: 2 6rdenes de pago por Bs. 293,24.

En relacion a las 6rdenes de pago internas, se realizaron un total
de 1.049 segregadas de la Siguiente manera: (ver cuadro érdenes de
pago internas).

Beneficiarios: 560 para un total en Bs. 192.087.789,30.

Proveedores: 489 para un total en Bs. 925.735.063,18.

Se lograron cancelar por cuota de desembolso, el cumplimiento
de rendiciones de adelantos financieros otorgados por la ONT para
cubrir el gasto de personal de la Defensoria del Pueblo y el ente ads-
crito (FIVS).

Del mismo modo, se logrd ejecutar por cuota de desembolso el
pago de poliza de HCM de los Trabajadores de la Defensoria del Pue-
blo correspondientes al ejercicio econémico.

Ademas de pagos a proveedores, para el cumplimiento eficaz de obli-
gaciones con terceros, los cuales representan a las empresas de servi-
cios basicos para el buen funcionamiento de esta casa defensorial.
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Ordenes de Pago
del 01/01/2024 al 31/12/2024
(en unidades-bolivares)

[Descripcion Nimero de Ordenes Montos

982 1.117.655.800,67
[Fondos en Avance 0 0,00
[Fondos en Anticipos (1] 0.00
[Fondos de Pensionados v Jubilados 2 0.00
[Orden de Pago ala Tesoreria Nacional 980 1.117.655.507.43

Cuadro N.° 95. Ordenes de pago.

Divisidon de Tesoreria

Durante el Ejercicio Econdmico Financiero del ano 2024, la Division
de Tesoreria cumplié con los pagos de ndminas de los trabajadores y
trabajadoras de la Defensoria del Pueblo. También, realizé el segui-
miento de las ndminas a través del Sistema Patria

Asi mismo la Divisiéon de Tesoreria, no ha recibido ningun tipo de
abonos en las cuentas de Fondos en Anticipos, Sueldos y sus Com-
pensaciones y Pensiones y Jubilaciones, que fueron aperturadas en
este ejercicio econdmico financiero 2024.

No se realizd durante el ejercicio econdmico financiero 2024, plani-
llas de liquidacion.

Por otra parte, se ejecutaron todos los tramites pertinentes para la soli-
citud de los viaticos internacionales (Ver cuadro viaticos internacionales).
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Cuadro relacion de viaticos internacionales - 2024
(en dolares americanos/ bolivares)
Destino Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
53.3300
Bolivia o
$22.845,0
San Peteshurgo 0
$3.390,0
Rusia (6]

$24.000,0
Guinea-Ecuatorial (o]

Total$  $53.565,00
Bs. 2 510.055,90

Fuente: Direccidnde AdministracionyFinanzas- Division de Tesoreria

Cuadro N.° 96. Relacion vidticos internacionales.

Durante los meses de enero a diciembre del ano 2024, solo se ha
cumplido con el pago de ndminas y liqguidaciones del personal egre-
sado por el Sistema Patria, asi mismo se declararon en cero (0) las re-
tenciones a proveedores por concepto de Impuesto al Valor Agregado
(IVA) ya que no se procesod ningun pago por la Division de Tesoreria.

Division de Contabilidad y Coordinacién de Bienes
Nacionales

A través de la Division de Contabilidad y la Coordinacion de Bie-
nes Nacionales, se llevaron a cabo los asientos contables y el registro
patrimonial de los bienes muebles e inmuebles de la Defensoria del
Pueblo, en estricto cumplimiento de la normativa legal vigente. Du-
rante el ejercicio econdmico financiero del ano 2024, se lograron los
siguientes resultados:

Se realizo el registro contable de ciento cincuenta y nueve (159)
expedientes del ano en curso. Estos registros incluyeron tareas
en el Mayor Analitico de Remuneraciones, Mayor Analitico de Ju-
bilados y Pensionados, donde mensualmente donde se procesan
los movimientos de recepcion de fondos y egresos por concepto
de bonificaciones, ndminas, cestaticket, retroactivos e Impuesto
al Valor Agregado (IVA), complementos, planilla de liquidacion y
aguinaldos. Ademas, se evaluaron las tareas con el mayor analitico
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de drdenes de pago directas contra el Tesoro Nacional, totalizando
37 expedientes del ano 2022.

Por otro lado, la Coordinacion de Bienes Nacionales desarrollé di-
versas acciones para la gestion de los activos de la Defensoria del Pue-
blo. Durante el ano, se llevaron a cabo un total de 6 actualizaciones
de tomas fisicas de inventario sobre los Bienes Nacionales en varias
Sedesy Sub Sedes de la institucion, tales como: Direccién de Secreta-
ria, Defensorias Delegadas de los estados Amazonas, Nueva Esparta,
La Guaira y Guarico (Sede de San Juan de Los Morros y Sub-Sede de
Valle de La Pascua). Seguidamente durante el transcurso del ejercicio
econdmico financiero 2024, se realizaron 431 desincorporaciones en
diferentes direcciones, divisiones, coordinaciones y delegadas.

En cuanto a las incorporaciones de Bienes Nacionales, se realiza-
ron un total de 197 en las diferentes areas de la Defensoria del Pue-
blo. Durante el transcurso del afno 2024, se identificaron un total de
737 bienes adquiridos por la institucidn, correspondientes a los anos
2023y 2024.

Direccion de Informatica

A continuacidn, se presentan las actividades desarrolladas en la
Direccion de Informatica en el ano 2024. Se atendieron solicitudes
de soporte técnico y atencion a usuarios finales, distribuidas en las
siguientes areas:

Sistemas y Aplicativos

Se realiz6 la apertura del Sistema SIDdP 2025.

Se entregaron reportes mensuales en Excel a la Direccion Gene-
ral de Atencion al Ciudadano del Sistema SIDdP en EVENTUM Y
KOBO.

Se ejecuto la actualizacion de claves, creacion de usuarios y per-
misologias de usuarios en los Sistemas:

Sistema de Informacion de la Defensoria del Pueblo (SIDdP).
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Sistema Integrado de Gestion para Entes del Sector Publico
(SIGESP)

Sistema de Gestion de la Defensorias Delegadas (SISGEDE).

Se resolvieron errores de registro por el sistema SIGESP, en la sede
Sabana Grande.

Creacioén de usuarios y captacion de huellas en el sistema de Con-
trol de Asistencia Biométrico, en las sedes de: Sabana Grande,
Centro Financiero Latino y Plaza Morelos.

Se realizo la publicacion de Noticias en el Portal Interno y pagina
Web de la Defensoria del Pueblo.

Se presentd reporte y seguimiento a las fallas presentada en la
pagina Web de la Defensoria del Pueblo.

Se mantuvo durante el ano 2024 el monitoreo de la Pagina Web e
Intranet de la Defensoria del Pueblo.

Se entregaron reportes mensuales de asistencias por direccion
en las tres sedes (Centro Financiero Latino, Sabana Grande y Pla-
za Morelos) del sistema Bio-star.

Se realizaron 12 reportes sobre el respaldo de las fuentes y bases
de datos los sistemas de informacion, pagina Web e intranet.
Configuracion y ajustes al sistema Registro de Visitantes con el
objetivo de mantener un adecuado control de los visitantes que
acuden a la Defensoria del Pueblo en sus tres sedes centrales:
Centro Financiero Latino, Sabana Grande y Plaza Morelos.

Se efectuaron ajustes del Sistema de Gestion de las Defensorias
Delegadas (SISCGEDE) de acuerdo a los requerimientos de la Di-
reccion Ejecutiva y Direccion General de Atencidn al Ciudadano.
Se ejecutaron un total de 273 carnets institucionales distribuidos
en las tres sedes Centro Financiero Latino, Morelos y Sabana Gran-
de, Defensorias Delegadas, Sub Sedes y Defensorias Municipales.
Puesta en marcha para realizar prueba piloto a nivel nacional con
las Defensorias Delegadas, Sub sedes y Defensorias Municipa-
les del Sistema de Informacion de la Defensoria del Pueblo (SID-
dP-KOBOQO), en la cual participaron un total de 52 Sedes y se realiza-
ron aproximadamente 28.845 registros de planillas de audiencia.
Configuracion y puesto en marcha del correo Institucional Zimbra.
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Redes y Telecomunicaciones

Se monitoreod los enlaces de datos de las Sedes Centrales y las
Defensorias Delegadas Estadales y Municipales.

Se dio acceso a internet para diferentes usuarios.

Se escalaron fallas a CANTV por servicios de telecomunicacio-
nes de los enlaces, METRO ETHERNET, METRO DATOS y ABA a
nivel nacional.

Se escalaron fallas a CANTV por el servicio de telefonia en las se-
des centrales Centro Financiero Latino, 08000-Pueblo, Sabana
Grande, Plaza Morelos y en las Defensorias Delegadas.

Se realizd la creacidn y asignacion de claves telefonicas a los usua-
rios en las Sedes Centrales.

Se crearon usuarios en el sistema operativo PFsense e instalacion
del tunel OpenVPN en las Defensorias Delegadas para la cone-
xion a la red interna de la Defensoria del Pueblo.

Creacion de usuarios y actualizacion de permisologias en la red
local por sede, igualmente, se gestionaron los accesos de los mis-
mMos a las carpetas de red.

Se instalaron puntos de red y voz en las Sedes Centrales: Centro
Financiero Latino, Sabana Grande y Plaza Morelos.

Respaldo en la configuracion de los equipos de telecomunicacio-
nes (Router Pfsense, Switch cisco) ubicados en las Sedes de Plaza
Morelos, Sabana Grande, Centro Financiero Latino.

Soporte Técnico

Se ejecutaron un total de 3.000 soportes técnicos y atenciéon al
usuario, final de acuerdo a las solicitudes de las dependencias
centrales: Centro Financiero Latino, Sabana Grande, Plaza More-
los, Defensorias Delegadas Estadales y Municipales.

Se presto apoyo técnico en actividades y eventos de la Defensoria
del Pueblo, previa solicitud de las dependencias centrales: Centro
Financiero Latino, Sabana Grande y Plaza Morelos.
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Se realizaron 4 visitas técnicas para el mantenimiento preventivo
de los equipos de tecnologia de informacion y comunicacion en
las siguientes Defensorias Delegadas Estadales: Nueva Esparta,
Amazonasy Guarico (San Juan de los Morros y Valle de la Pascua).
Instalacion de sistemas operativos y aplicativos de escritorio en
los equipos de computacion.

Se efectud respaldo de informacion de equipos de computacion
solicitados por los usuarios.

Se ejecutd monitoreo de los servicios informaticos en cuanto al
estatus de los sistemas, soporte a usuario y servicio de telecomu-
nicaciones en las Defensorias Delegadas Estadales y Municipales.

Coordinacion de Almacén

Con la finalidad de llevar a cabo la gestion operacional de la Coor-
dinacion de Almacén que incluyen, las solicitudes de la Direccion Ge-
neral de Administracion, por medio de memorandum para ejecutar
las entregas de bienes e insumos, para las distintas Sedes de la De-
fensoria del Pueblo, se ejecutaron los siguientes pasos principales:

Se elaboraron las notas de entrega de las entradas de los bienes
e insumos, y se notificé a la Coordinacion de Bienes Nacionales, la
colocacién de las placas de Bien Nacional, en los siguientes parrafos
(PBN) de aquellos bienes que lo requieran, sobre las compras realiza-
das y recibidas por parte de los proveedores, igualmente, se clasifica-
ron y verificaron los bienes e insumos a entregar requeridos por las
distintas Sedes de la Defensoria del Pueblo.

Posteriormente se archivaron y clasificaron, toda la documenta-
cion recibida y enviada, asi como también, se mantuvo y redisefaron
los controles internos, se elaboraron las lineas promedias de existen-
cia de los bienes, y se realizaron las incorporaciones y desincorpora-
ciones de activos, movimientos de entrada y salida semanal de los
bienes. Seguidamente la Coordinacion de Almacén, ejecuto las acti-
vidades para el ejercicio econdmico financiero 2024, de la siguiente
manera:
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Notas de entrega (Salida). Se logré ejecutar 630 entregas, salida
de insumos, materiales y bienes en todo el ano 2024, dando un
promedio mensual de 53 entregas, las cuales se especifican con
los memorandums y sus notas de salida respectivamente en to-
das las sedes a nivel nacional. Se destaca que la meta de la pro-
gramacion anual fue de 631 notas de entrega (Salida).

Notas de ingreso. Se recibieron 31 notas de entrega (Entrada),
dando un promedio mensual de 3 entradas de bienes e insumos
y materiales, por parte de los proveedores. Tomando en conside-
racion que la meta se proyecté en 51 notas de ingresos por parte
de los proveedores.

Sedes atendidas. Se atendieron todas las sedes de la institucion
en el ano 2024 y se realizd la entrega de insumos, materiales y
bienes nacionales a las Coordinaciones, Divisiones, Direcciones,
Unidades y Defensorias Delegadas a nivel nacional.

Relacion de inventario. Se entregaron 51 cortes de inventarios en
todo el ano 2024, dando un promedio de 4 cortes mensuales, el
cual fue entregado a la Direccion General de Administracion.
Relaciones de bienes entregados con sus (PBN). Se entregaron 36
relaciones de bienes con su PBN respectivo en el ano 2024, dando
un promedio de 3 cortes mensuales, el cual fue entregado a la
Direccion de Administracion. En suma, la meta proyectada era de
catorce (38) relaciones.

Desincorporaciones. Se recibieron (20) solicitudes de desincorpo-
raciones de bienes, las cuales fueron ejecutadas, dando un pro-
medio mensual de 2 entradas de bienes a desincorporar en el ano
2024. La meta proyectada era de (15) desincorporaciones.

Control del libro de acta de novedades. Se realizaron 254 anota-
ciones de control en el libro de acta de novedades en todo el ano
2024. Se proyecto en las metas (251).

Reporte Maximo y Minimo. Se generd un reporte maximo y mi-
nimo completo en el mes de marzo 2024, el cual se presentd a la
Direccion General de Administracion.
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Unidad de Transporte

Para cumplir con las metas que fueron programadas en el gjercicio
econdmico financiero del ano 2024, la Unidad de Transporte adscri-
ta a la Direccion General de Administracion, cumplio con las tareas
asighadas en el Area Metropolitana de Caracas, en cuanto al uso mas
eficiente de la prestacidn de servicios de transporte institucional, asi
como la asignacion de los funcionarios o choferes adscritos a esta de-
pendencia.

Se logroé realizar las distintas comisiones por esta unidad vehicular,
para las Coordinaciones, Divisiones, Direcciones de linea, Direcciones
Generales y Delegada del Area Metropolitana de Caracas, ejecutan-
do esas actividades durante el afo, tanto diurno como nocturno, con
todo el personal de choferes, automoviles y camionetas asignadas a
esta unidad, asi como servicio de correspondencia del motorizado de
la unidad y la parte administrativa.

Se llevaron a cabo los servicios y mantenimientos correctivos y pre-
ventivos de todas las unidades vehiculares asignadas a la Defensoria
del Pueblo, para asi brindar un mejor y 6ptimo servicio.
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Para finalizar este Informe Anual 2024, se presenta a continuacién un
resumen de las Acciones Defensoriales y otros datos de interés para
el seguimiento de la realidad de los derechos humanos en la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela.

Acciones Defensoriales de Atencion

Este item contempla lo referente a Expedientes y Orientaciones.

ACCIONES DEFENSORIALES, 2024

ATENCION
MES TOTAL

Enero 4.254
Febrero 4.026
Marzo 4.049
Abril 4.640
Mayo 5.015
Junio 4.548
Julio 5.080
Agosto 5304
Septiembre 4.617
Octubre 5.039
Noviembre 4.943
Diciembre 4.690

TOTAL 56.205

Cuadro N.° 97. Acciones defensoriales de Atencion.
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Acciones deferjsoriales
ATENCION
Total: 56.205
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Grafico N.° 25. Acciones defensoriales de Atencidn.

Acciones defensoriales defensa

Este item contempla lo referente a Acciones Judiciales, Comisio-
nes, Comunicaciones u Oficios, Intervenciones Urgentes, Mediacio-
nes, Mesas de Trabajo y Reuniones.

ACCIONES DEFENSORIALES, 2024

DEFENSA
MES TOTAL
Enero 2.675
Febrero 2576

Marzo 3.048
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Abril 3.814
Mayo 4148
Junio 3.970
Julio 4.780
Agosto 5.093
Septiembre 4.324
Octubre 4.44]
Noviembre 4.729
Diciembre 3.381
TOTAL 47.579

Cuadro N.° 98. Acciones defensoriales de Defensa.

Acciones defensoriales

DEFENSA
Total: 47.579
5.093
4.780 4.729
4.148 4324 4441
) 3.381
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Grafico N.° 26. Acciones defensoriales de Defensa.
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Como se ha dicho, en este apartado se presentaran las principales
cifras referidas a las acciones defensoriales de Atencién, las cuales
comprenden Orientaciones y referencias a otras instituciones dadas
a los peticionarios o peticionarias, asi como también el tramite de
Expedientes durante el ano 2024. También se exponen las acciones
defensoriales de defensa.

Para comenzar, se expone la labor de cierre mediante Acta de expe-
dientes que fueron causados ante la Defensoria del Pueblo en anos an-
teriores. Dichas Actas se elaboran bien sea por soluciéon de la presunta
violaciéon a derechos que dio origen a la denuncia o por desestimacion
de la misma una vez se han realizado las investigaciones pertinentes.
De este modo se observa que durante el afo 2024 fueron elaboradas
siete mil seiscientas noventa Actas de Cierre de Expediente.

Actas de cierre de expedientes 2024

Actas de Cierre Total

Mes

Ene 772
Feb 358
Mar 406
Abr 265
May 883
Jun 657
Jul 783
Ago 979
Sept 728
Oct 615
Nov 579
Dic 665
Total 7.690

Cuadro N.° 99. Actas de cierre de expedientes.
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Total mensual de actas de cierre de expedientes afio 2024

Cantidad

Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Meses

Grafico N.° 27. Total mensual de Actas de cierre de expedientes 2024.

Acciones defensoriales de Atencion

Ahora bien, es importante resaltar las cincuenta y seis mil doscien-
tas cinco (56.205) acciones defensoriales de Atencidn (orientaciones
y expedientes) que fueron procesadas en el ano 2024. En el siguiente
cuadro se detalla la labor realizada por las Defensorias Delegadas, la

Direccion General de Atencion a la Ciudadania y el servicio 08000
PUEBLO.
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DELEGADA

Amazonas
Anzoategui
Apure

Aragua

Area Metropolitana de Caracas

Barinas
Bolivar
Carabobo
Cojedes

Delta Amacuro
Falcon
Guarico

Lara

Mérida
Miranda
Monagas
Nueva Esparta
Portuguesa
Sucre

Tachira
Trujillo

La Guaira
Yaracuy

Zulia

D.G.AC.

08000 PUEBLO

TOTAL

Orientacién

828
3748
2.458
2.358
2247
2.387
2278
276
424
655
2137
1512
1.081
665
4145
1287
835
1128
498
2712
1917
636
1.025
3.541

23

389

43.030

76,56%

Expediente TOTAL
467 1.295
1194 4942
596 3.054
261 2.619
1.992 4.239
266 2.653
743 3.021
573 2.689
91 515
482 1137
514 2.651
974 2.486
283 1.364
277 942
679 4.824
274 1.561
292 1127
437 1.565
359 857
334 3.046
676 2.593
254 890
188 1.213
404 3945
355 378
210 599
13.175 56.205
23,44% 100%

Cuadro N.° 100. Acciones defensoriales de atencion por dependencia.
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Como refleja el cuadro, se atendieron cincuenta y seis mil dos-
cientas cinco (56.205) denuncias, quejas y peticiones. De ellas, fueron
brindadas cuarenta y tres mil treinta (43.030) Orientaciones lo que
representa un 76,56% de las atenciones mientras que se iniciaron o
continuaron tramites en trece mil ciento setenta y cinco Expedientes
para un 23,44 % de las acciones. Estas acciones defensoriales se ilus-
tran en el grafico que se muestra a continuacion:

quejas y petici registradas por Entidad Estadal, afio 2024

A4l 4524

3045
3.054 3.02:
2.619 2651, o
1561 L56S
l 2 1.137 1 127 1213
I II - l

f‘f f«»“’fﬁffy SIS,

Grafico N.° 28. Acciones defensoriales de atencion por dependencia.

Se procede de seguida a describir con mayor detalle el referido accionar.

En primer lugar, es preciso senalar que las denuncias, quejas o pe-
ticiones pueden ser presentadas ante la Defensoria del Pueblo de
manera individual (por mujeres u hombres), en forma colectiva (gru-
po de personas u organizaciones sociales), producto de la labor de vi-
gilancia realizada por funcionarios y funcionarias de la Defensoria del
Pueblo (fundamentalmente, inspecciones) de oficio, por notificacion
o de forma andnima. En este primer registro se contabiliza el regis-
tro cincuenta y cinco mil seiscientas seis (55.606) denuncias, quejas
o peticiones atendidas por la Direccion General de Atencién a la Ciu-
dadania y las Defensorias Delegadas; no se incluyen las quinientas
noventa y nueve (599) recibidas a través del 08000 PUEBLO.
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En el periodo que corresponde a este informe, se constata que
la mayoria de las atenciones (53.034) se brindaron personalmen-
te y fueron solicitadas de manera individual por mujeres (29.435) u
hombres (23.599).

Denuncias, quejas y peticiones clasificadas por origen

Categoria Total
Femenino 29.435
Masculino 23.599
Colectivo 658
Labor de Vigilancia 1180
De Oficio 567
Notificacion 12
Andénimo 55

Total 55.606

Cuadro N.° 101. Denuncias, quejas y peticiones clasificadas por origen

Denuncias, quejas y peticiones registradas
por sexo, aio 2024

29.435
23.599
658 1.180 567 112 55
—
Femenino Masculino Colectivo Labor de De Oficio Notificacion Anoénimo
Vigilancia

Grafico N.° 29. Denuncias, quejas y peticiones clasificadas por origen.
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Prosiguiendo con el analisis estadistico, se presenta a continuacion
las acciones defensoriales clasificadas por materia, es decir, por el area
o derecho presuntamente vulnerado. En el Sistema de Informacidén
de la Defensoria del Pueblo se ha realizado una categorizacion
por derechos civiles, sociales, politicos, culturales y educativos, am-
bientales y econdmicos; también existe un registro de denuncias,
quejas y peticiones referidas a la prestacion de servicios publicos y
una atencion especifica a grupos especialmente vulnerados como
lo son los nifos, niNas y adolescentes, mujeres y pueblos indigenas.
Cabe resaltar la presencia de una categoria en la cual se registran
aquellos casos inespecificos o de varios derechos, denominada “Ma-
terias varias”. Esta categoria, como se vera en el siguiente cuadro y
grafico es la que tiene mayor incidencia con un 76,6% de ocurrencia
en las atenciones brindadas por la Direccion General de Atencién a la
Ciudadania, y un 64,9 % en el caso del servicio 08000 PUEBLO.

DGAC y Delegadas Total

Materias Varias 42.641
Civiles 6.214
Sociales 2.130
Nifos, nifas y ado- 1717
lescentes

Servicios Publicos 1.503
MUJeresa una \{lda 845
libre de violencia

Politicos 277
C_ulturalesy Educa- 147
tivos

Ambientales 61
Pueblos Indigenas 38
Econdmicos 33

Cuadro N.°.102. Atencion por materia, DGAC y Delegadas.
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Materias Total
Materias varias 389
Civiles 96
Sociales 45
Servicios Publicos 34
Nifios, nifas y adolescentes 18

Mujeres a una vida libre de
violencia 14

Politicos 3
Ambientales -
Culturales y Educativos -
Econémicos -
Pueblos Indigenas -

Total 599

Cuadro 103. Atencién por materia 08000 PUEBLO

Denuncias, quejas y peticiones registradas
por materia, afio 2024

Econdmicos 33
Pueblos Indigenas 38
Ambientales = 61
Culturales y Educativos | 147
Politicos | 277
Mujeres a una vida libre de violencia I 845
Servicios Piiblicos | 1.503
Niiios, nifias y adolescentes I 1.717
Sociales | 2.130

civiles | 6.214

Grafico N.° 30. Atencion por materia, DGAC y Delegadas.
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Denuncias, quejasy peticiones registradas por materia
08000-PUEBLO, ano 2024

Politicos ‘ 3

Mujeres a una vida libre de
violencia

Nifios, nifias y adolescentes

Servicios Publicos . 34

Sociales . 45
Civiles - 926

Grafico N.° 31. Atencién por materia, 08000 PUEBLO.

Derechos ambientales

En materia ambiental se recibieron en la Direccion General de
Atencidon a la Ciudadania y las Defensorias Delegadas sesenta y un
(61) casos. No se registréo ninguno en 08000 PUEBLO. De las denun-
cias, quejas y peticiones, se especificaron 54 presuntas violaciones a
la proteccidn del ambiente y siete (7) por ilicitos ambientales. En esta
categoria también se incluye la proteccion a la pesca pero en el ano
2024, no se registré ninguna denuncia en este aspecto. Los estados
gue mas reportaron estas presuntas violaciones fueron Anzoateguiy
Bolivar con diez (10) casos cada uno.
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Denuncias, quejas y peticiones registradas
por derechos ambientales, ano 2024

A la proteccion del
ambiente
54
89%

Ilicito ambiental
7
11%

Grafico N.° 32. Derechos ambientales.

Derechos civiles

Esta categoria estda conformada por los renglones del Derecho al
Debido proceso, Proteccion del Estado, Integridad personal, Repre-
sentar o dirigir peticiones, Libertad, Inviolabilidad del hogar o recin-
tos privados, ldentidad, Vida, Justicia, Igualdad ante la ley, Informa-
cion oportuna, veraz e imparcial, Libertad de transito, acceder a la
informacioén sobre su persona, Libertad de religion y culto, Réplica y
rectificacion, Reuniéon, Honor, vida privada y confidencialidad.

De las seis mil doscientas catorce (6.214) denuncias, quejas o peti-
ciones recibidas, la mayor incidencia la obtuvo presuntos casos de vul-
neracion al Debido proceso con dos mil trescientas ochenta y cuatro
(2.386) casos, seguido de la Proteccion del Estado e Integridad personal
con 1.235 y 1182 casos respectivamente. El detalle de esta categoria se
evidencia en el cuadro y grafico que se ofrecen a continuacion:
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Civiles por Renglén TOTAL
Debido Proceso 2.386
A la proteccién del Estado 1.235
A la integridad personal 1182
Derecho a representar o dirigir peticiones 874
A la libertad 222
A la inviolabilidad del hogar o recintos privados 19
A la identidad 76
A la vida 43
A la justicia 30
A la Igualdad ante la ley 17
A la informacion oportuna, veraz e imparcial 16
A la libertad de transito 6
A acceder a la informacidén sobre su persona 3
A la libertad de religién y culto 2
Réplicay rectificacion 1
De reunion 1
Al honor, vida privada y confidencialidad 1

Total 6.214

Cuadro N.° 104. Derechos civiles por renglon.

Denuncias, quejas y peticiones registradas
por derechos civiles. Por renglon, aiio 2024

Al honor, vida privada y confidencialidad 1
De reunion 1

Réplica y rectificacion =~ 1

A la libertad de religion y culto =~ 2

A acceder a la informacion sobre su persona = 3

A la libertad de transito 6

=
=}

A la informacién oportuna, veraz e imparcial
A la Igualdad ante la ley | 17
A la justicia I 30
A la vida I 43
Alaidentidad [] 76
A la inviolabilidad del hogar o recintos privados . 119
Alalibertnd [ 222
Derecho a representar o dirigir peticiones _ 874
A la integridad personal _ 1.182
A la proteccion del Estado _ 1.235
Debido Proceso. I 2356

Grafico N.° 33. Derechos civiles por renglén.
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En cuanto a los organismos involucrados en estas presuntas violacio-
nes, se tiene que el mas denunciado son Tribunales lo cual es consisten-
te con el derecho humano mas denunciado que fue el Debido proceso.

ORGANISMOS TOTAL
Tribunales 1.366
Ministerios 836
No aplica (Labor de Vigilancia) 581
PNB 615
CICPC 459
Ministerio Publico 467
FANB - GNB 385
Alcaldia 372
Policia Estadal 333
Otros Organismos 261
Policia Municipal 168
FANB - GRAL. 115
Defensa Publica 57
DGCIM 56
Por determinar en la investigacion 54
Gobernacion 46
SEBIN 23
Presidencia 20
Total 214

Cuadro N.° 105. Organismos involucrados en presuntas violaciones a derechos civiles.

¥ petkclones
por derechos civiles. Por renglin, afle 2024

Al bosor, vata privads y confidenciadilad
De reumion

Réplica y rectificacion

A ls libernd de peligion y cabo

A acueder s b informacién sohre wu persoma
Al Bverund de trnio

PV

Al informaciin epoenns, vens ¢ mparcial | 16
Al Tgmdad ante b ley | 17
Alajusticia | 30
Alvide | ax
Al iberidad ] 7
A la inviolabilidad del hogar o recimeos privadon [l 119
Abiend Il 2
Derrcho s representar o dirigir pesiciones [N $74
Al imteyridad persces! [ Last
Ala proseccion del Eveado [N 1.8
Debide Process [ 1206

Grafico N.° 34. Organismos involucrados en presuntas violaciones a derechos civiles.
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Derechos culturales y educativos

Esta categoria comprende dos renglones: Derecho a la Educacion
y Derechos Culturales. En esta categoria hubo ciento cuarenta y siete
(147) denuncias, quejas o peticiones, de las cuales solamente una (1) co-
rresponde a los derechos culturales y fue registrada en el estado Apure.

A su vez, en cuanto a la presunta violacion al derecho a la educa-
cion, los ciento cuarenta y seis casos que se presentaron, la mayor
incidencia estuvo en el Area Metropolitana de Caracas con veintidds
(22) denuncias, siendo seguido por los estados Anzoategui y Delta
Amacuro, cada uno con trece (13) denuncias.

D ias, quejas y petici registradas
por derechos culturales y educativos, afio 2024

N\

= Derecho a la Educacion = Derechos Culturales

1

Grafico N.° 35. Derechos culturales y educativos.

Derechos econémicos

Este segmento referido a los derechos econdmicos consta de cua-
tro renglones, a saber: derecho al Ejercicio libre de la actividad eco-
ndmica, Propiedad privada, Penalizaciéon del ilicito econdmico, al No
monopolio. En este caso se presentaron treinta y tres (33) denuncias,
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quejas o peticiones siendo la de mayor incidencia la referida al Ejerci-
cio libre de la actividad econdmica con veintidos (22) casos.

Denuncias, quejas y peticiones registradas
por derechos econémicos, aiio 2024

= Al ejercicio libre de la actividad
econdmica

» Al derecho a la propiedad
privada
= Penalizacion del ilicito
econdmico
= Al no monopolio

Grafico N.° 36. Derechos econémicos.

Derechos de las mujeres a una vida libre de
violencia

En cuanto al derecho de las mujeres a una vida libre de violen-
cia, en base a la Ley Organica en la materia, la Defensoria del Pueblo
registra las denuncias, quejas y peticiones segun los renglones se-
gun los derechos a: Integridad psicoldgica, Integridad fisica, Debi-
do proceso, Integridad patrimonial, vida, no ser objeto de violencia
domeéstica, Integridad sexual, Seguridad social, Peticion y respuesta
oportuna, derechos sexuales y reproductivos, No esclavitud, Acceso a
programas educativos y de prevencion de la violencia, Igualdad ante
la ley, Justicia, Informaciéon y asesoramiento a no ser objeto de cual-
quier forma de violencia.
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Sin embargo, durante el ano 2024, no se recibieron denuncia en
relacion a Acceso a programas educativos y de prevencion de la vio-

lencia, Igualdad ante la ley, Justicia, Informacién y asesoramiento.

En cambio, la mayor recurrencia fue en relacién a los derechos a

Integridad psicoldgica e Integridad fisica. Los resultados de los re-
gistros se pueden constatar en el cuadro y graficos que se presenta

a continuacion:

Mujeres a una vida libre de violencia por

rengléon
A la integridad psicoldgica
A la integridad fisica
Al debido proceso (Garantias procesales)
A la integridad patrimonial
Derecho a la vida
Violencia doméstica
A la integridad sexual
A la seguridad social
Otras formas de violencia
Peticion y oportuna respuesta
Derechos sexuales y reproductivos
A la no esclavitud

Programas permanentes de educacion y
prevencion sobre la violencia de género

A la igualdad ante la ley

A la justicia

A la informacién y asesoramiento adecuado

Total

TOTAL

393

165

60

56

55

48

26

845

Cuadro N.° 106. Derechos presuntamente vulnerados a mujeres.
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Denuncias, quejas y peticiones registradas por Derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia - por renglon, afio 2024

Alanoesclavitud | 3
Derechos sexuales y reproductivos | 4
Peticion y oportuna respuesta | 8
Otras formas de violencia 12
A la seguridad social 15
A la integridad sexual 26

Violencia doméstica 48

Derecho a la vida 55
A la integridad patrimonial 56
Al debido proceso (Garantias procesales) 60
A la integridad fisica 165
A la integridad psicologica 393

Grafico N.° 37. Derechos presuntamente vulnerados a mujeres.

En esta categoria referida al derecho de las mujeres a una vida li-
bre de violencia, merece una mencidon especifica a los casos en |los
cuales las victimas son nifias o mujeres adolescentes. Estas fueron
ciento treinta (130) denuncias. Cuando ocurren estas situaciones, se
registran y atienden con prioridad absoluta. En el cuadro y grafico si-
guientes se evidencia que el derecho mas denunciado es el derecho
a ser protegidas contra el abuso y la explotacion sexual, con ochenta
y seis (86) casos.

Otro tipo de derechos vulnerados fueron los referidos la integri-
dad personal, reflejado en maltrato familiar, la integridad personal o
maltrato por parte de particulares, derecho a la vida, a ser protegida
contra la explotacion sexual, proteccion integral contra la venta y tra-
fico de ninas y adolescentes, a la proteccidon contra la agresion por
parte de funcionarios o funcionarias del Estado, a la proteccién en
situacion de riesgo social o individual, proteccion del vinculo mater-
no-filial, proteccion del honor, vida privada y reputacion.
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VIOLENCIA DE NINA O ADOLESCENTE POR RENGLON,
SUB-RENGLON Y PATRON

Derecho a la Proteccion | Dcho. a ser protegido contra Abuso y
Explotacion sexual

Derecho a la Proteccion | Dcho. a la integridad personal | Maltra-
to familiar

Derecho a la Protecciéon | Dcho. a la integridad personal | Maltra-
to por parte de particulares

Derecho de Supervivencia| Dcho. a la Vida

Derecho a la Protecciéon | Dcho. a ser protegido contra la Ex-
plotacion sexual

Derecho a la Proteccion |Dcho. a la proteccion integral contra la
venta y trafico de ninos y adolescentes.

Derecho a la Proteccion |Dcho. a la integridad personal |
Agresion por parte de funcionarios del Estado (Abusos)

Derecho a la Proteccion |Dcho. a la protecciéon de nifios en situ-
acion de riesgo social o individual

Derecho de Supervivencia| Proteccién del vinculo materno -filial
Derecho a la Protecciéon | Dcho. al honor, vida privada y reputa-
cion

Total

Cuadro N.° 107. Violencia contra nifas y mujeres adolescentes.

Denuncias, quejas y peticiones registradas por derechos dela
mujeres a una vida libre de violencia de nifias o adolescentes, afio
2024

Dcho. a la Proteccion | Deho. al honor, vida privada y 1
reputacion

Dcho. De Supervivencia| Proteccion del vinculo materno - 1
filial

Dcho. a 1a Proteccion [Dcho. a la proteccion de nifios en 1
situacién de riesgo social o individual

Dcho. a la Proteccién [Dcho. a la integridad personal | 1
Agresion por parte de funcionarios del Estado (Abusos)

Dcho. a la Proteccion [Dcho. a la proteccion integral contra 2
laventa y tréfico de nifios y adolescentes.

Dcho. a la Proteccion | Dcho. a ser protegido contra la 4
Explotacién sexual

Dcho. de Supervivencia| Dcho. a la Vida

Dcho. a la Proteccion | Dcho. a la integridad personal | 10
Maltrato per parte de particulares

Dcho. a la Proteccion | Dcho. a la integridad personal | 16
Maltrato familiar

Dcho. a laProteccion | Dcho. a ser protegido contra Abuso
v Explotacion sexual

Grafico N.° 38. Violencia contra nifias y mujeres adolescentes.

86

649

TOTAL

86

130
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Ninos, ninas y adolescentes

Ademas de las vulneraciones antes sefaladas contra las ninhas y
mujeres adolescentes, es importante destacar la atencion brindada
a las denuncias, quejas y peticiones realizadas cuando se trata de los
derechos de ninos, ninas y adolescentes en general.

Asi tenemos que, en este renglon, durante el ano 2024 se aten-
dieron solicitudes ante presuntas faltas a los derechos de proteccién,
al desarrollo, a la supervivencia (vida o integridad fisica) o a la parti-
cipacion. También se atendieron asuntos de familia y patrimoniales,
asi como también casos remitidos desde el Sistema de Proteccién,
como por ejemplo, asuntos provenientes de los Consejos de Protec-
cion o Consejos de Derechos de los cuales se atendieron doscientas
cincuenta y seis (256) remisiones.

Se nota la prevalencia de casos de ausencia o carencia del Dere-
cho de proteccion con ochocientas sesenta y dos (862) recurrencias.
El segundo lugar lo ocupan las violaciones sobre el derecho al desa-
rrollo, con trescientas noventa y ocho (398) denuncias. Estos casos
dan razén, fundamentalmente, a infracciones contra los principios de
prioridad absoluta e interés superior de niNos, ninas y adolescentes.

Nifios, nifas y adolescentes

por renglon TOTAL
Derecho a la Protecciéon 862
Derecho al Desarrollo 398

Asuntos provenientes de los
Consejos de Proteccion de

los Consejos de Derechos 256
Derechos de Supervivencia 91
Asuntos de familia 78

Otros asuntos 22
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Derecho a la Participacion 4
Asuntos patrimoniales 6
Total 1.717

Cuadro N.°108. Derechos de nifios, niflas y adolescentes.

Denuncias, quejas y peticiones registradas
por derechos de los nifios, nifias y dolescentes, afio 2024

Asuntos patrimoniales | 6
Derecho a la Participacion =~ 4
Otros asuntos 22
Asuntos de familia 78

Derechos de Supervivencia 91

Asuntos provenientes de los Consejos de Proteccion

de los Consejos de Derechos 256

Derecho al Desarrollo 398

Derecho a la Proteccion 862

Grafico N.° 39. Derechos de nifos, ninas y adolescentes.

Derechos politicos

Esta categoria comprende doscientas ochenta (280) denuncias, que-
jasy peticiones referidas a presuntas violaciones a los derechos politicos
recibidas casi todas a través de las Defensorias Delegadas, destacando-
se el estado Falcon con cuarenta y dos solicitudes, el estado Amazonas,
con treinta y ocho (38), y el estado Bolivar con veintitrés (23).

Los renglones a que se refiere este apartado son manifestacion pa-
cifica, participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos
publicos (directamente o a través de sus representantes), sufragio,
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asilo y refugio, asociaciéon con fines politicos mediante métodos de-
mocraticos de organizacion.

En este caso, el derecho presuntamente mas vulnerado fue el de-
recho al sufragio con ciento cincuenta y cuatro (154) recurrencias.

Pueblos y comunidades indigenas

Si bien en esta categoria solamente se reportaron treinta y ocho
(38) denuncias, quejas y peticiones, vale destacarla siendo que los
pueblos indigenas y comunidades indigenas son un sector de espe-
cial atencion para el Estado venezolano obedeciendo a un mandato
constitucional y para la propia Defensoria del Pueblo.

Asi, los renglones referidos al reconocimiento de su existencia, a la
propiedad colectiva de sus tierras y a una salud integral que valore
sus practicas y culturas registran derechos indispensables para la de-
fensa, el desarrollo de las personas y respeto a la dignidad.

En este caso, la mayoria de los casos fueron expuestos en el esta-
do Amazonas, con dieciocho (18) denuncias, aungque también se pre-
sentaron casos en Anzoategui, Apure, Barinas, Bolivar, Guarico, Lara,
Sucrey Zulia.

Denuncias, quejas y peticiones registradas
por derechos de los pueblos indigenas, afo 2024

Al reconocimiento de su existencia

m A la propiedad colectiva de sus
tierras

B A una salud integral que considere
sus practicas y culturas

Grafico N.° 40. Derechos de pueblos indigenas.
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Derechos sociales

Los sociales implican una amplia variedad de derechos que dan
cuenta a la posibilidad de una vida digna de las personas en sociedad.
Bajo esta categoria se agrupan renglones tales como la salud, protec-
cion a las personas adultas mayores, de los trabajadores y trabajadoras
(con un registro especifico hacia aquellos y aquellas que se desempe-
fAan laboralmente en el sector publico), a la seguridad social, protec-
cion de las personas con discapacidad, vivienda, familia y trabajo.

Este grupo de derechos obtuvo dos mil ciento setentay cinco (2.175)
denuncias, quejas y peticiones, siendo las mas frecuentes las presun-
tas vulneraciones a la salud (628), a los derechos de los trabajadores y
trabajadoras (543) y proteccion a las personas adultas mayores (336),
siendo las entidades con mayor registro el Area Metropolitana de Ca-
racas y el estado Anzoategui.

Proteccion Trabajadores .
Derecho Ala De las J Derecho | Proteccion | Derecho
ala De los . (as) de la
ala . Seguridad | personas con .. .. |ala ala al
tercera Trabajadores . . . administracion | . . - .
salud Social discapacidad - vivienda | familia Trabajo
edad publica
628 336 543 49 69 243 194 36 77
Cuadro N.°109. Derechos sociales.
D ias, quejas y petici registradas
por derechos sociales, afio 2024
Proteccion a la familia 36
A la Seguridad Social 49
De las personas con discapacidad 69
Derecho al Trabajo 77
Derecho a la vivienda 194
Trabajadores (as) de la 243
administracién publica
Proteccion a la tercera edad 336
De los ‘Itabajadores (as) 543
Derecho a la salud 628

Grafico N.° 41. Derechos sociales.
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Servicios publicos

Para la Defensoria del Pueblo, el velar por la prestacion de los ser-
vicios publicos de calidad, es una obligacion particular.

Es por ello que a continuacidon se brinda informacién en esta mate-
ria, considerando como renglones de analisis los derechos a disponer
de bienes y servicios de calidad, renglon que ocupa el primer lugar
de frecuencia de denuncias con mil cuatrocientas ochenta y nueve

incidencias.
A recibir informacion
adecuada y no engafo-
Servicios Publicos A disponer de bienes A recibir un trato sa sobre el contenido
. g - S ; o TOTAL
por Rengléon y servicios de calidad equitativo y digno y caracteristicas de los
productos y servicios
que se consumen
Total 1.489 39 9 1.537

Cuadro N.° 110. Servicios publicos.

Impacto de las medidas coercitivas y unilaterales
impuestas por EE. UU.

Finalmente, en este informe cabe destacar el impacto sobre el
pueblo venezolano de las medidas coercitivas y unilaterales impues-
tas por el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica las cuales
han incidido en el goce a plenitud de los derechos humanos.

Dichas medidas se reflejan en quinientas cincuenta y nueve (559)
denuncias, quejas y peticiones referidas a la prestacion de servicios
publicos, en la proteccion de la salud de nifos, ninas y adolescentes y
a todas las personas en general.
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Denuncias, quejas y peticiones a consecuencia de las
Medidas Coercitivas Unilaterales, afio 2024

Total 559

= Servicios Publicos  ®Sociales (A la Salud) ®NNA - (A la Salud)

Grafico N.° 42. Impacto de las medidas coercitivas unilaterales (EE. UU.).

Acciones Defensoriales de Promocién y Divulgacion
de los Derechos Humanos

Este item contempla lo referente a Apoyo Académico, Articulacion
con los Movimientos Sociales, Asambleas Comunitarias, Asesorias
Académicas, Charlas, Clases Académicas, Conferencias, Convenios,
Conversatorios, Cursos, Divulgacion, Encuentros Interinstitucionales,
Formacion de Funcionarios y Funcionarias, Foros, Jornadas Sociales,
Programas, Reuniones Interinstitucionales, Reuniones Internas, Talle-
res, Talleres Ley de Prevencion de Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos
y Degradantes, Visitas a Comunidades.
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ACCIONES DEFENSORIALES,

2024
PROMOCION Y
DIVULGACION

MES TOTAL
Enero 1.069
Febrero 1.530
Marzo 1.938
Abril 1L.678
Mayvo 2.522
Junio 2.239
Julio 1.780
Agosto 1.813
Septiembre 2.158
QOctubre 2.826
Noviembre 2.889
Diciembre 2.013
TOTAL 24.455

Cuadro N.° 111. Acciones defensoriales de promocién y divulgacion de los derechos humanos.

Acciongs defensoriales .
PROMOCION Y DIVULGACION
Total: 24.455

2.826 2.889

2522
2.239
1038 2.158 5013
. 1678 1.780 1.813
1.530 :

1.069

Grafico N.° 43. Acciones defensoriales de Promocién y divulgacion de los derechos humanos
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